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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

66  กันยายนกันยายน  25472547
ณณ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
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•• แนวคิดของผูบรหิารในยุคของการเปลี่ยนแปลงแนวคิดของผูบรหิารในยุคของการเปลี่ยนแปลง
•• แนวแนวทางการจัดการทางการจัดการ  และการพฒันาองคกรในทิศทางและการพฒันาองคกรในทิศทาง
เดียวกันเดียวกัน

•• แนวทางในการพัฒนาองคกรที่สอดคลองกับการพัฒนาแนวทางในการพัฒนาองคกรที่สอดคลองกับการพัฒนา
ประเทศประเทศ

หัวขอชวนคุยหัวขอชวนคุย
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•• สังคมจะเขาสูยุคสังคมจะเขาสูยุค  Knowledge SocietyKnowledge Society, , Learning SocietyLearning Society
•• เศรษฐกิจเขาสูยุคเศรษฐกิจเขาสูยุค  Knowledge Based Economy, Digital EconomyKnowledge Based Economy, Digital Economy
•• แนวโนมแนวโนมเทคโนโลยีเทคโนโลยีที่ที่มีบทบาทตอชวีิตประจําวันมีบทบาทตอชวีิตประจําวัน

•• เทคโนโลยีเพื่อระบบการดําเนินชีวิตเทคโนโลยีเพื่อระบบการดําเนินชีวิต ( (Living Systems)Living Systems)
•• เทคโนโลยีชีวภาพเทคโนโลยีชีวภาพ ( (Biotechnology)Biotechnology)
•• พลังงานพลังงาน ( (Energy)Energy)
•• ดานคุณภาพของสิ่งแวดลอมดานคุณภาพของสิ่งแวดลอม ( (Environmental Quality)Environmental Quality)
•• เทคโนโลยีการเกษตรและอาหารเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  (Agriculture and Food Technology)(Agriculture and Food Technology)
•• ดานวัสดุดานวัสดุ ( (Materials)Materials)
•• ดานการขนสงดานการขนสง ( (Transportation)Transportation)
•• เทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศ ( (Information Technology)Information Technology)

หลากหลายแนวคิดหลากหลายแนวคิดของผูบริหารของผูบริหาร  กับคําศัพทที่คุนเคยกับคําศัพทที่คุนเคย



4

The Power shift รูกอนรูกอน  ไดเปรียบไดเปรียบ

คค..ศศ.. 13001300  คลื่นลูกทีห่นึง่คลื่นลูกทีห่นึง่  ““ปฏวิัติเกษตรกรรมปฏวิัติเกษตรกรรม””  สรางความมั่งคั่งสรางความมั่งคั่ง
คค..ศศ.. 11808000  คลื่นลูกที่สองคลื่นลูกที่สอง  ““ปฏิวัติอุตสาหกรรมปฏิวัติอุตสาหกรรม””  สรางความมัง่คั่งสรางความมัง่คั่ง
คค..ศศ.. 11965965  คลื่นลูกที่สามคลื่นลูกที่สาม  ““ปฏิวัติสารสนเทศปฏิวัติสารสนเทศ””  องคความรูองคความรู  สรางความมั่งคั่งสรางความมั่งคั่ง
คค..ศศ.. 20042004  ยุคที่แปดยุคที่แปด  ตามศาสตรตามศาสตร  ““ฮวงจุยฮวงจุย””  ตะวันออกจะรุงเรืองตอเนื่องตะวันออกจะรุงเรืองตอเนื่อง  20 20 ปป
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•• การวางแผนกลยุทธองคการจะการวางแผนกลยุทธองคการจะมองมองระยะยาวระยะยาว
•• การจัดโครงสรางองคการจะเปนการจัดโครงสรางองคการจะเปนแนวราบแนวราบและเปนและเปนเครือขายเครือขาย  

(Flat Organization & Networking)(Flat Organization & Networking)
•• การการกระจายอํานาจตดัสินใจสูผูปฏิบตัิกระจายอํานาจตดัสินใจสูผูปฏิบตัิจะมากขึ้นจะมากขึ้น  (Empowerment)(Empowerment)
•• องคกรองคกรชวยเหลอืตวัเองชวยเหลอืตวัเองมากขึ้นมากขึ้น  รัฐจะชวยนอยลงรัฐจะชวยนอยลง  (Self(Self--sustainable)sustainable)
•• ประชาคมจะประชาคมจะมีมีสวนรวมสวนรวมมากขึ้นมากขึ้น  (Participation)(Participation)
•• การใชการใชความรูความรู เชิงสหเชิงสหวิทยาการวิทยาการมีความจํามีความจําเปนมากเปนมากขึ้นขึ้น
•• การแกปญหาจะตองการแกปญหาจะตองมองภาพที่เปนลกัษณะองครวมมองภาพที่เปนลกัษณะองครวม

หลากหลายแนวคิดหลากหลายแนวคิดของผูบริหารของผูบริหาร  กับคําศัพทที่คุนเคยกับคําศัพทที่คุนเคย
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CharterCharter
Vision/MissionVision/Mission

Objective/Strategy/PolicyObjective/Strategy/Policy

StructureStructure
Culture/Culture/

Paradigm/Paradigm/
HRHR

ProcessProcess
& Systems& Systems ToolsTools

SharedShared
Vision/ValueVision/Value

Monitoring & Evaluation SystemMonitoring & Evaluation System

แนวคิดการบริหารแนวคิดการบริหารประเทศประเทศในยุคในยุคของการเปลี่ยนแปลงของการเปลี่ยนแปลง  แบบองครวมแบบองครวม
วิสัยทัศนประเทศวิสัยทัศนประเทศ

SWOT AnalysisSWOT Analysis
เปาหมายของประเทศเปาหมายของประเทศ

กลยุทธของประเทศกลยุทธของประเทศ

••  ปรับโครงสรางกระทรวงปรับโครงสรางกระทรวง
•• Agenda basedAgenda based
•• Area basedArea based
•• ClusterCluster
•• CEO, COO CEO, COO และและ  CFOCFO
•• DelegatingDelegating
•• IntegratingIntegrating

•• GFMISGFMIS
•• e e –– GovernmentGovernment
•• e e –– CitizenCitizen
•• Operation CenterOperation Center

••  ปรับวัฒนธรรมการทํางานปรับวัฒนธรรมการทํางาน
••  ปรับคานิยมปรับคานิยม  และความเชื่อและความเชื่อ
••  สรางวิสัยทัศนรวมสรางวิสัยทัศนรวม
••  สรางภาวะผูนําสรางภาวะผูนํา  ที่มีความรูที่มีความรู

•• Matrix  Reporting System Matrix  Reporting System 



Thailand SWOT Analysis Thailand SWOT Analysis โอกาสโอกาส อุปสรรคอุปสรรค

1.1. การตื่นตัวเรื่องสิ่งแวดลอมและการตื่นตัวเรื่องสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพสุขภาพ

2.2. ตลาดขยายตัวในประเทศที่กําลังตลาดขยายตัวในประเทศที่กําลัง
พัฒนาพัฒนา

3.3. โอกาสเจาะตลาดสินคาและบริการโอกาสเจาะตลาดสินคาและบริการ
สําหรับสินคาสุขภาพสําหรับสินคาสุขภาพ

4.4. FTA FTA ((Free Trade Agreement)Free Trade Agreement)

1.1. ชองวางทางความรูชองวางทางความรู  ทั้งในและทั้งในและ
ตางประเทศตางประเทศ

2.2. การวางงานในภาคอุตสาหกรรมการวางงานในภาคอุตสาหกรรม
3.3. การเปดการคาเสรีการเปดการคาเสรี
4.4. แหลงยาเสพติดแหลงยาเสพติด
5.5. บอนพนันบอนพนัน
6.6. ปญหาแรงงานตางดาวปญหาแรงงานตางดาว



จุดแข็งจุดแข็ง จุดออนจุดออน

1.1.  เอกลักษณเอกลักษณ//วัฒนธรรมประเพณีวัฒนธรรมประเพณี
2.2.  ภูมิประเทศสวยงามภูมิประเทศสวยงาม
3.3.ไมมีสงครามไมมีสงคราม
4.4.  มีใจรักบริการมีใจรักบริการ
5.5.  มีความหลากหลายทางชีวภาพมีความหลากหลายทางชีวภาพ
6.6.โครงสรางพื้นฐานมีความสมบูรณโครงสรางพื้นฐานมีความสมบูรณ
7.7.  ประชากรอยูในวัยทํางานประชากรอยูในวัยทํางาน
8.8.  คาครองชีพต่ําคาครองชีพต่ํา

1.1.ไมมีการวางแผนเชิงไมมีการวางแผนเชิงยุทธยุทธศาสตรในระยะยาวศาสตรในระยะยาว
2.2.ขาดระบบการจัดการที่ดีขาดระบบการจัดการที่ดี
3.3.แกปญหาบานเมืองแบบเฉพาะหนาแกปญหาบานเมืองแบบเฉพาะหนา
4.4.ภาครัฐออนแอกวาเอกชนภาครัฐออนแอกวาเอกชน
5.5.ความยากไรของสังคมฐานรากความยากไรของสังคมฐานราก
6.6.โอกาสทางการศึกษาโอกาสทางการศึกษา
7.7.ขาดระเบียบขาดระเบียบ  ไรวินัยไรวินัย
8.8.การเขาถึงเทคโนโลยีต่ําการเขาถึงเทคโนโลยีต่ํา
9.9.การคอรัปชั่นการคอรัปชั่น
10.10.ระบบราชการไมเต็มประสิทธิภาพระบบราชการไมเต็มประสิทธิภาพ
11.11.งานวิจัยงานวิจัย//บริหารจัดการไมสรางมูลคาบริหารจัดการไมสรางมูลคา
12.12.ธุรกิจใตดินและผูมอีิทธิพลธุรกิจใตดินและผูมอีิทธิพล

Thailand SWOT Analysis Thailand SWOT Analysis 
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ยุทธศาสตรการพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทยระบบราชการไทย  ((พพ..ศศ..2546 2546 –– 25502550))

•• ยุทธยุทธศาสตรที่ศาสตรที่ 1  1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน
•• ยุทธยุทธศาสตรที่ศาสตรที่  22  การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดินการปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน
•• ยุทธยุทธศาสตรที่ศาสตรที่  33  การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณการรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ
•• ยุทธยุทธศาสตรที่ศาสตรที่  44  การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหมการสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม
•• ยุทธยุทธศาสตรที่ศาสตรที่  5 5 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  วัฒนธรรมวัฒนธรรม  และคานิยมและคานิยม
•• ยุทธยุทธศาสตรที่ศาสตรที่  6 6 การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัยการเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย
•• ยุทธยุทธศาสตรที่ศาสตรที่ 7  7 การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวมการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม



Mind map ของฯพณฯทักษิณในการพัฒนาประเทศ*Mind map Mind map ของฯของฯพณฯพณฯทักษิณในการพัฒนาประเทศทักษิณในการพัฒนาประเทศ**

*PRELIMINARY

PM’s mind mapping: 
การพัฒนาประเทศใหมั่ง

คั่งอยางยัง่ยนื

ลดปญหาความลดปญหาความ
ยากจนและการยากจนและการ
กระจายรายไดกระจายรายได

แปลงสินทรัพยเปนทุน

30 บาทรักษาทุกโรค

พักชําระหนี้
เกษตรกร

ธนาคารประชาชน

กองทุนหมูบาน

เพิ่มรายไดโดย
สงเสริมภาค

เศรษฐกิจที่คนจน
พึง่พิง

เพิ่มขีดเพิ่มขีด
ความสามารถความสามารถ
ในการแขงขันในการแขงขัน

สรางตลาด
สรางพนัธมิตร

สนับสนุน
อุตสาหกรรมทีมี

ศักยภาพ

สนับสนุนการ
พัฒนานวตักรรม ปรับปรุง

โครงสราง
พื้นฐาน

ปฏิรูประบบ
ราชการ FTA

ASEAN

Asian Bond

ทองเทีย่ว

อาหาร

Fashion City Software

รถยนต

กองทุนนวตักรรม

IPR

Incubator แปรรูป
รัฐวิสาหกิจ

สนามบิน

VC Funds ปรับบทบาทสถาบนั
เฉพาะทาง

VC Funds

ปรับปรุง
โครงสรางภาษี

ผูวา CEO
ปรับปรุงโครงสราง
และบริหารจัดการ

ปรับปรุงโครงสราง
กฎหมาย

พัฒนาคุณภาพชีวิตพัฒนาคุณภาพชีวิต
และทุนสังคมและทุนสังคมสรางสงัคมไทยให

เปนสังคมแหงการ
เรียนรู

ปรับปรุงระบบ
การศึกษา

The Best and 
The Brightest

Computer เอือ้อาทร
อนุรักษและรักษา
สิ่งแวดลอม

การประหยัดพลังงาน
การลดมลพิษ

อนุรักษ 
วัฒนธรรมไทย

สงเสริมให
ประเทศไทยเปน
ประเทศที่นาอยู
และปลอดภยั

ไทยสากล

30 บาทรักษาทุกโรค

ปราบปรามยาเสพตดิ

ปราบปรามผูมีอิทธพิล

จัดระเบียบแรงงานตางดาว

จัดระเบียบสังคมบานเอื้ออาทร

สรางโอกาสโดยการ
สรางทุนใหคนจน

ลด
รายจาย
ของคนจนสินคาเอื้ออาทร

OTOP

หองสมุด

Source: NESDB’s analysis



โครงการ
ประเทศ

โครงการ
ประเทศ

Thailand 
Elite ปฏิญญา

พุกาม

เอื้ออาทร

ศนูยกลางการทองเที่ยว
แหงเอเชีย 30 บาท

รักษาทุกโรค

Detroit 
of Asia

OTOP

FTA
ครัวของโลก

ศูนยสุขภาพ

ศูนยกลางแฟชั่น

ศนูยอุตสาหกรรม
อาหารฮาลาล

ศูนยกลางยางพารา

กลยุทธและโครงการกลยุทธและโครงการ
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การเชื่อมโยงกับ

ประเทศเพื่อนบาน

- จีน

- พมา

- ลาว

- กัมพูชา

- เวียดนาม

- มาเลเซีย

พิษณุโลก

คุนหมิง

กัวลาลัมเปอร

พมา
(ยางกุง)

อินเดีย
ลาว

เวยีดนาม
(ดานัง)

กัมพูชา

ลาว
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คุนหมิง

กัวลาลัมเปอร

พมา

(ยางกุง)

ดานัง เวียดนาม
อินเดีย

พัฒนาเพื่อเปนศนูยกลางบริการสี่แยกอินโดจีน
แหงเศรษฐกิจและการทองเที่ยว
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1 : เชื่อมโยงเศรษฐกิจกบันานาชาติ
2 : ใชธรรมชาติและวัฒนธรรมเสริมรายได
การทองเที่ยว
3 : พัฒนาศักยภาพการผลิตและทรัพยากร
มนุษย
4 : เรงฟนฟูและอนุรักษธรรมชาตใิห
กลับคนืมา    สูความสมบูรณ
5 : เปนแหลงผลติ เพิ่มมลูคา การตลาด การ
วิจัย ดานการเกษตร

ยุทธยุทธศาสตรกลุมจงัหวัดภาคเหนอืศาสตรกลุมจงัหวัดภาคเหนอื



15

1 : ยกระดับฐานการผลิตหลักของภาค
2 : รวมมอืกับกลุมอนิโดจีนเพื่อขยายฐาน
อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจพื้นที่ชายแดนของภาค
3 : การสรางโอกาสและศักยภาพใหคนจน 
4 : การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนเพื่อคืนสมดุลสูธรรมชาติ
5 : การสรางคนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ยุทธยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคอีสานศาสตรกลุมจังหวัดภาคอีสาน

•การเกษตรและอาหาร
•การคาและบริการ
•อุตสาหกรรม
•การทองเที่ยว
•OTOP

Cluster Cluster ทางเศรษฐกิจทางเศรษฐกิจ
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1:  พัฒนาความรูและการจัดการทางดาน
เทคโนโลยีเพื่อสรางมลูคาเพิ่มในการพัฒนาสินคา
เกษตรและอุตสาหกรรม
2 : การผสมผสานทักษะกับความรูในการพฒันา  
สินคาเชิงวัฒนธรรม สงเสริมการทองเที่ยวมรดก
โลก และพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตร
3 : สรางแรงจูงใจ Knowledge worker ทั้งในและ
ตางประเทศมาอยูในพื้นที่เพื่อใหเปนศูนยกลางการ
วิจัยและพัฒนา (Silicon Valley of Asia)
4 : ศูนยกลางเชื่อมโยงรับและกระจายสินคา
ระหวางภาคตางๆ (Inter-Regional Logistic Hub) 

ยุทธยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคกลางศาสตรกลุมจังหวัดภาคกลาง
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1 : เปนศูนยกลางการผลิตการตลาดภาคเกษตรสูสากล
2 : เปนเอกแหงการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลกเชิง
อนุรักษและวัฒนธรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การ
จัดการทรัพยากรธรรมชาตทิีย่ังยืน
3 : เปนศูนยกลางอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล
4 : ศูนยกลางขนสงสินคาเชื่อมโยงประเทศฝงอันดามัน-
อาวไทย ประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใตเปนเมืองทาสอง
ทะเล
5 : การคาชายแดนกบัประเทศเพื่อนบานและชาวมุสลมิ
6 : อิสลามศึกษานานาชาติ
7 : เปนศูนยกลางยางพาราโลก

ยุทธยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคใตศาสตรกลุมจังหวัดภาคใต
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1:  มุงเปนฐานการผลติและสงออกสินคาเกษตร
อุตสาหกรรมดวยระบบการผลิตที่ปลอดภัยตอ
สิ่งแวดลอมสูชายแดนตะวนัตกและนานาชาติ
•พัฒนาระบบการผลิตใหมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึง
สิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของสินคาเกษตร
อุตสาหกรรม
•ศูนยเครือขายการศึกษาและประสานการพัฒนา
เทคโนโลยีทางการเกษตรและเทคโนโลยีสาสนเทศ
พัฒนาการผลิต สินคาเกษตรและอุตสาหกรรมปลอดภัย
•เสริมสรางสิง่แวดลอมเพื่อคุณภาพที่ดีของประชาชนใน
กลุมจังหวัด
•เพิ่มขดีความสามารถการสงออกจากผลิตภัณฑแปรรูป
ประมงและเกษตร
2 : สงเสริมการทองเที่ยวเชงินิเวศ

ยุทธยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคกลางตอนลางศาสตรกลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง
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•• เปาหมายของการพัฒนาคุณภาพของเดก็ไทยเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพของเดก็ไทย
1.1. เพื่อสรางเด็กไทยเพื่อสรางเด็กไทย  ใหเปนมนษุยที่สมบูรณทั้งรางกายและใหเปนมนษุยที่สมบูรณทั้งรางกายและ
จติใจจติใจ  อยูไดในสังคมไทยอยูไดในสังคมไทย  เปนคนเกงเปนคนเกง  คนดีคนดี  และมีความสุขและมีความสุข

2.2. ใฝรูใฝรู  และเรียนรูวิธีการแสวงหาความรูและเรียนรูวิธีการแสวงหาความรู  เปนผูมคีวามคิดเปนผูมคีวามคิด        
ริเริ่มสรางสรรคริเริ่มสรางสรรค  และพัฒนาและพัฒนา  คิดไดคิดได  ทําเปนทําเปน

3.3. สามารถปรับตัวไดในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาสามารถปรับตัวไดในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

““  เรียนใหใฝรูเรียนใหใฝรู      เรียนใหใฝดีเรียนใหใฝดี      เรียนใหมีงานทําเรียนใหมีงานทํา  ””

สาระสาระ  แนวคิดแนวคิด  และกระบวนทัศนในพและกระบวนทัศนในพ..รร..บบ..การศึกษาแหงชาติการศึกษาแหงชาติ
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คุณภาพเดก็ไทยในอนาคตคุณภาพเดก็ไทยในอนาคต

คุณภาพเด็กไทยในอนาคตคุณภาพเด็กไทยในอนาคต ไดกําหนดอยางชัดเจนเปนเงื่อนไขไดกําหนดอยางชัดเจนเปนเงื่อนไข
เนนเนนความคิดความคิดจิตตระหนักจิตตระหนักรักชาติไทยรักชาติไทย ใหอยูไดใหอยูไดเปนคนเปนคนไดในสังคมไดในสังคม
๑๑..  ตองตองเกงเกงและและดีมีความสุขดีมีความสุข ตองตองสนกุสนกุตองตองรกัเรียนรกัเรียนเพียรสะสมเพียรสะสม
มีมีคุณธรรมคุณธรรมมีมีคณุคาคณุคานาชื่นชมนาชื่นชม มีมีความคมความคมมัน่ในจติมัน่ในจติคดิสิ่งดีคดิสิ่งดี
๒๒..  เรียนรูหาความรูเรียนรูหาความรูอยูเปนนจิอยูเปนนจิ เปนเปนตนคิดตนคิดสิ่งใหมเดนเปนศักดิ์ศรีสิ่งใหมเดนเปนศักดิ์ศรี
แสวงหาความรูเสริมเพิ่มทวีแสวงหาความรูเสริมเพิ่มทวี เปนผูทีม่ีเปนผูทีม่ีจิตใจใฝพัฒนาจิตใจใฝพัฒนา
๓๓..  เตรียมพรอมเตรียมพรอมยอมรบัการปรับเปลี่ยนยอมรบัการปรับเปลี่ยน ปรับปรับแนวเรียนแนวเรียนเปลี่ยนเปลี่ยนแนวคดิแนวคดิกิจคนหากิจคนหา
แมนสังคมเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาแมนสังคมเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา ก็รักษาปรับตัวก็รักษาปรับตัวรอดรอดตลอดเอยตลอดเอย

ธนติสรณธนติสรณ  จิระพรชัยจิระพรชัย    พระจอมเกลาธนบุรีพระจอมเกลาธนบุรี

สาระสาระ  แนวคิดแนวคิด  และกระบวนทัศนในพและกระบวนทัศนในพ..รร..บบ..การศึกษาแหงชาติการศึกษาแหงชาติ
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ภาพรวมแนวทางการวางแผนกลยุทธภาพรวมแนวทางการวางแผนกลยุทธ

Vision
Mission

Objectives
Strategies

Policy
Plan/Project

SW
OT

 An
aly

sis
การวิเคราะห
สภาพบรบิท
ทั้งภายใน และ
ภายนอกองคกร
จุดแข็ง จุดออน
โอกาส อุปสรรค

Ph
ilos

oph
y /V

alu
e

การ
ยึด

มั่น
ในป

รัช
ญา

แล
ะอ
ุดม

การ
ณ เปนองคกรเปนองคกรแบบใดแบบใด  ในอนาคตในอนาคต

ตองการบรรลุตองการบรรลุถงึจุดหมายใดถงึจุดหมายใด
องคกรองคกรตองตองทําอะไรทําอะไร
ถึงจะบรรลุวิสัยทศันถึงจะบรรลุวิสัยทศัน
วัตถุประสงคหรือวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายที่จะบรรลุเปาหมายที่จะบรรลุ
กลยุทธหรือวิธีการกลยุทธหรือวิธีการ
ที่จะบรรลุวิสัยทศันที่จะบรรลุวิสัยทศัน
แนวทางที่ผูบริหารแนวทางที่ผูบริหาร
กําหนดใหถือปฏิบัติกําหนดใหถือปฏิบัติ

แผนงานหรือโครงการแผนงานหรือโครงการ
ที่จะทําใหวิสัยทศันเปนจริงที่จะทําใหวิสัยทศันเปนจริง

Ke
y P

erf
orm

anc
e I

nd
ica

tor
ดัชนชีี้วัดความสําเร็จของงานดัชนชีี้วัดความสําเร็จของงาน
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นโยบายแหงรัฐ
- รัฐธรรมนูญ
- แผนพัฒนาฯ

- นโยบายรัฐบาล

นโยบาย
แหงองคกร
• Flagships
• แผนระยะสั้น
• แผนระยะยาว
• แผนแมบท ICT

Vision
Mission

Objectives
Strategies

Policy

Ph
ilos

oph
y /V

alu
e

SW
OT

 An
aly

sis

หนวยงานตางๆ
Plan/Project

ภาพรวมแนวทางการวางแผนกลยุทธภาพรวมแนวทางการวางแผนกลยุทธ
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tor



23

ปญหาสําคญัของการจัดทําแผนปญหาสําคญัของการจัดทําแผน

oo มติคณะรัฐมนตรีมติคณะรัฐมนตรี  ((สํานักนายกรัฐมนตรีสํานักนายกรัฐมนตรี)) www.thaigov.go.thwww.thaigov.go.th
oo สํานักงานคณะกรรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติสํานักงานคณะกรรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ

www.nesdb.go.thwww.nesdb.go.th
oo สํานักงบประมาณสํานักงบประมาณ  www.bb.go.thwww.bb.go.th
oo สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน    www.ocsc.go.thwww.ocsc.go.th

ทําแผนโดยมีขอมูลทีไ่มทําแผนโดยมีขอมูลทีไ่ม
เพียงพอเพียงพอ  วิเคราะหวิเคราะห

คลาดเคลื่อนคลาดเคลื่อน  ไมไดมองไมไดมอง
องคกรในลักษณะองครวมองคกรในลักษณะองครวม

ntuitionntuition สัญชาตญาณสัญชาตญาณ
nformationnformation สารสนเทศสารสนเทศ
ntentionntention ใสใจในความมุงหมายใสใจในความมุงหมาย
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การวิเคราะหสถานการณภายนอกการวิเคราะหสถานการณภายนอก

External EnvironmentExternal Environment

Operational EnvironmentOperational Environment
StakeStake--holdersholders

SSocialocial
  สังคมสังคม

TTechnology echnology เทคโนโลยีเทคโนโลยี EEconomics conomics 
เศรษฐกิจเศรษฐกิจ

PPoliticsolitics
การเมอืงการเมอืง

IInternational nternational 
ตางประเทศตางประเทศ ThreatsThreats

ขอจํากดัขอจํากดั
OpportunitiesOpportunities

โอกาสโอกาส

ประชาชนประชาชน
SuppliersSuppliers

เครือขายพันธมติรเครือขายพันธมติร
กฎกฎ--ระเบียบระเบียบ

ความสมัพันธความสมัพันธ
หนวยงานหนวยงาน

นโยบายนโยบาย
แหงรัฐแหงรัฐ
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SWOTSWOT AnalysisAnalysis

OOpppportunortunitiesities

TThrhreaeatsts

SStretrengngthsths

WWeakeaknesnessesses
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การดําเนินการการดําเนินการ--วิเคราะหวิเคราะห SWOT SWOT
รวมกันระดมความคดิรวมกันระดมความคดิ  

สภาวะแวดลอมภายนอกที่มตีอสภาวะแวดลอมภายนอกที่มตีอองคกรองคกร
วิทยากรแจกการดสลีะวิทยากรแจกการดสลีะ  11  ใบตอคนใบตอคน
เพื่อเขียนปจจยัภายนอกที่เกี่ยวของเพื่อเขียนปจจยัภายนอกที่เกี่ยวของ  

(1(1  การดการด  :: 11  ขอความขอความ  :: 11  ประเด็นประเด็น))

โอกาสโอกาส

ภัยอุปสรรคภัยอุปสรรครูเขา

เขียนขอความลงบนกระดาษไมเกินเขียนขอความลงบนกระดาษไมเกิน  33  บรรทัดบรรทัด
โดยโดยไมใชคําสอเสียดไมใชคําสอเสียด  พาดพงิชื่อพาดพงิชื่อ  บคุคลบคุคล  องคกรองคกร
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McKinseyMcKinsey’’s 7 Sss 7 Ss
แบบจําลองแบบจําลอง  77SS+2+2SS
ในการพัฒนาองคการในการพัฒนาองคการ

ระบบระบบ

  คนคน              

Shared Shared 
VValuealue

อุดมการณรวมอุดมการณรวม

SStrategytrategy
กลยุทธกลยุทธ

StaffStaff
บุคลากรบุคลากร

SStructuretructure
โครงสรางโครงสราง

SystemSystem
ระบบระบบ

StyleStyle
แนวการบรหิารแนวการบรหิาร

SkillSkill
ทักษะทักษะ

Shift the 
Paradigm

ปรับ
กระบวนทศัน

Specific 
Tools
เครื่องมือ

การวิเคราะหสถานการณภายในการวิเคราะหสถานการณภายใน  -- McKinseyMcKinsey’’s 7 Sss 7 Ss
WeaknessesWeaknesses
จุดออนจุดออน

StrengthsStrengths
จุดแข็งจุดแข็ง
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การดําเนินการการดําเนินการ--วิเคราะหวิเคราะห SWOT SWOT
รวมกันระดมความคดิรวมกันระดมความคดิ  

สภาวะแวดลอมภายสภาวะแวดลอมภายในขององคกรในขององคกร
วิทยากรแจกการดสลีะวิทยากรแจกการดสลีะ  11  ใบตอคนใบตอคน

เพื่อเพื่อเขียนปจจยัภายเขียนปจจยัภายใในที่นที่ เปนขององคกรเปนขององคกร
(1(1  การดการด  :: 11  ขอความขอความ  :: 11  ประเด็นประเด็น))

จดุแข็ง

จดุออนรูเรา

เขียนขอความลงบนกระดาษไมเกินเขียนขอความลงบนกระดาษไมเกิน  33  บรรทัดบรรทัด
โดยโดยไมใชคําสอเสียดไมใชคําสอเสียด  พาดพงิชื่อพาดพงิชื่อ  บคุคลบคุคล  องคกรองคกร
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โอกาสโอกาส
•• ความตองการบคุลากรทางสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีความตองการบคุลากรทางสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
•• สนามบินสุวรรณภูมิสนามบินสุวรรณภูมิ
•• ความมีชื่อเสยีงของสถาบันทําใหไดรบัการยอมรับจากความมีชื่อเสยีงของสถาบันทําใหไดรบัการยอมรับจาก
หนวยงานการศึกษาหนวยงานการศึกษา  

•• สภาวะเศรษฐกิจที่ดีขึ้นสภาวะเศรษฐกิจที่ดีขึ้น
•• การขยายโอกาสทางการศึกษาการขยายโอกาสทางการศึกษา
•• FTAFTA  ชวยเพิ่มชองทางทางการศึกษาชวยเพิ่มชองทางทางการศึกษา
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จุดออนจุดออน
•• ขาดความสามัคคีขาดความสามัคคี  ไมมีอุดมการณรวมกันไมมีอุดมการณรวมกัน  มีความแตกแยกมีความแตกแยก
•• ขาดผูบริหารที่มคีวามเปนมืออาชีพขาดผูบริหารที่มคีวามเปนมืออาชีพ
•• บุคลากรขาดทักษะในการทํางานบุคลากรขาดทักษะในการทํางาน
•• ขาดการกระจายแผนไปสูการปฏิบัติขาดการกระจายแผนไปสูการปฏิบัติ  
•• นโยบายไมชัดเจนนโยบายไมชัดเจน
•• โครงสรางซ้ําซอนโครงสรางซ้ําซอน
•• ระบบบริหารยังขาดประสิทธิภาพระบบบริหารยังขาดประสิทธิภาพ
•• เครื่องมือเครื่องมือ  อุปกรณอุปกรณ  ไมพรอมไมพรอม  มีนอยมีนอย
•• หลักสูตรซ้ําซอนกันหลักสูตรซ้ําซอนกัน
•• ขาดการประชาสัมพันธในเชิงรุกขาดการประชาสัมพันธในเชิงรุก
•• การแกปญหาเฉพาะหนาการแกปญหาเฉพาะหนา
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จุดแข็งจุดแข็ง

•• ความเขมแขง็ทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีความเขมแขง็ทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี  
โดยเฉพาะดานวิศวกรรมศาสตรโดยเฉพาะดานวิศวกรรมศาสตร  ชื่อเสียงอันยาวนานชื่อเสียงอันยาวนาน
ของสถาบันและบุคลากรผูชํานาญการเปนที่ยอมรับของสถาบันและบุคลากรผูชํานาญการเปนที่ยอมรับ

•• ความพรอมในดานสถานที่และอุปกรณความพรอมในดานสถานที่และอุปกรณ
•• หลักสูตรตอบสนองความตองการของตลาดหลักสูตรตอบสนองความตองการของตลาด
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อุปสรรคอุปสรรค

•• การเปดเสรีทางการศึกษาทําใหเกิดการแขงขันที่สูงขึ้นการเปดเสรีทางการศึกษาทําใหเกิดการแขงขันที่สูงขึ้น  อีกทั้งการรวมตัวของราชภัฏอีกทั้งการรวมตัวของราชภัฏ  ราชมงคลราชมงคล
•• ภัยมลภาวะทีเ่กิดจากสนามบินสุวรรณภูมิภัยมลภาวะทีเ่กิดจากสนามบินสุวรรณภูมิ
•• สภาพเศรษฐกิจในภาพรวมสภาพเศรษฐกิจในภาพรวม
•• ความตอเนื่องในการบริหารและนโยบายของประเทศความตอเนื่องในการบริหารและนโยบายของประเทศ
•• การประสานงานระหวางหนวยงานการประสานงานระหวางหนวยงาน  ความรวมมือรวมกันไมชัดเจนความรวมมือรวมกันไมชัดเจน
•• นักการเมืองมุงสรางประโยชนในพื้นทีต่ัวเองนักการเมืองมุงสรางประโยชนในพื้นทีต่ัวเอง
•• ความนิยมลดลงความนิยมลดลง
•• งบประมาณสนับสนุนลดลงงบประมาณสนับสนุนลดลง
•• ขอมูลขาวสารที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วขอมูลขาวสารที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
•• นโยบายวิจัยยังไมเปดกวางนโยบายวิจัยยังไมเปดกวาง
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ขอจํากัดพื้นฐานในการปฏิรปูองคกรขอจํากัดพื้นฐานในการปฏิรปูองคกร
และและ

แนวทางปฏริปูการบริหารแนวทางปฏริปูการบริหาร
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ขอจํากดัพืน้ฐานในขอจํากดัพืน้ฐานในการปฏิรูปองคกรการปฏิรูปองคกร

•• ขอจํากัดเชิงระบบขอจํากัดเชิงระบบ
–– วิสยัทัศนวิสยัทัศน  ไมชดัเจนไมชดัเจน//เขาใจไมตรงกันเขาใจไมตรงกัน
–– วิสยัทัศนวิสยัทัศน  ขาดการยอมรับขาดการยอมรับ//การมีสวนรวมการมีสวนรวม
–– ศักยภาพศักยภาพหลักขององคกรหลักขององคกร  ขาดความชัดเจนขาดความชัดเจน
–– แผนกลยุทธแผนกลยุทธ  ไมไมสอดคลองกับองคกรสอดคลองกับองคกร//ไมสัมพนัธกันไมสัมพนัธกัน
–– นโยบายนโยบาย  ไมสามารถกระจายสูภาคปฏิบัติไดไมสามารถกระจายสูภาคปฏิบัติได

วิสัยทัศน
วัตถุประสงค

กลยุทธ/นโยบาย
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LearningLearning
OrganizationOrganization

The Best &The Best &
The BrightestThe Brightest

Revenue DrivenRevenue Driven
& & 

Cost ConsciousCost Conscious

Science Science 
StrengtheningStrengthening

e Universitye University

ManagementManagement
Strengthening Strengthening 

ResearchResearch
UniversityUniversity

มุงธํารงมุงธํารง
ปณิธานปณิธาน

ในการสรางบัณฑิตในการสรางบัณฑิต
ที่เกงและดีที่เกงและดี มุงสรางมุงสราง

ชื่อเสียงและชื่อเสียงและ
เกียรติภูมิเกียรติภูมิ

ใหเปนที่ภูมิใจใหเปนที่ภูมิใจ
ของประชาคมของประชาคม

มุงกาวมุงกาว
ไปสูการเปนไปสูการเปน
มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
ชั้นนําในชั้นนําใน
ระดับโลกระดับโลก

มุงสูมุงสู
ความเปนเลิศความเปนเลิศ
ในเทคโนโลยีในเทคโนโลยี
และการวิจัยและการวิจัยมุงมั่นมุงมั่น

เปนมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
ที่ใฝเรียนรูที่ใฝเรียนรู

การสรางและ
ปรับวฒันธรรม
กระบวนทัศน
ของประชากร

มจธ.

พัฒนาการ
เรียนการสอน
เพื่อสู ความ
เปน เลิศ 

ปรับปรุง
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการ  ปรับโครงสราง

องคกรใหบรรลุ
ถึงวิสยัทัศนของ
มหาวิทยาลัย  พัฒนาระบบ

การสื่อสารและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

พัฒนา
กลุมเครอืขาย
และพนัธมิตร  

พัฒนา
งานวิจัยและ
บรกิารวิชาการ 

วิสัยทัศนวิสัยทัศน    55  มุงมุง

เปาหมายเปาหมาย  6+1 6+1 FlagshipsFlagships

กลยุทธกลยุทธ    77  ดานดาน

KMUTT Strategic PlanKMUTT Strategic Plan

กรณีศึกษากรณีศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

วิสัยทัศน
วัตถุประสงค

กลยทุธ/นโยบาย
แนวทางการปฏิรูปการบรหิารองคกรแนวทางการปฏิรูปการบรหิารองคกร

SMARTSMART
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ขอจํากดัพืน้ฐานในขอจํากดัพืน้ฐานในการปฏิรูปองคกรการปฏิรูปองคกร

•• ขอจํากัดเชิงระบบขอจํากัดเชิงระบบ
–– โครงสรางองคการโครงสรางองคการ//การบรหิารไมคลองตัวการบรหิารไมคลองตัว
–– โครงสรางหนวยงานโครงสรางหนวยงาน    ไมครบไมครบ//ไมสอดคลองกับแผนไมสอดคลองกับแผน
–– โครงสรางคณะกรรมการโครงสรางคณะกรรมการ  สดัสวนไมเหมาะสมสดัสวนไมเหมาะสม
–– โครงสรางเงินเดือนโครงสรางเงินเดือน//ผลตอบแทนผลตอบแทน  ไมจูงใจไมจูงใจ
–– โครงสรางอัตรากําลังโครงสรางอัตรากําลัง  ไมเหมาะสมไมเหมาะสม
–– โครงสรางไมเอื้อตอการสื่อสารโครงสรางไมเอื้อตอการสื่อสาร  และแลกเปลี่ยนขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูล

โครงสราง
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กการดําเนินงานเปนไปตามโครงสรางแบบเดมิารดําเนินงานเปนไปตามโครงสรางแบบเดมิ

แผนงานแผนงานแผนงาน ผลผลิต
ตัวชี้วัด
ผลผลิตผลผลิต
ตัวชี้วัดตัวชี้วัด

แผนงานแผนงานแผนงาน

แผนงานแผนงานแผนงาน

ผลผลิต
ตัวชี้วัด
ผลผลิตผลผลิต
ตัวชี้วัดตัวชี้วัด

ผลผลิต
ตัวชี้วัด
ผลผลิตผลผลิต
ตัวชี้วัดตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยั

คณะ/สาํนักคณะคณะ//สาํนักสาํนัก

ภาควิชา/
หนวยงาน
ภาควิชาภาควิชา//
หนวยงานหนวยงาน

งบประมาณงบประมาณ

งบประมาณงบประมาณ

หนวยงานหนวยงาน การดําเนินงานการดําเนินงาน การประเมินผลการประเมินผล

อธิการบดีอธิการบดี
และผูบริหารและผูบริหาร

คณบดีคณบดี  และและ
กรรมการคณะกรรมการคณะ

หัวหนาภาคหัวหนาภาค
และอาจารยและอาจารย

ผูรับผิดชอบผูรับผิดชอบ
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แนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกรแนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกร

•• การการปรับโครงสรางองคกรปรับโครงสรางองคกร
–– บริหารภายใตปริมาณงานและอัตรากําลังที่เหมาะสมบริหารภายใตปริมาณงานและอัตรากําลังที่เหมาะสม  

(Right Sizing)(Right Sizing)
–– สดัสวนกรรมการบริหารที่เหมาะสมสดัสวนกรรมการบริหารที่เหมาะสม
–– โครงสรางเงินเดือนที่โครงสรางเงินเดือนที่สอดคลองกับองคกรสอดคลองกับองคกร
–– Job Description Job Description ที่ชัดเจนที่ชัดเจน
–– Flat Organization Flat Organization ในหนวยงานที่เหมาะสมในหนวยงานที่เหมาะสม

โครงสราง
Re-structure
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•• การสรางหนวยกลยุทธการสรางหนวยกลยุทธ  เพื่อใหองคกรสามารถเพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวเขากับปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง  เปนหนวยงานมอือาชีพที่มีเปนหนวยงานมอือาชีพที่มี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูง  (High Performance Organization)(High Performance Organization)

โครงสรางโครงสราง
ReRe--structurestructure

แนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกรแนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกร

การจัดตั้งการจัดตั้ง  Strategic ClusterStrategic Cluster
••  ศูนยสารสนเทศเชิงยุทธศาสตรศูนยสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร
••  ศูนยนวัตกรรมนโยบายศูนยนวัตกรรมนโยบาย  (PI(PI--Policies Innovations)Policies Innovations)
••  ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยศูนยวิจัยมหาวิทยาลัย  (UR(UR--University Research)University Research)
••  ศูนยนวัตกรรมระบบศูนยนวัตกรรมระบบ  (SI(SI--Systems Innovations)Systems Innovations)

กรณีศึกษากรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
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กระบวนการนาํสงผลผลิต

ระดับ

นโยบาย
ตัวชี้วัด

การติดตามการรายงานงบประมาณ

PSAPSA

SDASDA

ยุทธศาสตร
ชาติ เปาหมายยุทธศาสตร1 รัฐบาล

ยุทธศาสตร
กระทรวง

เปาหมายการ
ใหบริการ(สาธารณะ)2 กระทรวง

แผนการใหบริการ
(กลยุทธหนวยงาน)

3 สวนราชการ เปาหมายการใหบริการ
ระดับหนวยงาน

กระบวนการ  
ตดิตามและ
ประเมินผล

ตัวชี้วัดปริมาณ
เวลา

คุณภาพ
ตนทนุ

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

ศูนยตนทนุศูนยตนทนุ
(Cost Center)(Cost Center)

งานงาน  //  โครงการโครงการ

ตนทนุทางตรงตนทนุทางตรง//ตนทนุทางออมตนทนุทางออม

ผลผลิตผลผลิต
กิจกรรมหลักกิจกรรมหลัก

BaselineBaseline

โครงการใหมโครงการใหม

กกระบวนการระบวนการ  จัดทําจัดทําและจัดสรรงบประมาณแบบใหมและจัดสรรงบประมาณแบบใหม

แหลงขอมูลแหลงขอมูล  ::  สํานกังบประมาณสํานกังบประมาณ
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คความสัมพันธระหวางวามสัมพันธระหวาง  PSA, SDA & ObjectivePSA, SDA & Objective

P S A P S A 

S D AS D A

ObjectivesObjectives

ขอตกลงที่กระทรวงรับมาจากรัฐบาลขอตกลงที่กระทรวงรับมาจากรัฐบาล

ขอตกลงที่มหาวิทยาลัยรับมาจากกระทรวงขอตกลงที่มหาวิทยาลัยรับมาจากกระทรวง

เปาหมายที่มหาวิทยาลัยตองเปาหมายที่มหาวิทยาลัยตอง
ทําตามงบประมาณและสอดรับกบัทําตามงบประมาณและสอดรับกบั  
Balance ScorecardBalance Scorecard

  รัฐบาลรัฐบาล

  รัฐมนตรีรัฐมนตรี

  อธิการบดีอธิการบดี

คณบดีคณบดี

ประชาชนประชาชน
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กลยุทธกลยุทธ

กลยุทธกลยุทธ
วิสัยทัศนวิสัยทัศน
นโยบายนโยบาย

โครงการโครงการโครงการโครงการ โครงการโครงการ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน ภารกิจภารกิจ
กลยุทธกลยุทธ

โครงการโครงการ โครงการโครงการ

ภารกิจภารกิจ เปาประสงคเปาประสงค

โครงการโครงการ โครงการโครงการ

มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย

คณะ

ภาควิชาภาควิชา

โครงการโครงการ โครงการโครงการ
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กการดําเนินงานมุงเปาตามารดําเนินงานมุงเปาตามวิสัยทัศนวิสัยทัศน

วิสัยทัศน 5 มุง
เปาหมาย 6+1 Flagships
แผนกลยุทธ 7 ดาน

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  55  มุงมุง
เปาหมายเปาหมาย  6+1 Flagships6+1 Flagships
แผนกลยุทธแผนกลยุทธ  77  ดานดาน

แผนงานแผนงานแผนงาน

เปาหมาย
ตัวชี้วัด

เปาหมายเปาหมาย
ตัวชี้วัดตัวชี้วัด

อธิการบดี
มหาวิทยาลัย
อธิการบดีอธิการบดี

มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย

กลุมปฏิบัตกิาร
เฉพาะกิจ
หนวยงาน

กลุมปฏิบัตกิารกลุมปฏิบัตกิาร
เฉพาะกิจเฉพาะกิจ
หนวยงาน

งบประมาณงบประมาณ

กรณีศึกษากรณีศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

แนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกรแนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกร
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ขอจํากดัพืน้ฐานในขอจํากดัพืน้ฐานในการปฏิรูปองคกรการปฏิรูปองคกร

•• ขอจํากัดเชิงระบบขอจํากัดเชิงระบบ
–– ระบบบริหารระบบบริหาร  ที่ขาดประสิทธิภาพที่ขาดประสิทธิภาพ
–– ระเบียบระเบียบ//ขอบังคับขอบังคับ//ประกาศประกาศ  ไมเอือ้ตอการทํางานไมเอือ้ตอการทํางาน
–– ระบบงานตางๆระบบงานตางๆ  ตอบสนองไมเปนมาตรฐานเดียวกันตอบสนองไมเปนมาตรฐานเดียวกัน
–– แผนแมบทแผนแมบท IT  IT ไมสอดคลองแผนกลยุทธองคกรไมสอดคลองแผนกลยุทธองคกร
–– ศูนยขอมลูสารสนเทศศูนยขอมลูสารสนเทศ  ไมเอือ้ตอการตัดสนิใจไมเอือ้ตอการตัดสนิใจ
–– ระบบตดิตามประเมินผลระบบตดิตามประเมินผล  ไมไดนํามาใชอยางจริงจังไมไดนํามาใชอยางจริงจัง//  ไมมีความไมมีความ
ตอเนือ่งตอเนือ่ง

กระบวนงานกระบวนงาน

เทคโนโลยีเทคโนโลยี
สารสนเทศสารสนเทศ

ระบบการติดตามและวัดผลการดําเนินงาน
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กระบวนงานกระบวนงาน ReRe--processprocess
แนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกรแนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกร

•• การรื้อปรับกระบวนงานการรื้อปรับกระบวนงาน
–– ปรับปรุงระเบยีบขอบังคบัในการทํางานปรับปรุงระเบยีบขอบังคบัในการทํางาน  (Deregulation)(Deregulation)
–– Contracting Out & OutsourcingContracting Out & Outsourcing
–– วิเคราะหภารกิจวิเคราะหภารกิจ  เพื่อปรับปรุงเพื่อปรับปรุง  ลดทอนขั้นตอนลดทอนขั้นตอน  

( Work Simplification )( Work Simplification )
––   สรางคูมือสรางคูมือ  และเกณฑวัดผลที่ชัดเจนและเกณฑวัดผลที่ชัดเจน  ((Operation ManualOperation Manual,,

Procedure ManualProcedure Manual,, Work Flow, Work Flow, and Work Instruction and Work Instruction ))
–– เพิ่มเพิ่มผลิตผลิตภาพภาพ  (PI)(PI)  เพื่อนําไปสูเพื่อนําไปสู Continuous Improvement Continuous Improvement
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เทคโนโลยีเทคโนโลยี
สารสนเทศสารสนเทศRe-tools

•• การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา  ใชอยางเหมาะสมใชอยางเหมาะสม
–– จัดทําแผนแมบทจัดทําแผนแมบท  ICTICT
–– จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ( (MIS)MIS)
–– การเพิ่มศกัยภาพการใชการเพิ่มศกัยภาพการใช IT  IT ใหกับบคุลากรในระดบัตางๆใหกับบคุลากรในระดบัตางๆ
–– การประสานการประสานความรวมมือองคกรความรวมมือองคกรที่ที่ใหใหบริการดานบริการดาน  IT IT 

แนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกรแนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกร
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•• ขอจํากัดเชิงบุคคลขอจํากัดเชิงบุคคล
–– วัฒนธรรมองคกรวัฒนธรรมองคกร ( (Corporate Culture)Corporate Culture)
–– ขาดภาวะผูนําขาดภาวะผูนํา ( (Leadership)Leadership)
–– ขาดวสิยัทัศนรวมขาดวสิยัทัศนรวม ( (Shared Vision)Shared Vision)
–– ขาดทักษะการมองเชิงวิสยัทัศนขาดทักษะการมองเชิงวิสยัทัศน ( (Vision)Vision)
–– ขาดทักษะในการจัดการเชิงระบบขาดทักษะในการจัดการเชิงระบบ ( (Systems Management)Systems Management)
–– ขาดการเอื้ออํานาจขาดการเอื้ออํานาจ ( (Empowerment)Empowerment)
–– ขาดความไววางใจซึ่งกันและกันขาดความไววางใจซึ่งกันและกัน

ขอจํากดัพืน้ฐานในขอจํากดัพืน้ฐานในการปฏิรูปองคกรการปฏิรูปองคกร บุคลากรบุคลากร//
วัฒนธรรมวัฒนธรรม
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•• ขอจํากัดเชิงบุคคลขอจํากัดเชิงบุคคล
–– ขาดการตัดสนิใจขาดการตัดสนิใจ(Decision Making)(Decision Making)ที่ทันทวงทีที่ทันทวงที
–– ขาดทักษะและความสามารถในการแขงขันขาดทักษะและความสามารถในการแขงขัน
–– ยดึตดิยดึตดิ  กลัวการเปลี่ยนแปลงกลัวการเปลี่ยนแปลง  และกลัวสญูเสยีประโยชนและกลัวสญูเสยีประโยชน
–– ขาดสาํนึกของความเปนเจาของขาดสาํนึกของความเปนเจาของ  ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ                      
การประกันคุณภาพฯลฯการประกันคุณภาพฯลฯ

ขอจํากดัพืน้ฐานในขอจํากดัพืน้ฐานในการปฏิรูปองคกรการปฏิรูปองคกร บุคลากรบุคลากร//
วัฒนธรรมวัฒนธรรม
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บุคลากรบุคลากร//
วัฒนธรรมวัฒนธรรมReRe--thinkthink,,

ReRe--traintrain•• สรางวัฒนธรรมใหมสรางวัฒนธรรมใหม
–– การเปลี่ยนกระบวนทัศนการเปลี่ยนกระบวนทัศน  (Paradigm Shift)(Paradigm Shift)
–– การพัฒนาบุคลากรใหสามารถคิดเชิงกลยุทธการพัฒนาบุคลากรใหสามารถคิดเชิงกลยุทธ
–– การประเมินการประเมิน  ((AssessmentAssessment))
–– การเอื้ออํานาจและการมีสวนรวมการเอื้ออํานาจและการมีสวนรวม  

(Empower & Participation)(Empower & Participation)
–– การประกันคุณภาพการประกันคุณภาพ  (Quality Assurance)(Quality Assurance)
–– การเปนเจาของการเปนเจาของ  (Ownership)(Ownership)
–– การมีจติสํานกึรวมการมีจติสํานกึรวม  ((Shared Shared ValueValue))
–– สรางความมุงมัน่สรางความมุงมัน่  ความมัน่ใจแหงองคกรความมัน่ใจแหงองคกร

แนวทางการปฏิรูปการบรหิารองคกรแนวทางการปฏิรูปการบรหิารองคกร
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วัฒนธรรมควายคูวัฒนธรรมควายคู--ควายรูคูควายแรงควายรูคูควายแรง

หลักการสรางหลักการสรางคนรุนใหมคนรุนใหมใหสามารถใหสามารถ ตองตองรวมปราชญรวมศาสตรรวมปราชญรวมศาสตรที่หลากหลายที่หลากหลาย
ทํางานรวมทํางานรวมรวมพลังทั้งใจกายรวมพลังทั้งใจกาย เปรียบดังเปรียบดังควายไถนาควายไถนาอยูเคียงอยูเคียงคูกันคูกัน
ควายหนึ่งคือควายหนึ่งคือควายแรงควายแรงเปนควายรุนเปนควายรุน ชวยดันดุนชวยดันดุนหนนุแรงหนนุแรงอยางแข็งขันอยางแข็งขัน
อุตสาหะมานะสรางสารพันอุตสาหะมานะสรางสารพัน รวมผลักดันพรอมเรียนรูคูองคกรรวมผลักดันพรอมเรียนรูคูองคกร
อีกควายหรือคือควายเฒาเรียกอีกควายหรือคือควายเฒาเรียกควายรูควายรู เปรียบดั่งครูผูเปรียบดั่งครูผูชี้นําคําสั่งสอนชี้นําคําสั่งสอน
ประคับชวยประคองใหไมสั่นคลอนประคับชวยประคองใหไมสั่นคลอน ดุจภัสสรสองสวางหนทางไกลดุจภัสสรสองสวางหนทางไกล
จึงตองรวมพลังคูจึงตองรวมพลังคูมุงสูหนึ่งมุงสูหนึ่ง สรางควายซึ่งสรางควายซึ่งรูคูแรงแปลงพันธใหมรูคูแรงแปลงพันธใหม
เติมเติมความรูความรูคูคูหลักคิดหลักคิดเสริมเสริมจติใจจติใจ ควายพันธไทยควายพันธไทยกาวไกลในสากลกาวไกลในสากล

ธนิตธนิตสรณสรณ  จิระพรชัยจิระพรชัย  พระจอมเกลาธนบุรีพระจอมเกลาธนบุรี      
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