
การผลักดันแผนกลยุทธสูภาคปฏิบัติการผลักดันแผนกลยุทธสูภาคปฏิบัติ

ธนติสรณธนติสรณ  จิระพรชัยจิระพรชัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

66  กันยายนกันยายน  25472547
ณณ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
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•• แนวคิดของผูบรหิารในยุคของการเปลี่ยนแปลงแนวคิดของผูบรหิารในยุคของการเปลี่ยนแปลง
•• แนวแนวทางการจัดการทางการจัดการ  และการพฒันาองคกรในทิศทางและการพฒันาองคกรในทิศทาง
เดียวกันเดียวกัน

•• แนวทางในการพัฒนาองคกรที่สอดคลองกับการพัฒนาแนวทางในการพัฒนาองคกรที่สอดคลองกับการพัฒนา
ประเทศประเทศ

หัวขอชวนคุยหัวขอชวนคุย
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•• สังคมจะเขาสูยุคสังคมจะเขาสูยุค  Knowledge SocietyKnowledge Society, , Learning SocietyLearning Society
•• เศรษฐกิจเขาสูยุคเศรษฐกิจเขาสูยุค  Knowledge Based Economy, Digital EconomyKnowledge Based Economy, Digital Economy
•• แนวโนมแนวโนมเทคโนโลยีเทคโนโลยีที่ที่มีบทบาทตอชวีิตประจําวันมีบทบาทตอชวีิตประจําวัน

•• เทคโนโลยีเพื่อระบบการดําเนินชีวิตเทคโนโลยีเพื่อระบบการดําเนินชีวิต ( (Living Systems)Living Systems)
•• เทคโนโลยีชีวภาพเทคโนโลยีชีวภาพ ( (Biotechnology)Biotechnology)
•• พลังงานพลังงาน ( (Energy)Energy)
•• ดานคุณภาพของสิ่งแวดลอมดานคุณภาพของสิ่งแวดลอม ( (Environmental Quality)Environmental Quality)
•• เทคโนโลยีการเกษตรและอาหารเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  (Agriculture and Food Technology)(Agriculture and Food Technology)
•• ดานวัสดุดานวัสดุ ( (Materials)Materials)
•• ดานการขนสงดานการขนสง ( (Transportation)Transportation)
•• เทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศ ( (Information Technology)Information Technology)

หลากหลายแนวคิดหลากหลายแนวคิดของผูบริหารของผูบริหาร  กับคําศัพทที่คุนเคยกับคําศัพทที่คุนเคย
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The Power shift รูกอนรูกอน  ไดเปรียบไดเปรียบ

คค..ศศ.. 13001300  คลื่นลูกทีห่นึง่คลื่นลูกทีห่นึง่  ““ปฏวิัติเกษตรกรรมปฏวิัติเกษตรกรรม””  สรางความมั่งคั่งสรางความมั่งคั่ง
คค..ศศ.. 11808000  คลื่นลูกที่สองคลื่นลูกที่สอง  ““ปฏิวัติอุตสาหกรรมปฏิวัติอุตสาหกรรม””  สรางความมัง่คั่งสรางความมัง่คั่ง
คค..ศศ.. 11965965  คลื่นลูกที่สามคลื่นลูกที่สาม  ““ปฏิวัติสารสนเทศปฏิวัติสารสนเทศ””  องคความรูองคความรู  สรางความมั่งคั่งสรางความมั่งคั่ง
คค..ศศ.. 20042004  ยุคที่แปดยุคที่แปด  ตามศาสตรตามศาสตร  ““ฮวงจุยฮวงจุย””  ตะวันออกจะรุงเรืองตอเนื่องตะวันออกจะรุงเรืองตอเนื่อง  20 20 ปป
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•• การวางแผนกลยุทธองคการจะการวางแผนกลยุทธองคการจะมองมองระยะยาวระยะยาว
•• การจัดโครงสรางองคการจะเปนการจัดโครงสรางองคการจะเปนแนวราบแนวราบและเปนและเปนเครือขายเครือขาย  

(Flat Organization & Networking)(Flat Organization & Networking)
•• การการกระจายอํานาจตดัสินใจสูผูปฏิบตัิกระจายอํานาจตดัสินใจสูผูปฏิบตัิจะมากขึ้นจะมากขึ้น  (Empowerment)(Empowerment)
•• องคกรองคกรชวยเหลอืตวัเองชวยเหลอืตวัเองมากขึ้นมากขึ้น  รัฐจะชวยนอยลงรัฐจะชวยนอยลง  (Self(Self--sustainable)sustainable)
•• ประชาคมจะประชาคมจะมีมีสวนรวมสวนรวมมากขึ้นมากขึ้น  (Participation)(Participation)
•• การใชการใชความรูความรู เชิงสหเชิงสหวิทยาการวิทยาการมีความจํามีความจําเปนมากเปนมากขึ้นขึ้น
•• การแกปญหาจะตองการแกปญหาจะตองมองภาพที่เปนลกัษณะองครวมมองภาพที่เปนลกัษณะองครวม

หลากหลายแนวคิดหลากหลายแนวคิดของผูบริหารของผูบริหาร  กับคําศัพทที่คุนเคยกับคําศัพทที่คุนเคย
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CharterCharter
Vision/MissionVision/Mission

Objective/Strategy/PolicyObjective/Strategy/Policy

StructureStructure
Culture/Culture/

Paradigm/Paradigm/
HRHR

ProcessProcess
& Systems& Systems ToolsTools

SharedShared
Vision/ValueVision/Value

Monitoring & Evaluation SystemMonitoring & Evaluation System

แนวคิดการบริหารแนวคิดการบริหารประเทศประเทศในยุคในยุคของการเปลี่ยนแปลงของการเปลี่ยนแปลง  แบบองครวมแบบองครวม
วิสัยทัศนประเทศวิสัยทัศนประเทศ

SWOT AnalysisSWOT Analysis
เปาหมายของประเทศเปาหมายของประเทศ

กลยุทธของประเทศกลยุทธของประเทศ

••  ปรับโครงสรางกระทรวงปรับโครงสรางกระทรวง
•• Agenda basedAgenda based
•• Area basedArea based
•• ClusterCluster
•• CEO, COO CEO, COO และและ  CFOCFO
•• DelegatingDelegating
•• IntegratingIntegrating

•• GFMISGFMIS
•• e e –– GovernmentGovernment
•• e e –– CitizenCitizen
•• Operation CenterOperation Center

••  ปรับวัฒนธรรมการทํางานปรับวัฒนธรรมการทํางาน
••  ปรับคานิยมปรับคานิยม  และความเชื่อและความเชื่อ
••  สรางวิสัยทัศนรวมสรางวิสัยทัศนรวม
••  สรางภาวะผูนําสรางภาวะผูนํา  ที่มีความรูที่มีความรู

•• Matrix  Reporting System Matrix  Reporting System 



Thailand SWOT Analysis Thailand SWOT Analysis โอกาสโอกาส อุปสรรคอุปสรรค

1.1. การตื่นตัวเรื่องสิ่งแวดลอมและการตื่นตัวเรื่องสิ่งแวดลอมและ
สุขภาพสุขภาพ

2.2. ตลาดขยายตัวในประเทศที่กําลังตลาดขยายตัวในประเทศที่กําลัง
พัฒนาพัฒนา

3.3. โอกาสเจาะตลาดสินคาและบริการโอกาสเจาะตลาดสินคาและบริการ
สําหรับสินคาสุขภาพสําหรับสินคาสุขภาพ

4.4. FTA FTA ((Free Trade Agreement)Free Trade Agreement)

1.1. ชองวางทางความรูชองวางทางความรู  ทั้งในและทั้งในและ
ตางประเทศตางประเทศ

2.2. การวางงานในภาคอุตสาหกรรมการวางงานในภาคอุตสาหกรรม
3.3. การเปดการคาเสรีการเปดการคาเสรี
4.4. แหลงยาเสพติดแหลงยาเสพติด
5.5. บอนพนันบอนพนัน
6.6. ปญหาแรงงานตางดาวปญหาแรงงานตางดาว



จุดแข็งจุดแข็ง จุดออนจุดออน

1.1.  เอกลักษณเอกลักษณ//วัฒนธรรมประเพณีวัฒนธรรมประเพณี
2.2.  ภูมิประเทศสวยงามภูมิประเทศสวยงาม
3.3.ไมมีสงครามไมมีสงคราม
4.4.  มีใจรักบริการมีใจรักบริการ
5.5.  มีความหลากหลายทางชีวภาพมีความหลากหลายทางชีวภาพ
6.6.โครงสรางพื้นฐานมีความสมบูรณโครงสรางพื้นฐานมีความสมบูรณ
7.7.  ประชากรอยูในวัยทํางานประชากรอยูในวัยทํางาน
8.8.  คาครองชีพต่ําคาครองชีพต่ํา

1.1.ไมมีการวางแผนเชิงไมมีการวางแผนเชิงยุทธยุทธศาสตรในระยะยาวศาสตรในระยะยาว
2.2.ขาดระบบการจัดการที่ดีขาดระบบการจัดการที่ดี
3.3.แกปญหาบานเมืองแบบเฉพาะหนาแกปญหาบานเมืองแบบเฉพาะหนา
4.4.ภาครัฐออนแอกวาเอกชนภาครัฐออนแอกวาเอกชน
5.5.ความยากไรของสังคมฐานรากความยากไรของสังคมฐานราก
6.6.โอกาสทางการศึกษาโอกาสทางการศึกษา
7.7.ขาดระเบียบขาดระเบียบ  ไรวินัยไรวินัย
8.8.การเขาถึงเทคโนโลยีต่ําการเขาถึงเทคโนโลยีต่ํา
9.9.การคอรัปชั่นการคอรัปชั่น
10.10.ระบบราชการไมเต็มประสิทธิภาพระบบราชการไมเต็มประสิทธิภาพ
11.11.งานวิจัยงานวิจัย//บริหารจัดการไมสรางมูลคาบริหารจัดการไมสรางมูลคา
12.12.ธุรกิจใตดินและผูมอีิทธิพลธุรกิจใตดินและผูมอีิทธิพล

Thailand SWOT Analysis Thailand SWOT Analysis 
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ยุทธศาสตรการพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทยระบบราชการไทย  ((พพ..ศศ..2546 2546 –– 25502550))

•• ยุทธยุทธศาสตรที่ศาสตรที่ 1  1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน
•• ยุทธยุทธศาสตรที่ศาสตรที่  22  การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดินการปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน
•• ยุทธยุทธศาสตรที่ศาสตรที่  33  การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณการรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ
•• ยุทธยุทธศาสตรที่ศาสตรที่  44  การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหมการสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม
•• ยุทธยุทธศาสตรที่ศาสตรที่  5 5 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  วัฒนธรรมวัฒนธรรม  และคานิยมและคานิยม
•• ยุทธยุทธศาสตรที่ศาสตรที่  6 6 การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัยการเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย
•• ยุทธยุทธศาสตรที่ศาสตรที่ 7  7 การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวมการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม



Mind map ของฯพณฯทักษิณในการพัฒนาประเทศ*Mind map Mind map ของฯของฯพณฯพณฯทักษิณในการพัฒนาประเทศทักษิณในการพัฒนาประเทศ**

*PRELIMINARY

PM’s mind mapping: 
การพัฒนาประเทศใหมั่ง

คั่งอยางยัง่ยนื

ลดปญหาความลดปญหาความ
ยากจนและการยากจนและการ
กระจายรายไดกระจายรายได

แปลงสินทรัพยเปนทุน

30 บาทรักษาทุกโรค

พักชําระหนี้
เกษตรกร

ธนาคารประชาชน

กองทุนหมูบาน

เพิ่มรายไดโดย
สงเสริมภาค

เศรษฐกิจที่คนจน
พึง่พิง

เพิ่มขีดเพิ่มขีด
ความสามารถความสามารถ
ในการแขงขันในการแขงขัน

สรางตลาด
สรางพนัธมิตร

สนับสนุน
อุตสาหกรรมทีมี

ศักยภาพ

สนับสนุนการ
พัฒนานวตักรรม ปรับปรุง

โครงสราง
พื้นฐาน

ปฏิรูประบบ
ราชการ FTA

ASEAN

Asian Bond

ทองเทีย่ว

อาหาร

Fashion City Software

รถยนต

กองทุนนวตักรรม

IPR

Incubator แปรรูป
รัฐวิสาหกิจ

สนามบิน

VC Funds ปรับบทบาทสถาบนั
เฉพาะทาง

VC Funds

ปรับปรุง
โครงสรางภาษี

ผูวา CEO
ปรับปรุงโครงสราง
และบริหารจัดการ

ปรับปรุงโครงสราง
กฎหมาย

พัฒนาคุณภาพชีวิตพัฒนาคุณภาพชีวิต
และทุนสังคมและทุนสังคมสรางสงัคมไทยให

เปนสังคมแหงการ
เรียนรู

ปรับปรุงระบบ
การศึกษา

The Best and 
The Brightest

Computer เอือ้อาทร
อนุรักษและรักษา
สิ่งแวดลอม

การประหยัดพลังงาน
การลดมลพิษ

อนุรักษ 
วัฒนธรรมไทย

สงเสริมให
ประเทศไทยเปน
ประเทศที่นาอยู
และปลอดภยั

ไทยสากล

30 บาทรักษาทุกโรค

ปราบปรามยาเสพตดิ

ปราบปรามผูมีอิทธพิล

จัดระเบียบแรงงานตางดาว

จัดระเบียบสังคมบานเอื้ออาทร

สรางโอกาสโดยการ
สรางทุนใหคนจน

ลด
รายจาย
ของคนจนสินคาเอื้ออาทร

OTOP

หองสมุด

Source: NESDB’s analysis



โครงการ
ประเทศ

โครงการ
ประเทศ

Thailand 
Elite ปฏิญญา

พุกาม

เอื้ออาทร

ศนูยกลางการทองเที่ยว
แหงเอเชีย 30 บาท

รักษาทุกโรค

Detroit 
of Asia

OTOP

FTA
ครัวของโลก

ศูนยสุขภาพ

ศูนยกลางแฟชั่น

ศนูยอุตสาหกรรม
อาหารฮาลาล

ศูนยกลางยางพารา

กลยุทธและโครงการกลยุทธและโครงการ
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การเชื่อมโยงกับ

ประเทศเพื่อนบาน

- จีน

- พมา

- ลาว

- กัมพูชา

- เวียดนาม

- มาเลเซีย

พิษณุโลก

คุนหมิง

กัวลาลัมเปอร

พมา
(ยางกุง)

อินเดีย
ลาว

เวยีดนาม
(ดานัง)

กัมพูชา

ลาว
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คุนหมิง

กัวลาลัมเปอร

พมา

(ยางกุง)

ดานัง เวียดนาม
อินเดีย

พัฒนาเพื่อเปนศนูยกลางบริการสี่แยกอินโดจีน
แหงเศรษฐกิจและการทองเที่ยว
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1 : เชื่อมโยงเศรษฐกิจกบันานาชาติ
2 : ใชธรรมชาติและวัฒนธรรมเสริมรายได
การทองเที่ยว
3 : พัฒนาศักยภาพการผลิตและทรัพยากร
มนุษย
4 : เรงฟนฟูและอนุรักษธรรมชาตใิห
กลับคนืมา    สูความสมบูรณ
5 : เปนแหลงผลติ เพิ่มมลูคา การตลาด การ
วิจัย ดานการเกษตร

ยุทธยุทธศาสตรกลุมจงัหวัดภาคเหนอืศาสตรกลุมจงัหวัดภาคเหนอื
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1 : ยกระดับฐานการผลิตหลักของภาค
2 : รวมมอืกับกลุมอนิโดจีนเพื่อขยายฐาน
อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจพื้นที่ชายแดนของภาค
3 : การสรางโอกาสและศักยภาพใหคนจน 
4 : การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนเพื่อคืนสมดุลสูธรรมชาติ
5 : การสรางคนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ยุทธยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคอีสานศาสตรกลุมจังหวัดภาคอีสาน

•การเกษตรและอาหาร
•การคาและบริการ
•อุตสาหกรรม
•การทองเที่ยว
•OTOP

Cluster Cluster ทางเศรษฐกิจทางเศรษฐกิจ
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1:  พัฒนาความรูและการจัดการทางดาน
เทคโนโลยีเพื่อสรางมลูคาเพิ่มในการพัฒนาสินคา
เกษตรและอุตสาหกรรม
2 : การผสมผสานทักษะกับความรูในการพฒันา  
สินคาเชิงวัฒนธรรม สงเสริมการทองเที่ยวมรดก
โลก และพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตร
3 : สรางแรงจูงใจ Knowledge worker ทั้งในและ
ตางประเทศมาอยูในพื้นที่เพื่อใหเปนศูนยกลางการ
วิจัยและพัฒนา (Silicon Valley of Asia)
4 : ศูนยกลางเชื่อมโยงรับและกระจายสินคา
ระหวางภาคตางๆ (Inter-Regional Logistic Hub) 

ยุทธยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคกลางศาสตรกลุมจังหวัดภาคกลาง
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1 : เปนศูนยกลางการผลิตการตลาดภาคเกษตรสูสากล
2 : เปนเอกแหงการทองเที่ยวทางทะเลระดับโลกเชิง
อนุรักษและวัฒนธรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การ
จัดการทรัพยากรธรรมชาตทิีย่ังยืน
3 : เปนศูนยกลางอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล
4 : ศูนยกลางขนสงสินคาเชื่อมโยงประเทศฝงอันดามัน-
อาวไทย ประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใตเปนเมืองทาสอง
ทะเล
5 : การคาชายแดนกบัประเทศเพื่อนบานและชาวมุสลมิ
6 : อิสลามศึกษานานาชาติ
7 : เปนศูนยกลางยางพาราโลก

ยุทธยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคใตศาสตรกลุมจังหวัดภาคใต
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1:  มุงเปนฐานการผลติและสงออกสินคาเกษตร
อุตสาหกรรมดวยระบบการผลิตที่ปลอดภัยตอ
สิ่งแวดลอมสูชายแดนตะวนัตกและนานาชาติ
•พัฒนาระบบการผลิตใหมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึง
สิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของสินคาเกษตร
อุตสาหกรรม
•ศูนยเครือขายการศึกษาและประสานการพัฒนา
เทคโนโลยีทางการเกษตรและเทคโนโลยีสาสนเทศ
พัฒนาการผลิต สินคาเกษตรและอุตสาหกรรมปลอดภัย
•เสริมสรางสิง่แวดลอมเพื่อคุณภาพที่ดีของประชาชนใน
กลุมจังหวัด
•เพิ่มขดีความสามารถการสงออกจากผลิตภัณฑแปรรูป
ประมงและเกษตร
2 : สงเสริมการทองเที่ยวเชงินิเวศ

ยุทธยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคกลางตอนลางศาสตรกลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง
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•• เปาหมายของการพัฒนาคุณภาพของเดก็ไทยเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพของเดก็ไทย
1.1. เพื่อสรางเด็กไทยเพื่อสรางเด็กไทย  ใหเปนมนษุยที่สมบูรณทั้งรางกายและใหเปนมนษุยที่สมบูรณทั้งรางกายและ
จติใจจติใจ  อยูไดในสังคมไทยอยูไดในสังคมไทย  เปนคนเกงเปนคนเกง  คนดีคนดี  และมีความสุขและมีความสุข

2.2. ใฝรูใฝรู  และเรียนรูวิธีการแสวงหาความรูและเรียนรูวิธีการแสวงหาความรู  เปนผูมคีวามคิดเปนผูมคีวามคิด        
ริเริ่มสรางสรรคริเริ่มสรางสรรค  และพัฒนาและพัฒนา  คิดไดคิดได  ทําเปนทําเปน

3.3. สามารถปรับตัวไดในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาสามารถปรับตัวไดในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

““  เรียนใหใฝรูเรียนใหใฝรู      เรียนใหใฝดีเรียนใหใฝดี      เรียนใหมีงานทําเรียนใหมีงานทํา  ””

สาระสาระ  แนวคิดแนวคิด  และกระบวนทัศนในพและกระบวนทัศนในพ..รร..บบ..การศึกษาแหงชาติการศึกษาแหงชาติ
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คุณภาพเดก็ไทยในอนาคตคุณภาพเดก็ไทยในอนาคต

คุณภาพเด็กไทยในอนาคตคุณภาพเด็กไทยในอนาคต ไดกําหนดอยางชัดเจนเปนเงื่อนไขไดกําหนดอยางชัดเจนเปนเงื่อนไข
เนนเนนความคิดความคิดจิตตระหนักจิตตระหนักรักชาติไทยรักชาติไทย ใหอยูไดใหอยูไดเปนคนเปนคนไดในสังคมไดในสังคม
๑๑..  ตองตองเกงเกงและและดีมีความสุขดีมีความสุข ตองตองสนกุสนกุตองตองรกัเรียนรกัเรียนเพียรสะสมเพียรสะสม
มีมีคุณธรรมคุณธรรมมีมีคณุคาคณุคานาชื่นชมนาชื่นชม มีมีความคมความคมมัน่ในจติมัน่ในจติคดิสิ่งดีคดิสิ่งดี
๒๒..  เรียนรูหาความรูเรียนรูหาความรูอยูเปนนจิอยูเปนนจิ เปนเปนตนคิดตนคิดสิ่งใหมเดนเปนศักดิ์ศรีสิ่งใหมเดนเปนศักดิ์ศรี
แสวงหาความรูเสริมเพิ่มทวีแสวงหาความรูเสริมเพิ่มทวี เปนผูทีม่ีเปนผูทีม่ีจิตใจใฝพัฒนาจิตใจใฝพัฒนา
๓๓..  เตรียมพรอมเตรียมพรอมยอมรบัการปรับเปลี่ยนยอมรบัการปรับเปลี่ยน ปรับปรับแนวเรียนแนวเรียนเปลี่ยนเปลี่ยนแนวคดิแนวคดิกิจคนหากิจคนหา
แมนสังคมเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาแมนสังคมเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา ก็รักษาปรับตัวก็รักษาปรับตัวรอดรอดตลอดเอยตลอดเอย

ธนติสรณธนติสรณ  จิระพรชัยจิระพรชัย    พระจอมเกลาธนบุรีพระจอมเกลาธนบุรี

สาระสาระ  แนวคิดแนวคิด  และกระบวนทัศนในพและกระบวนทัศนในพ..รร..บบ..การศึกษาแหงชาติการศึกษาแหงชาติ
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ภาพรวมแนวทางการวางแผนกลยุทธภาพรวมแนวทางการวางแผนกลยุทธ

Vision
Mission

Objectives
Strategies

Policy
Plan/Project

SW
OT

 An
aly

sis
การวิเคราะห
สภาพบรบิท
ทั้งภายใน และ
ภายนอกองคกร
จุดแข็ง จุดออน
โอกาส อุปสรรค

Ph
ilos

oph
y /V

alu
e

การ
ยึด

มั่น
ในป

รัช
ญา

แล
ะอ
ุดม

การ
ณ เปนองคกรเปนองคกรแบบใดแบบใด  ในอนาคตในอนาคต

ตองการบรรลุตองการบรรลุถงึจุดหมายใดถงึจุดหมายใด
องคกรองคกรตองตองทําอะไรทําอะไร
ถึงจะบรรลุวิสัยทศันถึงจะบรรลุวิสัยทศัน
วัตถุประสงคหรือวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายที่จะบรรลุเปาหมายที่จะบรรลุ
กลยุทธหรือวิธีการกลยุทธหรือวิธีการ
ที่จะบรรลุวิสัยทศันที่จะบรรลุวิสัยทศัน
แนวทางที่ผูบริหารแนวทางที่ผูบริหาร
กําหนดใหถือปฏิบัติกําหนดใหถือปฏิบัติ

แผนงานหรือโครงการแผนงานหรือโครงการ
ที่จะทําใหวิสัยทศันเปนจริงที่จะทําใหวิสัยทศันเปนจริง

Ke
y P

erf
orm

anc
e I

nd
ica

tor
ดัชนชีี้วัดความสําเร็จของงานดัชนชีี้วัดความสําเร็จของงาน
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นโยบายแหงรัฐ
- รัฐธรรมนูญ
- แผนพัฒนาฯ

- นโยบายรัฐบาล

นโยบาย
แหงองคกร
• Flagships
• แผนระยะสั้น
• แผนระยะยาว
• แผนแมบท ICT

Vision
Mission

Objectives
Strategies

Policy

Ph
ilos

oph
y /V

alu
e

SW
OT

 An
aly

sis

หนวยงานตางๆ
Plan/Project

ภาพรวมแนวทางการวางแผนกลยุทธภาพรวมแนวทางการวางแผนกลยุทธ

Ke
y P

erf
orm

anc
e I

nd
ica

tor
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ปญหาสําคญัของการจัดทําแผนปญหาสําคญัของการจัดทําแผน

oo มติคณะรัฐมนตรีมติคณะรัฐมนตรี  ((สํานักนายกรัฐมนตรีสํานักนายกรัฐมนตรี)) www.thaigov.go.thwww.thaigov.go.th
oo สํานักงานคณะกรรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติสํานักงานคณะกรรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ

www.nesdb.go.thwww.nesdb.go.th
oo สํานักงบประมาณสํานักงบประมาณ  www.bb.go.thwww.bb.go.th
oo สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน    www.ocsc.go.thwww.ocsc.go.th

ทําแผนโดยมีขอมูลทีไ่มทําแผนโดยมีขอมูลทีไ่ม
เพียงพอเพียงพอ  วิเคราะหวิเคราะห

คลาดเคลื่อนคลาดเคลื่อน  ไมไดมองไมไดมอง
องคกรในลักษณะองครวมองคกรในลักษณะองครวม

ntuitionntuition สัญชาตญาณสัญชาตญาณ
nformationnformation สารสนเทศสารสนเทศ
ntentionntention ใสใจในความมุงหมายใสใจในความมุงหมาย
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การวิเคราะหสถานการณภายนอกการวิเคราะหสถานการณภายนอก

External EnvironmentExternal Environment

Operational EnvironmentOperational Environment
StakeStake--holdersholders

SSocialocial
  สังคมสังคม

TTechnology echnology เทคโนโลยีเทคโนโลยี EEconomics conomics 
เศรษฐกิจเศรษฐกิจ

PPoliticsolitics
การเมอืงการเมอืง

IInternational nternational 
ตางประเทศตางประเทศ ThreatsThreats

ขอจํากดัขอจํากดั
OpportunitiesOpportunities

โอกาสโอกาส

ประชาชนประชาชน
SuppliersSuppliers

เครือขายพันธมติรเครือขายพันธมติร
กฎกฎ--ระเบียบระเบียบ

ความสมัพันธความสมัพันธ
หนวยงานหนวยงาน

นโยบายนโยบาย
แหงรัฐแหงรัฐ
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SWOTSWOT AnalysisAnalysis

OOpppportunortunitiesities

TThrhreaeatsts

SStretrengngthsths

WWeakeaknesnessesses
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การดําเนินการการดําเนินการ--วิเคราะหวิเคราะห SWOT SWOT
รวมกันระดมความคดิรวมกันระดมความคดิ  

สภาวะแวดลอมภายนอกที่มตีอสภาวะแวดลอมภายนอกที่มตีอองคกรองคกร
วิทยากรแจกการดสลีะวิทยากรแจกการดสลีะ  11  ใบตอคนใบตอคน
เพื่อเขียนปจจยัภายนอกที่เกี่ยวของเพื่อเขียนปจจยัภายนอกที่เกี่ยวของ  

(1(1  การดการด  :: 11  ขอความขอความ  :: 11  ประเด็นประเด็น))

โอกาสโอกาส

ภัยอุปสรรคภัยอุปสรรครูเขา

เขียนขอความลงบนกระดาษไมเกินเขียนขอความลงบนกระดาษไมเกิน  33  บรรทัดบรรทัด
โดยโดยไมใชคําสอเสียดไมใชคําสอเสียด  พาดพงิชื่อพาดพงิชื่อ  บคุคลบคุคล  องคกรองคกร
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McKinseyMcKinsey’’s 7 Sss 7 Ss
แบบจําลองแบบจําลอง  77SS+2+2SS
ในการพัฒนาองคการในการพัฒนาองคการ

ระบบระบบ

  คนคน              

Shared Shared 
VValuealue

อุดมการณรวมอุดมการณรวม

SStrategytrategy
กลยุทธกลยุทธ

StaffStaff
บุคลากรบุคลากร

SStructuretructure
โครงสรางโครงสราง

SystemSystem
ระบบระบบ

StyleStyle
แนวการบรหิารแนวการบรหิาร

SkillSkill
ทักษะทักษะ

Shift the 
Paradigm

ปรับ
กระบวนทศัน

Specific 
Tools
เครื่องมือ

การวิเคราะหสถานการณภายในการวิเคราะหสถานการณภายใน  -- McKinseyMcKinsey’’s 7 Sss 7 Ss
WeaknessesWeaknesses
จุดออนจุดออน

StrengthsStrengths
จุดแข็งจุดแข็ง
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การดําเนินการการดําเนินการ--วิเคราะหวิเคราะห SWOT SWOT
รวมกันระดมความคดิรวมกันระดมความคดิ  

สภาวะแวดลอมภายสภาวะแวดลอมภายในขององคกรในขององคกร
วิทยากรแจกการดสลีะวิทยากรแจกการดสลีะ  11  ใบตอคนใบตอคน

เพื่อเพื่อเขียนปจจยัภายเขียนปจจยัภายใในที่นที่ เปนขององคกรเปนขององคกร
(1(1  การดการด  :: 11  ขอความขอความ  :: 11  ประเด็นประเด็น))

จดุแข็ง

จดุออนรูเรา

เขียนขอความลงบนกระดาษไมเกินเขียนขอความลงบนกระดาษไมเกิน  33  บรรทัดบรรทัด
โดยโดยไมใชคําสอเสียดไมใชคําสอเสียด  พาดพงิชื่อพาดพงิชื่อ  บคุคลบคุคล  องคกรองคกร
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โอกาสโอกาส
•• ความตองการบคุลากรทางสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีความตองการบคุลากรทางสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
•• สนามบินสุวรรณภูมิสนามบินสุวรรณภูมิ
•• ความมีชื่อเสยีงของสถาบันทําใหไดรบัการยอมรับจากความมีชื่อเสยีงของสถาบันทําใหไดรบัการยอมรับจาก
หนวยงานการศึกษาหนวยงานการศึกษา  

•• สภาวะเศรษฐกิจที่ดีขึ้นสภาวะเศรษฐกิจที่ดีขึ้น
•• การขยายโอกาสทางการศึกษาการขยายโอกาสทางการศึกษา
•• FTAFTA  ชวยเพิ่มชองทางทางการศึกษาชวยเพิ่มชองทางทางการศึกษา
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จุดออนจุดออน
•• ขาดความสามัคคีขาดความสามัคคี  ไมมีอุดมการณรวมกันไมมีอุดมการณรวมกัน  มีความแตกแยกมีความแตกแยก
•• ขาดผูบริหารที่มคีวามเปนมืออาชีพขาดผูบริหารที่มคีวามเปนมืออาชีพ
•• บุคลากรขาดทักษะในการทํางานบุคลากรขาดทักษะในการทํางาน
•• ขาดการกระจายแผนไปสูการปฏิบัติขาดการกระจายแผนไปสูการปฏิบัติ  
•• นโยบายไมชัดเจนนโยบายไมชัดเจน
•• โครงสรางซ้ําซอนโครงสรางซ้ําซอน
•• ระบบบริหารยังขาดประสิทธิภาพระบบบริหารยังขาดประสิทธิภาพ
•• เครื่องมือเครื่องมือ  อุปกรณอุปกรณ  ไมพรอมไมพรอม  มีนอยมีนอย
•• หลักสูตรซ้ําซอนกันหลักสูตรซ้ําซอนกัน
•• ขาดการประชาสัมพันธในเชิงรุกขาดการประชาสัมพันธในเชิงรุก
•• การแกปญหาเฉพาะหนาการแกปญหาเฉพาะหนา
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จุดแข็งจุดแข็ง

•• ความเขมแขง็ทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีความเขมแขง็ทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี  
โดยเฉพาะดานวิศวกรรมศาสตรโดยเฉพาะดานวิศวกรรมศาสตร  ชื่อเสียงอันยาวนานชื่อเสียงอันยาวนาน
ของสถาบันและบุคลากรผูชํานาญการเปนที่ยอมรับของสถาบันและบุคลากรผูชํานาญการเปนที่ยอมรับ

•• ความพรอมในดานสถานที่และอุปกรณความพรอมในดานสถานที่และอุปกรณ
•• หลักสูตรตอบสนองความตองการของตลาดหลักสูตรตอบสนองความตองการของตลาด
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อุปสรรคอุปสรรค

•• การเปดเสรีทางการศึกษาทําใหเกิดการแขงขันที่สูงขึ้นการเปดเสรีทางการศึกษาทําใหเกิดการแขงขันที่สูงขึ้น  อีกทั้งการรวมตัวของราชภัฏอีกทั้งการรวมตัวของราชภัฏ  ราชมงคลราชมงคล
•• ภัยมลภาวะทีเ่กิดจากสนามบินสุวรรณภูมิภัยมลภาวะทีเ่กิดจากสนามบินสุวรรณภูมิ
•• สภาพเศรษฐกิจในภาพรวมสภาพเศรษฐกิจในภาพรวม
•• ความตอเนื่องในการบริหารและนโยบายของประเทศความตอเนื่องในการบริหารและนโยบายของประเทศ
•• การประสานงานระหวางหนวยงานการประสานงานระหวางหนวยงาน  ความรวมมือรวมกันไมชัดเจนความรวมมือรวมกันไมชัดเจน
•• นักการเมืองมุงสรางประโยชนในพื้นทีต่ัวเองนักการเมืองมุงสรางประโยชนในพื้นทีต่ัวเอง
•• ความนิยมลดลงความนิยมลดลง
•• งบประมาณสนับสนุนลดลงงบประมาณสนับสนุนลดลง
•• ขอมูลขาวสารที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วขอมูลขาวสารที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
•• นโยบายวิจัยยังไมเปดกวางนโยบายวิจัยยังไมเปดกวาง
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ขอจํากัดพื้นฐานในการปฏิรปูองคกรขอจํากัดพื้นฐานในการปฏิรปูองคกร
และและ

แนวทางปฏริปูการบริหารแนวทางปฏริปูการบริหาร



34

ขอจํากดัพืน้ฐานในขอจํากดัพืน้ฐานในการปฏิรูปองคกรการปฏิรูปองคกร

•• ขอจํากัดเชิงระบบขอจํากัดเชิงระบบ
–– วิสยัทัศนวิสยัทัศน  ไมชดัเจนไมชดัเจน//เขาใจไมตรงกันเขาใจไมตรงกัน
–– วิสยัทัศนวิสยัทัศน  ขาดการยอมรับขาดการยอมรับ//การมีสวนรวมการมีสวนรวม
–– ศักยภาพศักยภาพหลักขององคกรหลักขององคกร  ขาดความชัดเจนขาดความชัดเจน
–– แผนกลยุทธแผนกลยุทธ  ไมไมสอดคลองกับองคกรสอดคลองกับองคกร//ไมสัมพนัธกันไมสัมพนัธกัน
–– นโยบายนโยบาย  ไมสามารถกระจายสูภาคปฏิบัติไดไมสามารถกระจายสูภาคปฏิบัติได

วิสัยทัศน
วัตถุประสงค

กลยุทธ/นโยบาย
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LearningLearning
OrganizationOrganization

The Best &The Best &
The BrightestThe Brightest

Revenue DrivenRevenue Driven
& & 

Cost ConsciousCost Conscious

Science Science 
StrengtheningStrengthening

e Universitye University

ManagementManagement
Strengthening Strengthening 

ResearchResearch
UniversityUniversity

มุงธํารงมุงธํารง
ปณิธานปณิธาน

ในการสรางบัณฑิตในการสรางบัณฑิต
ที่เกงและดีที่เกงและดี มุงสรางมุงสราง

ชื่อเสียงและชื่อเสียงและ
เกียรติภูมิเกียรติภูมิ

ใหเปนที่ภูมิใจใหเปนที่ภูมิใจ
ของประชาคมของประชาคม

มุงกาวมุงกาว
ไปสูการเปนไปสูการเปน
มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
ชั้นนําในชั้นนําใน
ระดับโลกระดับโลก

มุงสูมุงสู
ความเปนเลิศความเปนเลิศ
ในเทคโนโลยีในเทคโนโลยี
และการวิจัยและการวิจัยมุงมั่นมุงมั่น

เปนมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
ที่ใฝเรียนรูที่ใฝเรียนรู

การสรางและ
ปรับวฒันธรรม
กระบวนทัศน
ของประชากร

มจธ.

พัฒนาการ
เรียนการสอน
เพื่อสู ความ
เปน เลิศ 

ปรับปรุง
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการ  ปรับโครงสราง

องคกรใหบรรลุ
ถึงวิสยัทัศนของ
มหาวิทยาลัย  พัฒนาระบบ

การสื่อสารและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

พัฒนา
กลุมเครอืขาย
และพนัธมิตร  

พัฒนา
งานวิจัยและ
บรกิารวิชาการ 

วิสัยทัศนวิสัยทัศน    55  มุงมุง

เปาหมายเปาหมาย  6+1 6+1 FlagshipsFlagships

กลยุทธกลยุทธ    77  ดานดาน

KMUTT Strategic PlanKMUTT Strategic Plan

กรณีศึกษากรณีศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

วิสัยทัศน
วัตถุประสงค

กลยทุธ/นโยบาย
แนวทางการปฏิรูปการบรหิารองคกรแนวทางการปฏิรูปการบรหิารองคกร

SMARTSMART
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ขอจํากดัพืน้ฐานในขอจํากดัพืน้ฐานในการปฏิรูปองคกรการปฏิรูปองคกร

•• ขอจํากัดเชิงระบบขอจํากัดเชิงระบบ
–– โครงสรางองคการโครงสรางองคการ//การบรหิารไมคลองตัวการบรหิารไมคลองตัว
–– โครงสรางหนวยงานโครงสรางหนวยงาน    ไมครบไมครบ//ไมสอดคลองกับแผนไมสอดคลองกับแผน
–– โครงสรางคณะกรรมการโครงสรางคณะกรรมการ  สดัสวนไมเหมาะสมสดัสวนไมเหมาะสม
–– โครงสรางเงินเดือนโครงสรางเงินเดือน//ผลตอบแทนผลตอบแทน  ไมจูงใจไมจูงใจ
–– โครงสรางอัตรากําลังโครงสรางอัตรากําลัง  ไมเหมาะสมไมเหมาะสม
–– โครงสรางไมเอื้อตอการสื่อสารโครงสรางไมเอื้อตอการสื่อสาร  และแลกเปลี่ยนขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูล

โครงสราง
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กการดําเนินงานเปนไปตามโครงสรางแบบเดมิารดําเนินงานเปนไปตามโครงสรางแบบเดมิ

แผนงานแผนงานแผนงาน ผลผลิต
ตัวชี้วัด
ผลผลิตผลผลิต
ตัวชี้วัดตัวชี้วัด

แผนงานแผนงานแผนงาน

แผนงานแผนงานแผนงาน

ผลผลิต
ตัวชี้วัด
ผลผลิตผลผลิต
ตัวชี้วัดตัวชี้วัด

ผลผลิต
ตัวชี้วัด
ผลผลิตผลผลิต
ตัวชี้วัดตัวชี้วัด

มหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยั

คณะ/สาํนักคณะคณะ//สาํนักสาํนัก

ภาควิชา/
หนวยงาน
ภาควิชาภาควิชา//
หนวยงานหนวยงาน

งบประมาณงบประมาณ

งบประมาณงบประมาณ

หนวยงานหนวยงาน การดําเนินงานการดําเนินงาน การประเมินผลการประเมินผล

อธิการบดีอธิการบดี
และผูบริหารและผูบริหาร

คณบดีคณบดี  และและ
กรรมการคณะกรรมการคณะ

หัวหนาภาคหัวหนาภาค
และอาจารยและอาจารย

ผูรับผิดชอบผูรับผิดชอบ
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แนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกรแนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกร

•• การการปรับโครงสรางองคกรปรับโครงสรางองคกร
–– บริหารภายใตปริมาณงานและอัตรากําลังที่เหมาะสมบริหารภายใตปริมาณงานและอัตรากําลังที่เหมาะสม  

(Right Sizing)(Right Sizing)
–– สดัสวนกรรมการบริหารที่เหมาะสมสดัสวนกรรมการบริหารที่เหมาะสม
–– โครงสรางเงินเดือนที่โครงสรางเงินเดือนที่สอดคลองกับองคกรสอดคลองกับองคกร
–– Job Description Job Description ที่ชัดเจนที่ชัดเจน
–– Flat Organization Flat Organization ในหนวยงานที่เหมาะสมในหนวยงานที่เหมาะสม

โครงสราง
Re-structure
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•• การสรางหนวยกลยุทธการสรางหนวยกลยุทธ  เพื่อใหองคกรสามารถเพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวเขากับปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง  เปนหนวยงานมอือาชีพที่มีเปนหนวยงานมอือาชีพที่มี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูง  (High Performance Organization)(High Performance Organization)

โครงสรางโครงสราง
ReRe--structurestructure

แนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกรแนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกร

การจัดตั้งการจัดตั้ง  Strategic ClusterStrategic Cluster
••  ศูนยสารสนเทศเชิงยุทธศาสตรศูนยสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร
••  ศูนยนวัตกรรมนโยบายศูนยนวัตกรรมนโยบาย  (PI(PI--Policies Innovations)Policies Innovations)
••  ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยศูนยวิจัยมหาวิทยาลัย  (UR(UR--University Research)University Research)
••  ศูนยนวัตกรรมระบบศูนยนวัตกรรมระบบ  (SI(SI--Systems Innovations)Systems Innovations)

กรณีศึกษากรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
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กระบวนการนาํสงผลผลิต

ระดับ

นโยบาย
ตัวชี้วัด

การติดตามการรายงานงบประมาณ

PSAPSA

SDASDA

ยุทธศาสตร
ชาติ เปาหมายยุทธศาสตร1 รัฐบาล

ยุทธศาสตร
กระทรวง

เปาหมายการ
ใหบริการ(สาธารณะ)2 กระทรวง

แผนการใหบริการ
(กลยุทธหนวยงาน)

3 สวนราชการ เปาหมายการใหบริการ
ระดับหนวยงาน

กระบวนการ  
ตดิตามและ
ประเมินผล

ตัวชี้วัดปริมาณ
เวลา

คุณภาพ
ตนทนุ

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

ศูนยตนทนุศูนยตนทนุ
(Cost Center)(Cost Center)

งานงาน  //  โครงการโครงการ

ตนทนุทางตรงตนทนุทางตรง//ตนทนุทางออมตนทนุทางออม

ผลผลิตผลผลิต
กิจกรรมหลักกิจกรรมหลัก

BaselineBaseline

โครงการใหมโครงการใหม

กกระบวนการระบวนการ  จัดทําจัดทําและจัดสรรงบประมาณแบบใหมและจัดสรรงบประมาณแบบใหม

แหลงขอมูลแหลงขอมูล  ::  สํานกังบประมาณสํานกังบประมาณ
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คความสัมพันธระหวางวามสัมพันธระหวาง  PSA, SDA & ObjectivePSA, SDA & Objective

P S A P S A 

S D AS D A

ObjectivesObjectives

ขอตกลงที่กระทรวงรับมาจากรัฐบาลขอตกลงที่กระทรวงรับมาจากรัฐบาล

ขอตกลงที่มหาวิทยาลัยรับมาจากกระทรวงขอตกลงที่มหาวิทยาลัยรับมาจากกระทรวง

เปาหมายที่มหาวิทยาลัยตองเปาหมายที่มหาวิทยาลัยตอง
ทําตามงบประมาณและสอดรับกบัทําตามงบประมาณและสอดรับกบั  
Balance ScorecardBalance Scorecard

  รัฐบาลรัฐบาล

  รัฐมนตรีรัฐมนตรี

  อธิการบดีอธิการบดี

คณบดีคณบดี

ประชาชนประชาชน



42

กลยุทธกลยุทธ

กลยุทธกลยุทธ
วิสัยทัศนวิสัยทัศน
นโยบายนโยบาย

โครงการโครงการโครงการโครงการ โครงการโครงการ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน ภารกิจภารกิจ
กลยุทธกลยุทธ

โครงการโครงการ โครงการโครงการ

ภารกิจภารกิจ เปาประสงคเปาประสงค

โครงการโครงการ โครงการโครงการ

มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย

คณะ

ภาควิชาภาควิชา

โครงการโครงการ โครงการโครงการ
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กการดําเนินงานมุงเปาตามารดําเนินงานมุงเปาตามวิสัยทัศนวิสัยทัศน

วิสัยทัศน 5 มุง
เปาหมาย 6+1 Flagships
แผนกลยุทธ 7 ดาน

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  55  มุงมุง
เปาหมายเปาหมาย  6+1 Flagships6+1 Flagships
แผนกลยุทธแผนกลยุทธ  77  ดานดาน

แผนงานแผนงานแผนงาน

เปาหมาย
ตัวชี้วัด

เปาหมายเปาหมาย
ตัวชี้วัดตัวชี้วัด

อธิการบดี
มหาวิทยาลัย
อธิการบดีอธิการบดี

มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย

กลุมปฏิบัตกิาร
เฉพาะกิจ
หนวยงาน

กลุมปฏิบัตกิารกลุมปฏิบัตกิาร
เฉพาะกิจเฉพาะกิจ
หนวยงาน

งบประมาณงบประมาณ

กรณีศึกษากรณีศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

แนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกรแนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกร
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ขอจํากดัพืน้ฐานในขอจํากดัพืน้ฐานในการปฏิรูปองคกรการปฏิรูปองคกร

•• ขอจํากัดเชิงระบบขอจํากัดเชิงระบบ
–– ระบบบริหารระบบบริหาร  ที่ขาดประสิทธิภาพที่ขาดประสิทธิภาพ
–– ระเบียบระเบียบ//ขอบังคับขอบังคับ//ประกาศประกาศ  ไมเอือ้ตอการทํางานไมเอือ้ตอการทํางาน
–– ระบบงานตางๆระบบงานตางๆ  ตอบสนองไมเปนมาตรฐานเดียวกันตอบสนองไมเปนมาตรฐานเดียวกัน
–– แผนแมบทแผนแมบท IT  IT ไมสอดคลองแผนกลยุทธองคกรไมสอดคลองแผนกลยุทธองคกร
–– ศูนยขอมลูสารสนเทศศูนยขอมลูสารสนเทศ  ไมเอือ้ตอการตัดสนิใจไมเอือ้ตอการตัดสนิใจ
–– ระบบตดิตามประเมินผลระบบตดิตามประเมินผล  ไมไดนํามาใชอยางจริงจังไมไดนํามาใชอยางจริงจัง//  ไมมีความไมมีความ
ตอเนือ่งตอเนือ่ง

กระบวนงานกระบวนงาน

เทคโนโลยีเทคโนโลยี
สารสนเทศสารสนเทศ

ระบบการติดตามและวัดผลการดําเนินงาน
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กระบวนงานกระบวนงาน ReRe--processprocess
แนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกรแนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกร

•• การรื้อปรับกระบวนงานการรื้อปรับกระบวนงาน
–– ปรับปรุงระเบยีบขอบังคบัในการทํางานปรับปรุงระเบยีบขอบังคบัในการทํางาน  (Deregulation)(Deregulation)
–– Contracting Out & OutsourcingContracting Out & Outsourcing
–– วิเคราะหภารกิจวิเคราะหภารกิจ  เพื่อปรับปรุงเพื่อปรับปรุง  ลดทอนขั้นตอนลดทอนขั้นตอน  

( Work Simplification )( Work Simplification )
––   สรางคูมือสรางคูมือ  และเกณฑวัดผลที่ชัดเจนและเกณฑวัดผลที่ชัดเจน  ((Operation ManualOperation Manual,,

Procedure ManualProcedure Manual,, Work Flow, Work Flow, and Work Instruction and Work Instruction ))
–– เพิ่มเพิ่มผลิตผลิตภาพภาพ  (PI)(PI)  เพื่อนําไปสูเพื่อนําไปสู Continuous Improvement Continuous Improvement
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เทคโนโลยีเทคโนโลยี
สารสนเทศสารสนเทศRe-tools

•• การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา  ใชอยางเหมาะสมใชอยางเหมาะสม
–– จัดทําแผนแมบทจัดทําแผนแมบท  ICTICT
–– จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ( (MIS)MIS)
–– การเพิ่มศกัยภาพการใชการเพิ่มศกัยภาพการใช IT  IT ใหกับบคุลากรในระดบัตางๆใหกับบคุลากรในระดบัตางๆ
–– การประสานการประสานความรวมมือองคกรความรวมมือองคกรที่ที่ใหใหบริการดานบริการดาน  IT IT 

แนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกรแนวทางการปฏิรูปการบริหารองคกร
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•• ขอจํากัดเชิงบุคคลขอจํากัดเชิงบุคคล
–– วัฒนธรรมองคกรวัฒนธรรมองคกร ( (Corporate Culture)Corporate Culture)
–– ขาดภาวะผูนําขาดภาวะผูนํา ( (Leadership)Leadership)
–– ขาดวสิยัทัศนรวมขาดวสิยัทัศนรวม ( (Shared Vision)Shared Vision)
–– ขาดทักษะการมองเชิงวิสยัทัศนขาดทักษะการมองเชิงวิสยัทัศน ( (Vision)Vision)
–– ขาดทักษะในการจัดการเชิงระบบขาดทักษะในการจัดการเชิงระบบ ( (Systems Management)Systems Management)
–– ขาดการเอื้ออํานาจขาดการเอื้ออํานาจ ( (Empowerment)Empowerment)
–– ขาดความไววางใจซึ่งกันและกันขาดความไววางใจซึ่งกันและกัน

ขอจํากดัพืน้ฐานในขอจํากดัพืน้ฐานในการปฏิรูปองคกรการปฏิรูปองคกร บุคลากรบุคลากร//
วัฒนธรรมวัฒนธรรม



48

•• ขอจํากัดเชิงบุคคลขอจํากัดเชิงบุคคล
–– ขาดการตัดสนิใจขาดการตัดสนิใจ(Decision Making)(Decision Making)ที่ทันทวงทีที่ทันทวงที
–– ขาดทักษะและความสามารถในการแขงขันขาดทักษะและความสามารถในการแขงขัน
–– ยดึตดิยดึตดิ  กลัวการเปลี่ยนแปลงกลัวการเปลี่ยนแปลง  และกลัวสญูเสยีประโยชนและกลัวสญูเสยีประโยชน
–– ขาดสาํนึกของความเปนเจาของขาดสาํนึกของความเปนเจาของ  ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ                      
การประกันคุณภาพฯลฯการประกันคุณภาพฯลฯ

ขอจํากดัพืน้ฐานในขอจํากดัพืน้ฐานในการปฏิรูปองคกรการปฏิรูปองคกร บุคลากรบุคลากร//
วัฒนธรรมวัฒนธรรม
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บุคลากรบุคลากร//
วัฒนธรรมวัฒนธรรมReRe--thinkthink,,

ReRe--traintrain•• สรางวัฒนธรรมใหมสรางวัฒนธรรมใหม
–– การเปลี่ยนกระบวนทัศนการเปลี่ยนกระบวนทัศน  (Paradigm Shift)(Paradigm Shift)
–– การพัฒนาบุคลากรใหสามารถคิดเชิงกลยุทธการพัฒนาบุคลากรใหสามารถคิดเชิงกลยุทธ
–– การประเมินการประเมิน  ((AssessmentAssessment))
–– การเอื้ออํานาจและการมีสวนรวมการเอื้ออํานาจและการมีสวนรวม  

(Empower & Participation)(Empower & Participation)
–– การประกันคุณภาพการประกันคุณภาพ  (Quality Assurance)(Quality Assurance)
–– การเปนเจาของการเปนเจาของ  (Ownership)(Ownership)
–– การมีจติสํานกึรวมการมีจติสํานกึรวม  ((Shared Shared ValueValue))
–– สรางความมุงมัน่สรางความมุงมัน่  ความมัน่ใจแหงองคกรความมัน่ใจแหงองคกร

แนวทางการปฏิรูปการบรหิารองคกรแนวทางการปฏิรูปการบรหิารองคกร
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วัฒนธรรมควายคูวัฒนธรรมควายคู--ควายรูคูควายแรงควายรูคูควายแรง

หลักการสรางหลักการสรางคนรุนใหมคนรุนใหมใหสามารถใหสามารถ ตองตองรวมปราชญรวมศาสตรรวมปราชญรวมศาสตรที่หลากหลายที่หลากหลาย
ทํางานรวมทํางานรวมรวมพลังทั้งใจกายรวมพลังทั้งใจกาย เปรียบดังเปรียบดังควายไถนาควายไถนาอยูเคียงอยูเคียงคูกันคูกัน
ควายหนึ่งคือควายหนึ่งคือควายแรงควายแรงเปนควายรุนเปนควายรุน ชวยดันดุนชวยดันดุนหนนุแรงหนนุแรงอยางแข็งขันอยางแข็งขัน
อุตสาหะมานะสรางสารพันอุตสาหะมานะสรางสารพัน รวมผลักดันพรอมเรียนรูคูองคกรรวมผลักดันพรอมเรียนรูคูองคกร
อีกควายหรือคือควายเฒาเรียกอีกควายหรือคือควายเฒาเรียกควายรูควายรู เปรียบดั่งครูผูเปรียบดั่งครูผูชี้นําคําสั่งสอนชี้นําคําสั่งสอน
ประคับชวยประคองใหไมสั่นคลอนประคับชวยประคองใหไมสั่นคลอน ดุจภัสสรสองสวางหนทางไกลดุจภัสสรสองสวางหนทางไกล
จึงตองรวมพลังคูจึงตองรวมพลังคูมุงสูหนึ่งมุงสูหนึ่ง สรางควายซึ่งสรางควายซึ่งรูคูแรงแปลงพันธใหมรูคูแรงแปลงพันธใหม
เติมเติมความรูความรูคูคูหลักคิดหลักคิดเสริมเสริมจติใจจติใจ ควายพันธไทยควายพันธไทยกาวไกลในสากลกาวไกลในสากล

ธนิตธนิตสรณสรณ  จิระพรชัยจิระพรชัย  พระจอมเกลาธนบุรีพระจอมเกลาธนบุรี      
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