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รายงานสรุปการสํารวจความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปท่ี 1  
ท่ีมีตอการใหบริการดานตางๆของ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
รุนปการศึกษา  2551 

----------------------------------------------------------------------------- 
 

จากการสํารวจความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่มีตอการใหบริการดานตางๆของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง รุนปการศึกษา 2551 โดยทําการเก็บ
รวบรวมขอมลูดวยการใหนกัศึกษาชัน้ปที ่ 1 (ไมรวมวิทยาเขตชุมพร) จํานวน 5,004 คน ตอบแบบ
สํารวจผานเวบ็ไซต ของสํานักทะเบียนและประมวลผล โดยมีนักศกึษาชั้นปที่ 1 ตอบแบบสํารวจ
จํานวน  3,095 คน คิดเปน รอยละ 61.85 (ขอมูล ณ.วันที่ 14 พ.ค. 2552) ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูล 
นําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตารางและคําอธิบายผลการวิเคราะหจําแนกเปน 2 สวนคือ  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนกัศึกษาชัน้ปที่ 1 รุนปการศึกษา 2551  
สวนที่ 2 ความคาดหวังของนกัศึกษาชัน้ปที่ 1 ที่มีตอการใหบริการดานตางๆของสถาบันฯ 
ผลการศึกษามดีังตอไปนี ้

1.ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 รุนปการศกึษา 2551 ท่ีตอบแบบสํารวจ 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนักศึกษาชัน้ปที่ 1 ปการศึกษา 2551 ทีต่อบแบบสํารวจพบวา
เปนนักศกึษาชั้นปที่ 1 จากคณะวิศวกรรมศาสตรมากที่สุดคิดเปน รอยละ 37.40 รองลงมาเปนคณะ
วิทยาศาสตรคดิเปนรอยละ 19.20 และคณะเทคโนโลยีการเกษตร คิดเปนรอยละ 18.70 ตามลําดับ 
 

คณะ  จํานวนผูกรอก
แบบสํารวจ 

รอยละ ลําดับท่ี 

1. คณะวิศวกรรมศาสตร  1,157 37.40 1 
2. คณะสถาปตยกรรมศาสตร  209 6.80 5 
3. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  408 13.20 4 
4. คณะเทคโนโลยีการเกษตร  580 18.70 3 
5. คณะวิทยาศาสตร  595 19.20 2 
6. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  56 1.80 7 
7. คณะอุตสาหกรรมเกษตร  90 2.90 6 
     

รวม  3,095 100.00   
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ผลจากการสํารวจขอมูลทั่วไปของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ไดแก เพศ ภูมิลําเนา และรายไดเฉลี่ย  
พบวานกัศึกษาชั้นปที่ 1 เปนเพศชาย รอยละ 50.60 มากกวาเพศหญงิเล็กนอย นักศึกษาชั้นปที ่ 1 
สวนใหญมีภูมลํิาเนาอยูในกรงุเทพและปริมณฑล คิดเปนรอยละ 46.40 มีเกรดเฉลี่ยระหวาง 3.01 – 
4.00 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.40 และรายไดเฉลี่ยของผูปกครองสวนใหญต่ํากวา 10,000 บาท คิด
เปนรอยละ 88.00  
ตารางที่ 1 แสดงขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ในภาพรวม 
 

ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาชัน้ปท่ี 1   จํานวน(คน) รอยละ 

1. เพศ  3,095  
- ชาย  1,566 50.60 
- หญิง  1,529 49.40 

2. ภูมิลําเนาของนักศึกษา  3,095  
- กรุงเทพและปริมณฑล  1,435 46.40 
- ภาคกลาง  132 4.30 
- ภาคตะวันตก  158 5.10 
- ภาคตะวันออก  361 11.70 
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  424 13.70 
- ภาคใต  224 7.20 
- ภาคเหนือ  361 11.70 

3. เกรดเฉลี่ยของนักศึกษา   เกรดเฉลี่ย 3.29  3,095  
- เกรดเฉลี่ย 1.01 – 2.00  15 0.50 
- เกรดเฉลี่ย 2.01 – 3.00  682 22.00 
- เกรดเฉลี่ย 3.01 – 4.00  2,147 69.40 
- ไมระบ ุ  251 8.10 

4. รายไดเฉล่ียของผูปกครอง  เฉล่ีย 4,900  บาท  3,095  
- ต่ํากวา 10,000 บาท  2,723 88.00 
- 10,001 – 20,000 บาท  157 5.10 
- 20,001 – 30,000 บาท  108 3.50 
- 30,001 – 40,000 บาท  49 1.60 
- 40,001 – 50,000 บาท  25 0.80 
- 50,000 บาท ขึ้นไป  28 0.90 
- ไมระบ ุ  5 0.20 
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2  ความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ท่ีมีตอการใหบริการดานตางๆ ของสถาบนัฯ 
 จากการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปที่ 1ที่มีตอการใหบริการ 4 ดานของสถาบันฯ 
ในภาพรวมประกอบดวย ดานวิชาการ ดานลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดลอม ดานการบริการ
และ ดานสวัสดิการ/กิจกรรม พบวา  

2.1 ดานวชิาการ นักศกึษาชัน้ปที่ 1 มีความคาดหวังตอการใหบริการ  ในเรื่องอาจารยมี
ความรูความสามารถและสื่อสารใหเขาใจไดอยางชัดเจน เปนลําดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 47.30   การ
จัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  เปนลําดับที่ 2 คิดเปนรอยละ 24.60 ส่ือและอุปกรณการเรยีน
การสอนที่ทันสมัย เปนลําดบัที่ 3 คิดเปนรอยละ 13.60   ตามลําดับ 

2.2 ดานลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดลอม นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความคาดหวังตอการ
ใหบริการ ในเรื่องอาคารเรียน หองเรยีนทีส่ะอาด สวยงามและทันสมยั  เปนลําดับที่ 1 คิดเปน     
รอยละ 29.50   ระบบจราจรและขนสงมวลชนที่หลากหลายวิธี  เปนลําดับที่ 2 คิดเปนรอยละ 22.70   
สถานที่ออกกําลังกายเพยีงพอและไดมาตรฐาน และสภาพแวดลอมสวยงามรมร่ืน เปนลําดับที่ 3 คดิ
เปนรอยละ 15.70  ตามลําดับ 

2.3 ดานการบริการ  นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความคาดหวังตอการใหบริการ  ในเรื่องการ
บริการและอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่ภายในสถาบันฯ มีความเปนกันเองสะดวกรวดเรว็ เปน
ลําดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 29.40   การบริการอินเตอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง เปนลําดับที่ 2 คิดเปน    
รอยละ 22.60   สํานักหอสมุดกลาง มีหนังสือ วารสารและสื่อตางๆที่ทันสมัย เปนลําดับที่ 3 คิดเปน
รอยละ 21.10 ตามลําดับ 

2.4 ดานสวัสดิการ/กิจกรรม นักศึกษาชัน้ปที่ 1 มีความคาดหวังตอการใหบริการ  ในเรื่อง
กิจกรรมของชมรมหลากหลายเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหนักศึกษา  เปนลําดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 54.80   มี
กิจกรรมรวมกบันักศึกษาจากสถาบันการศึกษาอื่น  เปนลําดับที่ 2 คิดเปนรอยละ 19.10   มีระบบ
รักษาความปลอดภัยทีเ่ข็มแขง็ เปนลําดับที่ 3 คิดเปนรอยละ 12.40  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2  แสดงขอมูลความคาดหวังท่ีมีตอการใหบริการดานตางๆ ของสถาบันฯ 

รายละเอียดขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับ 

1. ดานวชิาการ 3,095   
- อาจารยมีความรูความสามารถและ 1,463 47.30 1 

ส่ือสารใหเขาใจไดอยางชดัเจน     
- การจัดการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพ   762 24.60 2 
- ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย 422 13.60 3 
- ระบบการวดัผลประเมินผลที่เปนระบบและมีคุณภาพ 184 5.90 4 
- การใหคําแนะนําทางวิชาการที่เหมาะสม 160 5.20 5 
- สนับสนุนการวิจัย 92 3.00 6 
- อ่ืนๆ 12 0.40 7 

2. ดานลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดลอม 3,095   
- อาคารเรียน หองเรียนที่สะอาด สวยงามและทันสมัย 914 29.50 1 
- สถานที่ออกกําลังกายเพยีงพอและไดมาตรฐาน  487 15.71 3 
- สภาพแวดลอมสวยงาม รมร่ืน 485 15.70 4 
- ระบบจราจรและขนสงมวลชนที่หลากหลายวิธี 704 22.70 2 
- สถานที่ทํากิจกรรมทางวิชาการนอกหองเรียน 362 11.70 5 
- อ่ืนๆ 143 4.60 6 

3. ดานการบรกิาร 3,095   
- การบริการและอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่ภายใน 506 29.40 1 

สถาบันฯ มีความเปนกันเอง สะดวก รวดเร็ว     
- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสถาบันฯ ที่รวด   254 14.70 4 

ที่รวดเร็วทัว่ถึงและทันสมัย    
- การบริการอินเตอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง 389 22.60 2 
- สํานักหอสมุดกลางมีหนังสอืวารสารและสื่อตางๆที่ทันสมัย 363 21.10 3 
- ทุนการศึกษา/ ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 161 9.30 5 
- ความสะดวกในการใหบริการดานหอพกันกัศึกษา 40 2.30 6 
- อ่ืนๆ 10 0.60 7 
- ไมระบ ุ 1372 -  
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ตารางที่ 2  แสดงขอมูลความคาดหวังท่ีมีตอการใหบริการดานตางๆ ของสถาบันฯ (ตอ) 

รายละเอียดขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับ 

4. ดานสวัสดิการ/กิจกรรม 3,095   
- มีกิจกรรมของชมรมหลากหลายเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหนักศึกษา 1,696 54.80 1 
- มีระบบรักษาความปลอดภยัที่เข็มแข็ง 385 12.40 3 
- มีการประกันชีวิต 221 7.10 4 
- มีกิจกรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอืน่ 202 6.50 5 
- มีกิจกรรมรวมกับนักศกึษาจากสถาบันการศึกษาอื่น 591 19.10 2 
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3  ความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ท่ีมีตอการใหบริการดานตางๆของสถาบนัฯ จําแนกรายคณะ 
 เมื่อพิจารณานกัศึกษาชัน้ปที ่ 1 จําแนกตามคณะพบวา ความคาดหวังที่มตีอการใหบริการ 4 
ดาน ของสถาบันฯ มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
ตารางที่ 3   แสดงขอมูลความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร ท่ีมีตอการ
ใหบริการดานตางๆ ของสถาบันฯ 

รายละเอียดขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับ 

1. ดานวชิาการ 1,157   
- อาจารยมีความรูความสามารถและ 537 46.40 1 

ส่ือสารใหเขาใจไดอยางชดัเจน     
- การจัดการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพ   307 26.50 2 
- ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย 141 12.20 3 
- ระบบการวดัผลประเมินผลที่เปนระบบและมีคุณภาพ 64 5.50 4 
- การใหคําแนะนําทางวิชาการที่เหมาะสม 59 5.10 5 
- สนับสนุนการวิจัย 41 3.50 6 
- อ่ืนๆ 8 0.70 7 

2. ดานลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดลอม 1,157   
- อาคารเรียน หองเรียนที่สะอาด สวยงามและทันสมัย 333 28.80 1 
- สถานที่ออกกําลังกายเพยีงพอและไดมาตรฐาน  197 17.00 3 
- สภาพแวดลอมสวยงาม รมร่ืน 196 16.90 4 
- ระบบจราจรและขนสงมวลชนที่หลากหลายวิธี 251 21.70 2 
- สถานที่ทํากิจกรรมทางวิชาการนอกหองเรียน 114 9.90 5 
- อ่ืนๆ 66 5.70 6 

3. ดานการบรกิาร 1,157   
- การบริการและอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่ภายใน 228 31.71 1 

สถาบันฯ มีความเปนกันเอง สะดวก รวดเร็ว     
- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสถาบันฯ ที่รวด   115 15.99 4 

ที่รวดเร็วทัว่ถึงและทันสมัย    
- การบริการอินเตอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง 155 21.56 2 
- สํานักหอสมุดกลางมีหนังสอืวารสารและสื่อตางๆที่ทันสมัย 136 18.92 3 
- ทุนการศึกษา/ ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 59 8.21 5 
- ความสะดวกในการใหบริการดานหอพกันกัศึกษา 19 2.64 6 
- อ่ืนๆ 7 0.97 7 
- ไมระบ ุ 438 -     



รายงานสรุปการสํารวจความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่มีตอการใหบริการดานตางๆของ สถาบันฯรุนปการศึกษา  2551....  7 
 

ตารางที่ 3   แสดงขอมูลความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร ท่ีมีตอการ
ใหบริการดานตางๆ ของสถาบันฯ (ตอ) 

รายละเอียดขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับ 

4. ดานสวัสดิการ/กิจกรรม 1,157   
- มีกิจกรรมของชมรมหลากหลายเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหนักศึกษา 670 57.91 1 
- มีระบบรักษาความปลอดภยัที่เข็มแข็ง 130 11.24 3 
- มีการประกันชีวิต 66 5.70 5 
- มีกิจกรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอืน่ 68 5.88 4 
- มีกิจกรรมรวมกับนักศกึษาจากสถาบันการศึกษาอื่น 223 19.27 2 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปการสํารวจความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่มีตอการใหบริการดานตางๆของ สถาบันฯรุนปการศึกษา  2551....  8 
 

ตารางที่ 4   แสดงขอมูลความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 คณะสถาปตยกรรมศาสตร ท่ีมีตอการ
ใหบริการดานตางๆ ของสถาบันฯ 

รายละเอียดขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับ 

1. ดานวชิาการ 209   
- อาจารยมีความรูความสามารถและ 113 54.07 1 

ส่ือสารใหเขาใจไดอยางชดัเจน     
- การจัดการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพ   50 23.92 2 
- ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย 19 9.09 3 
- ระบบการวดัผลประเมินผลที่เปนระบบและมีคุณภาพ 7 3.35 5 
- การใหคําแนะนําทางวิชาการที่เหมาะสม 17 8.13 4 
- สนับสนุนการวิจัย 3 1.44 6 
- อ่ืนๆ - -  

2. ดานลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดลอม 209   
- อาคารเรียน หองเรียนที่สะอาด สวยงามและทันสมัย 75 35.89 1 
- สถานที่ออกกําลังกายเพยีงพอและไดมาตรฐาน  34 16.27 3 
- สภาพแวดลอมสวยงาม รมร่ืน 28 13.40 4 
- ระบบจราจรและขนสงมวลชนที่หลากหลายวิธี 42 20.10 2 
- สถานที่ทํากิจกรรมทางวิชาการนอกหองเรียน 23 11.00 5 
- อ่ืนๆ 7 3.35 6 

3. ดานการบรกิาร 209   
- การบริการและอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่ภายใน 23 23.23 3 

สถาบันฯ มีความเปนกันเอง สะดวก รวดเร็ว     
- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสถาบันฯ ที่รวด   13 13.13 4 

ที่รวดเร็วทัว่ถึงและทันสมัย    
- การบริการอินเตอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง 31 31.31 1 
- สํานักหอสมุดกลางมีหนังสอืวารสารและสื่อตางๆที่ทันสมัย 26 26.26 2 
- ทุนการศึกษา/ ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 5 5.05 5 
- ความสะดวกในการใหบริการดานหอพกันกัศึกษา 1 1.01 6 
- อ่ืนๆ - -  
- ไมระบ ุ 110 -  

    

 
   



รายงานสรุปการสํารวจความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่มีตอการใหบริการดานตางๆของ สถาบันฯรุนปการศึกษา  2551....  9 
 

ตารางที่ 4   แสดงขอมูลความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 คณะสถาปตยกรรมศาสตร ท่ีมีตอการ
ใหบริการดานตางๆ ของสถาบันฯ (ตอ) 

รายละเอียดขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับ 

4. ดานสวัสดิการ/กิจกรรม 209   
- มีกิจกรรมของชมรมหลากหลายเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหนักศึกษา 84 40.19 1 
- มีระบบรักษาความปลอดภยัที่เข็มแข็ง 26 12.44 3 
- มีการประกันชีวิต 22 10.53 5 
- มีกิจกรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอืน่ 23 11.00 4 
- มีกิจกรรมรวมกับนักศกึษาจากสถาบันการศึกษาอื่น 54 25.84 2 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปการสํารวจความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่มีตอการใหบริการดานตางๆของ สถาบันฯรุนปการศึกษา  2551....  10 
 

ตารางที่ 5   แสดงขอมูลความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 คณะครุศาสตรอุตสหกรรม ท่ีมีตอการ
ใหบริการดานตางๆ ของสถาบันฯ 

รายละเอียดขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับ 

1. ดานวชิาการ 408   
- อาจารยมีความรูความสามารถและ 214 52.45 1 

ส่ือสารใหเขาใจไดอยางชดัเจน     
- การจัดการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพ   91 22.30 2 
- ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย 59 14.46 3 
- ระบบการวดัผลประเมินผลที่เปนระบบและมีคุณภาพ 23 5.64 4 
- การใหคําแนะนําทางวิชาการที่เหมาะสม 13 3.19 5 
- สนับสนุนการวิจัย 7 1.72 6 
- อ่ืนๆ 1 0.25 7 

2. ดานลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดลอม 408   
- อาคารเรียน หองเรียนที่สะอาด สวยงามและทันสมัย 113 27.70 1 
- สถานที่ออกกําลังกายเพยีงพอและไดมาตรฐาน  69 16.91 3 
- สภาพแวดลอมสวยงาม รมร่ืน 67 16.42 4 
- ระบบจราจรและขนสงมวลชนที่หลากหลายวิธี 66 16.18 5 
- สถานที่ทํากิจกรรมทางวิชาการนอกหองเรียน 76 18.63 2 
- อ่ืนๆ 17 4.17 6 

3. ดานการบรกิาร 408   
- การบริการและอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่ภายใน 56 27.05 1 

สถาบันฯ มีความเปนกันเอง สะดวก รวดเร็ว     
- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสถาบันฯ ที่รวด   33 15.94 4 

ที่รวดเร็วทัว่ถึงและทันสมัย    
- การบริการอินเตอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง 44 21.26 2 
- สํานักหอสมุดกลางมีหนังสอืวารสารและสื่อตางๆที่ทันสมัย 33 15.94 4 
- ทุนการศึกษา/ ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 37 17.87 3 
- ความสะดวกในการใหบริการดานหอพกันกัศึกษา 4 1.93 5 
- อ่ืนๆ - -  
- ไมระบ ุ 201 -  

    

 
   



รายงานสรุปการสํารวจความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่มีตอการใหบริการดานตางๆของ สถาบันฯรุนปการศึกษา  2551....  11 
 

ตารางที่ 5   แสดงขอมูลความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 คณะครุศาสตรอุตสหกรรม ท่ีมีตอการ
ใหบริการดานตางๆ ของสถาบันฯ (ตอ) 

รายละเอียดขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับ 

4. ดานสวัสดิการ/กิจกรรม 408   
- มีกิจกรรมของชมรมหลากหลายเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหนักศึกษา 226 55.39 1 
- มีระบบรักษาความปลอดภยัที่เข็มแข็ง 49 12.01 3 
- มีการประกันชีวิต 37 9.07 4 
- มีกิจกรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอืน่ 20 4.90 5 
- มีกิจกรรมรวมกับนักศกึษาจากสถาบันการศึกษาอื่น 76 18.63 2 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปการสํารวจความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่มีตอการใหบริการดานตางๆของ สถาบันฯรุนปการศึกษา  2551....  12 
 

ตารางที่ 6   แสดงขอมูลความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 คณะเทคโนโลยีการเกษตร ท่ีมีตอการ
ใหบริการดานตางๆ ของสถาบันฯ (ตอ) 

รายละเอียดขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับ 

1. ดานวชิาการ 580   
- อาจารยมีความรูความสามารถและ 259 44.66 1 

ส่ือสารใหเขาใจไดอยางชดัเจน     
- การจัดการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพ   135 23.28 2 
- ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย 86 14.83 3 
- ระบบการวดัผลประเมินผลที่เปนระบบและมีคุณภาพ 45 7.76 4 
- การใหคําแนะนําทางวิชาการที่เหมาะสม 41 7.07 5 
- สนับสนุนการวิจัย 14 2.41 6 
- อ่ืนๆ - -  

2. ดานลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดลอม 580   
- อาคารเรียน หองเรียนที่สะอาด สวยงามและทันสมัย 169 29.14 1 
- สถานที่ออกกําลังกายเพยีงพอและไดมาตรฐาน  89 15.34 3 
- สภาพแวดลอมสวยงาม รมร่ืน 78 13.45 5 
- ระบบจราจรและขนสงมวลชนที่หลากหลายวิธี 145 25.00 2 
- สถานที่ทํากิจกรรมทางวิชาการนอกหองเรียน 79 13.62 4 
- อ่ืนๆ 20 3.45 6 

3. ดานการบรกิาร 580   
- การบริการและอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่ภายใน 89 29.08 1 

สถาบันฯ มีความเปนกันเอง สะดวก รวดเร็ว     
- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสถาบันฯ ที่รวด   44 14.38 4 

ที่รวดเร็วทัว่ถึงและทันสมัย    
- การบริการอินเตอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง 69 22.55 3 
- สํานักหอสมุดกลางมีหนังสอืวารสารและสื่อตางๆที่ทันสมัย 70 22.88 2 
- ทุนการศึกษา/ ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 28 9.15 5 
- ความสะดวกในการใหบริการดานหอพกันกัศึกษา 6 1.96 6 
- อ่ืนๆ - -  
- ไมระบ ุ 202 -  

    

 
   



รายงานสรุปการสํารวจความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่มีตอการใหบริการดานตางๆของ สถาบันฯรุนปการศึกษา  2551....  13 
 

ตารางที่ 6   แสดงขอมูลความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 คณะเทคโนโลยีการเกษตร ท่ีมีตอการ
ใหบริการดานตางๆ ของสถาบันฯ (ตอ) 

รายละเอียดขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับ 

4. ดานสวัสดิการ/กิจกรรม 580   
- มีกิจกรรมของชมรมหลากหลายเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหนักศึกษา 321 55.34 1 
- มีระบบรักษาความปลอดภยัที่เข็มแข็ง 71 12.24 3 
- มีการประกันชีวิต 47 8.10 4 
- มีกิจกรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอืน่ 47 8.10 4 
- มีกิจกรรมรวมกับนักศกึษาจากสถาบันการศึกษาอื่น 94 16.21 2 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปการสํารวจความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่มีตอการใหบริการดานตางๆของ สถาบันฯรุนปการศึกษา  2551....  14 
 

ตารางที่ 7   แสดงขอมูลความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 คณะวิทยาศาสตร ท่ีมีตอการใหบริการ
ดานตางๆ ของสถาบันฯ  

รายละเอียดขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับ 

1. ดานวชิาการ 595   
- อาจารยมีความรูความสามารถและ 275 46.22 1 

ส่ือสารใหเขาใจไดอยางชดัเจน     
- การจัดการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพ   147 24.71 2 
- ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย 83 13.95 3 
- ระบบการวดัผลประเมินผลที่เปนระบบและมีคุณภาพ 37 6.22 4 
- การใหคําแนะนําทางวิชาการที่เหมาะสม 28 4.71 5 
- สนับสนุนการวิจัย 22 3.70 6 
- อ่ืนๆ 3 0.50 7 

2. ดานลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดลอม 595   
- อาคารเรียน หองเรียนที่สะอาด สวยงามและทันสมัย 191 32.10 1 
- สถานที่ออกกําลังกายเพยีงพอและไดมาตรฐาน  76 12.77 4 
- สภาพแวดลอมสวยงาม รมร่ืน 80 13.45 3 
- ระบบจราจรและขนสงมวลชนที่หลากหลายวิธี 170 28.57 2 
- สถานที่ทํากิจกรรมทางวิชาการนอกหองเรียน 56 9.41 5 
- อ่ืนๆ 22 3.70 6 

3. ดานการบรกิาร 595   
- การบริการและอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่ภายใน 89 28.25 1 

สถาบันฯ มีความเปนกันเอง สะดวก รวดเร็ว     
- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสถาบันฯ ที่รวด   40 12.70 4 

ที่รวดเร็วทัว่ถึงและทันสมัย    
- การบริการอินเตอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง 68 21.59 3 
- สํานักหอสมุดกลางมีหนังสอืวารสารและสื่อตางๆที่ทันสมัย 83 26.35 2 
- ทุนการศึกษา/ ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 26 8.25 5 
- ความสะดวกในการใหบริการดานหอพกันกัศึกษา 7 2.22 6 
- อ่ืนๆ 2 0.63 7 
- ไมระบ ุ 280 -  

    

 
   



รายงานสรุปการสํารวจความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่มีตอการใหบริการดานตางๆของ สถาบันฯรุนปการศึกษา  2551....  15 
 

ตารางที่ 7   แสดงขอมูลความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 คณะวิทยาศาสตร ท่ีมีตอการใหบริการ
ดานตางๆ ของสถาบันฯ (ตอ) 

รายละเอียดขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับ 

4. ดานสวัสดิการ/กิจกรรม 595   
- มีกิจกรรมของชมรมหลากหลายเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหนักศึกษา 327 54.96 1 
- มีระบบรักษาความปลอดภยัที่เข็มแข็ง 83 13.95 3 
- มีการประกันชีวิต 39 6.55 4 
- มีกิจกรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอืน่ 34 5.71 5 
- มีกิจกรรมรวมกับนักศกึษาจากสถาบันการศึกษาอื่น 112 18.82 2 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปการสํารวจความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่มีตอการใหบริการดานตางๆของ สถาบันฯรุนปการศึกษา  2551....  16 
 

ตารางที่ 8   แสดงขอมูลความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีตอการ
ใหบริการดานตางๆ ของสถาบันฯ 

รายละเอียดขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับ 

1. ดานวชิาการ 56   
- อาจารยมีความรูความสามารถและ 21 37.50 1 

ส่ือสารใหเขาใจไดอยางชดัเจน     
- การจัดการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพ   14 25.00 3 
- ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย 15 26.79 2 
- ระบบการวดัผลประเมินผลที่เปนระบบและมีคุณภาพ 3 5.36 4 
- การใหคําแนะนําทางวิชาการที่เหมาะสม 2 3.57 5 
- สนับสนุนการวิจัย 1 1.79 6 
- อ่ืนๆ - -  

2. ดานลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดลอม 56   
- อาคารเรียน หองเรียนที่สะอาด สวยงามและทันสมัย 7 12.50 4 
- สถานที่ออกกําลังกายเพยีงพอและไดมาตรฐาน  8 14.29 3 
- สภาพแวดลอมสวยงาม รมร่ืน 18 32.14 1 
- ระบบจราจรและขนสงมวลชนที่หลากหลายวิธี 11 19.64 2 
- สถานที่ทํากิจกรรมทางวิชาการนอกหองเรียน 6 10.71 5 
- อ่ืนๆ 6 10.71 5 

3. ดานการบรกิาร 56   
- การบริการและอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่ภายใน 5 16.67 3 

สถาบันฯ มีความเปนกันเอง สะดวก รวดเร็ว     
- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสถาบันฯ ที่รวด   2 6.67 5 

ที่รวดเร็วทัว่ถึงและทันสมัย    
- การบริการอินเตอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง 13 43.33 1 
- สํานักหอสมุดกลางมีหนังสอืวารสารและสื่อตางๆที่ทันสมัย 6 20.00 2 
- ทุนการศึกษา/ ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 4 13.33 4 
- ความสะดวกในการใหบริการดานหอพกันกัศึกษา - -  
- อ่ืนๆ - -  
- ไมระบ ุ 26 -  

    

 
   



รายงานสรุปการสํารวจความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่มีตอการใหบริการดานตางๆของ สถาบันฯรุนปการศึกษา  2551....  17 
 

ตารางที่ 8   แสดงขอมูลความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีตอการ
ใหบริการดานตางๆ ของสถาบันฯ (ตอ) 

รายละเอียดขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับ 

4. ดานสวัสดิการ/กิจกรรม 56   
- มีกิจกรรมของชมรมหลากหลายเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหนักศึกษา 19 33.93 1 
- มีระบบรักษาความปลอดภยัที่เข็มแข็ง 16 28.57 2 
- มีการประกันชีวิต 3 5.36 5 
- มีกิจกรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอืน่ 6 10.71 4 
- มีกิจกรรมรวมกับนักศกึษาจากสถาบันการศึกษาอื่น 12 21.43 3 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปการสํารวจความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่มีตอการใหบริการดานตางๆของ สถาบันฯรุนปการศึกษา  2551....  18 
 

ตารางที่ 9   แสดงขอมูลความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 คณะอุตสาหกรรมเกษตร ท่ีมีตอการ
ใหบริการดานตางๆ ของสถาบันฯ 

รายละเอียดขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับ 

1. ดานวชิาการ 90   
- อาจารยมีความรูความสามารถและ 44 48.89 1 

ส่ือสารใหเขาใจไดอยางชดัเจน     
- การจัดการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพ   18 20.00 3 
- ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย 19 21.11 2 
- ระบบการวดัผลประเมินผลที่เปนระบบและมีคุณภาพ 5 5.56 4 
- การใหคําแนะนําทางวิชาการที่เหมาะสม - -  
- สนับสนุนการวิจัย 4 4.44 5 
- อ่ืนๆ - -  

2. ดานลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดลอม 90   
- อาคารเรียน หองเรียนที่สะอาด สวยงามและทันสมัย 26 28.89 1 
- สถานที่ออกกําลังกายเพยีงพอและไดมาตรฐาน  14 15.56 4 
- สภาพแวดลอมสวยงาม รมร่ืน 18 20.00 3 
- ระบบจราจรและขนสงมวลชนที่หลากหลายวิธี 19 21.11 2 
- สถานที่ทํากิจกรรมทางวิชาการนอกหองเรียน 8 8.89 5 
- อ่ืนๆ 5 5.56 6 

3. ดานการบรกิาร 90   
- การบริการและอํานวยความสะดวกจากเจาหนาที่ภายใน 16 34.04 1 

สถาบันฯ มีความเปนกันเอง สะดวก รวดเร็ว     
- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสถาบันฯ ที่รวด   7 14.89 3 

ที่รวดเร็วทัว่ถึงและทันสมัย    
- การบริการอินเตอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง 9 19.15 2 
- สํานักหอสมุดกลางมีหนังสอืวารสารและสื่อตางๆที่ทันสมัย 9 19.15 2 
- ทุนการศึกษา/ ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 2 4.26 5 
- ความสะดวกในการใหบริการดานหอพกันกัศึกษา 3 6.38 4 
- อ่ืนๆ 1 2.13 6 
- ไมระบ ุ 43 -  

    

 
   



รายงานสรุปการสํารวจความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่มีตอการใหบริการดานตางๆของ สถาบันฯรุนปการศึกษา  2551....  19 
 

ตารางที่ 9   แสดงขอมูลความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 คณะอุตสาหกรรมเกษตร ท่ีมีตอการ
ใหบริการดานตางๆ ของสถาบันฯ (ตอ) 

รายละเอียดขอมูล จํานวน รอยละ ลําดับ 

4. ดานสวัสดิการ/กิจกรรม 90   
- มีกิจกรรมของชมรมหลากหลายเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหนักศึกษา 49 54.44 1 
- มีระบบรักษาความปลอดภยัที่เข็มแข็ง 10 11.11 3 
- มีการประกันชีวิต 7 7.78 4 
- มีกิจกรรมรวมกับชุมชนและหนวยงานอืน่ 4 4.44 5 
- มีกิจกรรมรวมกับนักศกึษาจากสถาบันการศึกษาอื่น 20 22.22 2 

    

 
 
 
 
 
 


