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(ร่าง) แบบสำรวจ
เรื่อง   ความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อการบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียน
คำชี้แจง   
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อการบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียน  ซึ่งนักศึกษาทุกคนพึงได้รับการบริการตลอดระยะเวลาที่ได้ศึกษาอยู่ในสถาบัน  จึงใคร่ขอให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามนี้ทุกข้อและตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ในการนำผลการสำรวจความ  พึงพอใจไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและพัฒนาด้านการบริหารจัดการของสถาบัน ต่อไป  


สถาบัน ขอรับรองว่า คำตอบของท่านจะถือเป็นความลับ การวิเคราะห์ และการนำเสนอผลจะกระทำในรูปสรุปรวมเท่านั้น เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลและนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป

แบบสอบถามฉบับนี้มี ๔ ส่วน คือ

ส่วนที่ ๑   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ

ส่วนที่ ๒   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อสถาบันฯ 

ส่วนที่ ๓   ข้อเสนอแนะอื่นๆในการให้บริการของสถาบันฯ
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม
ส่วนแผนงาน  สำนักงานอธิการบดี
ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  √  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง
๑.  เพศ
     (  ชาย                     (  หญิง
๒.  นักศึกษากำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่
ปริญญาตรี     (  ชั้นปีที่  1       (  ชั้นปีที่ 2         (  ชั้นปีที่ 3     (  ชั้นปีที่ 4      (  ชั้นปีที่ 5              
ปริญญาโท     (  ชั้นปีที่  1       (  ชั้นปีที่ 2              
ปริญญาเอก    (  ชั้นปีที่  1       (  ชั้นปีที่ 2         (  ชั้นปีที่ 3     

๓.  นักศึกษาสังกัดคณะ
     (  คณะวิศวกรรมศาสตร์

 

 (  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
     (  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
            

 (  คณะเทคโนโลยีการเกษตร
     (  คณะวิทยาศาสตร์


         

 (  คณะอุตสาหกรรมเกษตร
     (  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ                                         (  วิทยาเขตชุมพร
     (  วิทยาลัยการบริหารจัดการ                                           (  วิทยาลัยนานาชาติ
     (  วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง     (  วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการข้อมูล

ตอนที่ ๒  ความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อการให้บริการของสถาบัน
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  √  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับระดับความเหมาะสมเกี่ยวกับการให้บริการของสถาบัน
๕ = มากที่สุด       ๔ = มาก        ๓ = ปานกลาง          ๒ = น้อย          ๑ = น้อยที่สุด

ระดับสถาบัน
	เนื้อหาที่ประเมิน
	ระดับความเหมาะสม

	
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑
	ไม่เคยใช้
บริการ

	· บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่าย
      คอมพิวเตอร์
๑. แหล่งค้นคว้า (สำนักหอสมุดกลางและห้องสมุดคณะฯ)  
๑.๑ ความสะดวกของการใช้บริการสืบค้นหนังสือ/วารสาร/โสตทัศนวัสดุผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	
	
	
	
	
	

	๑.๒ ความหลากหลายของหนังสือ/ตำรา/วารสาร/โสตวัสดุ 
	
	
	
	
	
	

	๑.๓ ความเพียงพอของหนังสือ/ตำรา/วารสาร/โสตวัสดุ
	
	
	
	
	
	

	๑.๔ ความทันสมัย/สอดคล้องกับความต้องการใช้หนังสือ/วารสาร/ตำรา/โสตวัสดุ
	
	
	
	
	
	

	๑.๕ ฐานข้อมูลและวารสารอิเล็กทรอนิกส์
	
	
	
	
	
	

	๑.๖ สื่อ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ในหอสมุด
	
	
	
	
	
	

	๑.๗ ความเพียงพอของคอมพิวเตอร์ สำหรับสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต
	
	
	
	
	
	

	๑.๘ ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจอง ยืม-คืนหนังสือ/วารสาร/ตำรา/โสตวัสดุ ณ เคาเตอร์และตู้คืนหนังสือด้วยตนเอง
	
	
	
	
	
	

	๑.๙ สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้
	
	
	
	
	
	

	๑.๑๐ ช่วงเวลาเปิด-ปิด การให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	๑.๑๑ การให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	
	

	๒. การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (สำนักบริการคอมพิวเตอร์)
๒.๑ ความเพียงพอของจำนวนคอมพิวเตอร์
	
	
	
	
	
	

	๒.๒ ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อการใช้งาน/การเรียนรู้  (ฮาร์ดแวร์)
	
	
	
	
	
	

	๒.๓ ความพร้อมของการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ (ซอฟแวร์)
	
	
	
	
	
	

	๒.๔ ความพร้อมของการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	
	
	
	
	
	

	๒.๕ การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสำนักฯ เป็นไปอย่างครอบคลุมทั่วถึง
	
	
	
	
	
	

	๒.๖ สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้
	
	
	
	
	
	

	เนื้อหาที่ประเมิน
	ระดับความเหมาะสม

	
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑
	ไม่เคยใช้
บริการ

	๒.๗ ช่วงเวลา เปิด-ปิด การให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	๒.๘ การให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	
	

	· บริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา
๑. ด้านสถานที่และห้องเรียน (อาคารสมเด็จพระเทพฯ) 
๑.๑ ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน
	
	
	
	
	
	

	๑.๒ จำนวนที่นั่งมีเพียงพอกับจำนวนผู้เรียน
	
	
	
	
	
	

	๑.๓ แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	๑.๔ สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียน
	
	
	
	
	
	

	๒. โสตทัศนูปกรณ์ประจำอาคารเรียน (อาคารสมเด็จพระเทพฯ)
๒.๑  ความหลากหลายของโสตทัศนูปกรณ์
	
	
	
	
	
	

	๒.๒ ความเพียงพอของโสตทัศนูปกรณ์
	
	
	
	
	
	

	๒.๓ โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน
	
	
	
	
	
	

	๒.๔ โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้งาน
	
	
	
	
	
	

	๓. ห้องปฏิบัติการ (ห้องปฏิบัติการอาคารสมเด็จพระเทพฯ)
๓.๑ จำนวนอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการมีความเพียงพอ
	
	
	
	
	
	

	๓.๒ คู่มือการใช้อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ
	
	
	
	
	
	

	๓.๓ ห้องปฏิบัติมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฏิบัติ
	
	
	
	
	
	

	๓.๔ ห้องปฏิบัติการมีวัสดุสำหรับฝึกปฏิบัติที่เพียงพอ เช่น สารเคมี และวัสดุอื่นๆ
	
	
	
	
	
	

	๓.๕ ระบบความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ
	
	
	
	
	
	

	๓.๖ สภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการฝึกปฏิบัติ
	
	
	
	
	
	

	๓.๗ เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	· บริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นอื่นๆ
๑. การให้บริการด้านงานทะเบียน
๑.๑ ความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบสารสนเทศ สำนักทะเบียนและประมวลผล
	
	
	
	
	
	


	เนื้อหาที่ประเมิน
	ระดับความเหมาะสม

	
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑
	ไม่เคยใช้
บริการ

	๑.๒ ความสะดวกในการใช้ระบบสารสนเทศนักศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
	
	
	
	
	
	

	๑.๓ ความรวดเร็วและความถูกต้องของการออกใบรับรองและเอกสารสำคัญทางการศึกษา 
	
	
	
	
	
	

	๑.๔ การให้บริการข่าวสารหน้าเว็บ เช่นการแจ้งจบ
	
	
	
	
	
	

	๑.๕ การให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	
	

	๒. การให้บริการด้านสุขภาพอนามัย
๒.๑ การให้บริการของแพทย์ที่ตรวจรักษาโรค    
	
	
	
	
	
	

	๒.๒ การให้คำปรึกษาของจิตแพทย์ที่ให้คำปรึกษา
	
	
	
	
	
	

	๒.๓ ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทย์ประจำห้องพยาบาล
	
	
	
	
	
	

	๒.๔ ช่วงเวลาการให้คำปรึกษาโดยจิตแพทย์ประจำห้องพยาบาล
	
	
	
	
	
	

	๒.๕  ความสะดวก/รวดเร็ว/ถูกต้องในการออกใบรับรองแพทย์
	
	
	
	
	
	

	๒.๖ ความสะดวก/รวดเร็ว/ถูกต้องในการเบิกยาและเวชภัณฑ์
	
	
	
	
	
	

	๒.๗ ความพร้อมของการให้บริการของเจ้าหน้าที่ประจำห้องพยาบาล
	
	
	
	
	
	

	๒.๘  ความสะอาดของห้องพยาบาล
	
	
	
	
	
	

	๓. การให้บริการโรงอาหาร
๓.๑ รสชาติของอาหาร
	
	
	
	
	
	

	๓.๒ ราคากับคุณภาพอาหาร
	
	
	
	
	
	

	๓.๓ ความถูกสุขลักษณะของผู้ประกอบอาหาร
	
	
	
	
	
	

	๓.๔ ความสะอาดของภาชนะ
	
	
	
	
	
	

	๓.๕ ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของสถานที่และร้านค้า
	
	
	
	
	
	

	๓.๖ ความเพียงพอของโต๊ะและเก้าอี้สำหรับรับประทานอาหาร
	
	
	
	
	
	

	๔.  การให้บริการของศูนย์กีฬา
๔.๑ ความเพียงพอของอุปกรณ์กีฬา
	
	
	
	
	
	

	๔.๒ ความพร้อมของอุปกรณ์กีฬา  
	
	
	
	
	
	

	๔.๓  ความ เพียงพอ ของอุปกรณ์กีฬาที่มีให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	๔.๔  ความสะดวก/รวดเร็วของการยืม-คืนอุปกรณ์กีฬา
	
	
	
	
	
	

	๔.๕ ความเพียงพอของสนามกีฬา
	
	
	
	
	
	

	๔.๖ ความปลอดภัยของการใช้สนามกีฬา
	
	
	
	
	
	

	เนื้อหาที่ประเมิน
	ระดับความเหมาะสม

	
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑
	ไม่เคยใช้
บริการ

	๔.๗  สิ่งอำนวยความสะดวกในสนามกีฬา  เช่น แสงสว่าง
	
	
	
	
	
	

	๔.๘  สภาพแวดล้อมของสนามกีฬา
	
	
	
	
	
	

	๔.๙  ความสะอาดของห้องน้ำในสนามกีฬา
	
	
	
	
	
	

	๔.๑๐ ช่วงเวลาในการเปิด-ปิด การให้บริการใช้สนามกีฬา
	
	
	
	
	
	

	๔.๑๑ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์กีฬา
	
	
	
	
	
	

	๕. การให้บริการด้านหอพักภายในสถาบัน

๕.๑ สภาพภายในห้องพักและเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพัก  
	
	
	
	
	
	

	๕.๒ ความปลอดภัยในการเป็นที่พักอาศัย
	
	
	
	
	
	

	๕.๓ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการพักอาศัย
	
	
	
	
	
	

	๕.๔ ความสะอาดของพื้นที่โดยรอบ  
	
	
	
	
	
	

	๕.๕ ความสะอาดของห้องน้ำ
	
	
	
	
	
	

	๕.๖ การจัดกิจกรรมภายในหอพัก
	
	
	
	
	
	

	๕.๗ ความรวดเร็วของการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
	
	
	
	
	
	

	๕.๘ ความหลากหลายของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น 
ห้องออกกำลังกาย การจัดรายการเสียงตามสาย ที่จอดรถจักรยาน/จักรยานยนต์ ฯลฯ
	
	
	
	
	
	

	๕.๙ ความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด การให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	๕.๑๐ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ประจำหอพัก
	
	
	
	
	
	

	· ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารและบริเวณโดยรอบ
๑. ระบบไฟฟ้า แสงสว่างประจำอาคารเรียน
	
	
	
	
	
	

	๒. ความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย ในบริเวณอาคาร เช่น ถังดับเพลิง สายฉีดน้ำแรงดันสูง ขวาน หัวฉีดดับเพลิง เป็นต้น
	
	
	
	
	
	

	๔. ความเหมาะสมในการจัดการขยะของสถาบันในภาพรวม
	
	
	
	
	
	

	· การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
๑. ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืมการศึกษา
	
	
	
	
	
	

	๒. ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษา
	
	
	
	
	
	

	๓. ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารด้านการจัดหางาน
	
	
	
	
	
	


	เนื้อหาที่ประเมิน
	ระดับความเหมาะสม

	
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑
	ไม่เคยใช้
บริการ

	๔. ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในและภายนอกสถาบัน
	
	
	
	
	
	

	๕. มีช่องทางให้นักศึกษาแสดงหรือเสนอข้อคิดเห็น เช่น ทาง Web board
	
	
	
	
	
	

	· การให้บริการด้านอื่นๆ  (ระดับสถาบัน) 
๑. การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	
	
	
	
	
	

	๒. ความสะดวกในการขอใช้บริการสถานที่ส่วนกลาง เช่น หอประชุม ห้องประชุม เป็นต้น
	
	
	
	
	
	

	๓. ความสะดวกในการขอใช้บริการยานพาหนะของสถาบัน
	
	
	
	
	
	

	๔. ความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อขอรับใบเสร็จรับเงินค่าลงทะเบียน
	
	
	
	
	
	

	๕. ระยะเวลาในการเปิดให้บริการขอรับใบเสร็จรับเงินค่าลงทะเบียน
	
	
	
	
	
	

	๖. ความเหมาะสมในการบริการของเจ้าหน้าที่ในการติดต่อขอรับ
	
	
	
	
	
	

	ใบเสร็จรับเงินค่าลงทะเบียน
	
	
	
	
	
	

	๗. ความเหมาะสมในการจัดให้มีวันนัดพบแรงงาน
	
	
	
	
	
	

	๘. การให้คำปรึกษาด้านการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา จากส่วนกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ
	
	
	
	
	
	

	๙. การให้คำปรึกษาด้านการศึกษาดูงานนอกสถานที่จากส่วนกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ
	
	
	
	
	
	

	๑๐. ความเหมาะสมในการดูแลความสะอาดภายในห้องน้ำ
	
	
	
	
	
	


ตัวอย่าง ระดับคณะ
	เนื้อหาที่ประเมิน
	ระดับความเหมาะสม

	
	๕
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	๓
	๒
	๑
	ไม่เคยใช้
บริการ

	· บริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา
๑. ด้านสถานที่และห้องเรียน 
๑.๑ ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน
	
	
	
	
	
	

	๑.๒ จำนวนที่นั่งมีเพียงพอกับจำนวนผู้เรียน
	
	
	
	
	
	

	๑.๓ แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	๑.๔ สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียน
	
	
	
	
	
	

	๒. โสตทัศนูปกรณ์ประจำอาคารเรียน 
๒.๑  ความหลากหลายของโสตทัศนูปกรณ์
	
	
	
	
	
	

	๒.๒ ความเพียงพอของโสตทัศนูปกรณ์
	
	
	
	
	
	

	๒.๓ โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน
	
	
	
	
	
	

	๒.๔ โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้งาน
	
	
	
	
	
	

	๓. ห้องปฏิบัติการ 
๓.๑ จำนวนอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการมีความเพียงพอ
	
	
	
	
	
	

	๓.๒ คู่มือการใช้อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ
	
	
	
	
	
	

	๓.๓ ห้องปฏิบัติมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฏิบัติ
	
	
	
	
	
	

	๓.๔ ห้องปฏิบัติการมีวัสดุสำหรับฝึกปฏิบัติที่เพียงพอ เช่น สารเคมี และวัสดุอื่นๆ
	
	
	
	
	
	

	๓.๕ ระบบความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ
	
	
	
	
	
	

	๓.๖ สภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการฝึกปฏิบัติ
	
	
	
	
	
	

	๓.๗ เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
	
	
	
	
	
	


ตอนที่ ๓ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆในการให้บริการของสถาบันฯ
..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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