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บทคัดยอ 
  

ภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปนไปอยางรวดเร็วในทุกดาน โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี ซึ่งมีผลกระทบตอการศึกษาในระดับอดุมศกึษาทีต่องมกีารปรบัปรงุ
วิธีการและรูปแบบการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงและความตองการของ
ตลาดแรงงานที่ตองการแรงงานที่มีคุณภาพ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาที่มีภารกิจในการผลิตกําลังคนทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ได
ตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องดังกลาว จึงไดกําหนดใหมีการศึกษาวิจัยระดับความพึงพอใจของ
นายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาของสถาบันฯ  ข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาระดับความพงึพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาของสถาบันฯ
และนําผลลัพธที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานรวมถึงการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ผลิตบัณฑิตใหสอดคลองกับความตองการของนายจาง การวิจัยครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางในการศึกษา 
คือ นายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาของสถาบันฯ ที่สําเร็จ
การศึกษา ในปการศึกษา 2548  จํานวน 610 คน โดยทําการสุมตัวอยางแบบโควตา การศึกษาครั้งนี้
ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติตาง ๆ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบนัยสําคัญ
ความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ซึ่ง
เปนการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยการทดสอบสมมติฐานไดกําหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษาของสถาบันฯ ทั้ง 4 ดานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพมีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงไปไดแก  ดานความรูความสามารถทางวิชาการใน
การปฏิบัติงานและดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต  สวนดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการ
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ทํางาน มีคาเฉลี่ยนอยสุด  และจากการทดสอบสมมติฐานพบวานายจางหรือผูบังคับบัญชาที่มี 
ประเภทของหนวยงาน ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา
ของสถาบันฯในทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนายจางหรือ
ผูบังคับบัญชาที่มีสถานภาพหรือตําแหนงงาน ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาของสถาบันฯในดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางานของบัณฑิต 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับนายจางหรือผูบังคับบัญชาที่มีเพศ  
ระยะเวลาการเปนนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาของสถาบันฯแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาของสถาบันฯ ไมแตกตางกัน และ
นายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในคณะที่แตกตางกัน มี
ความพึงพอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในภาพรวม ไมแตกตางกัน  ยกเวนดานคณุธรรมจรยิธรรม
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ คือ สถาบันฯควรปรับปรุงโดยจัดกิจกรรมและใหความรูแก
บัณฑิตเพิ่มเติมในเรื่องตางๆ ตามลําดับความสําคัญดังนี้  การสนทนาและการเขียนภาษาอังกฤษ 
ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมี
เหตุผล ความเปนผูนําสามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการทํางานจนสําเร็จตาม
วัตถุประสงค และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
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Abstract 
 

As the world has changed rapidly especially in technology it is important for educational 
institutes to adjust their management and administration in order to deal with such changes. King 
Mongkut’s Institutte of Technology Ladkrabang, an educational institute responding for 
producing the work forces in science and technology fields is concern for this changes so there is 
an afford to improve  procedures in education administration and harmonize them with all 
changes including market needs. This research on “The satisfaction of employers toward the 
graduates from King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang” then occurred as a result of 
that enthusiastic responsibility, aiming to apply the results to use in a practical way to advance 
our academic management for the better service in the work market.  Sample groups of this 
research are 610 employers or superiors of graduates who graduated in the academic year of 
B.E.2548 were drawn to be the sample by  Quota Sampling.  Questionnaires were used as a 
research tool for acquiring data which then were analyzed by  statistics;  percentage,  mean,  
standard deviation  as well as t-test and One-way ANOVA with a statistical significance at 0.05.  

 
The results indicated that the sample had a high level of satisfaction with the graduates in 

all four components : Moral and Professional Ethic, Knowledge/Capability in performing work, 
Qualification/Behavior and  Fundamental Knowledge affected work. According to these 
components, Moral and Professional Ethic had the highest mean score, following by Knowledge/ 
Capability in performing work and Qualification/Behavior, while Fundamental Knowledge 



  ง 

affected work was the component that had the lowest mean score. The statistical analysis also 
revealed that the sample whom working in different department had significantly different level 
of satisfaction at 0.05 in all components; moreover, the sample with different status or position 
had significantly different level of satisfaction at 0.05 in Fundemental knowledge affected work, 
while sample graduated from different faculty had influence solely on satisfaction in Moral and 
Professinonal ethic. However, there was no different level of satisfaction causing by gender of the 
sample and employment tenure.   
 

This research also suggested that the institute should provide more activities to benefit its 
students respectively in English conversation and writing, systematic control and management, 
theoretical analysis skill and leaderships in order to persuade and provoke among colleagues the 
unity of effort to success and behaving as a role model. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี โดยไดรับความอนุเคราะหและความกรุณาอยางสูงจาก 
รองศาสตราจารย ดร.กิตติ  ตีรเศรษฐ  รองศาสตราจารย ดร.กานต สุขสุแพทย   ผูชวยศาสตราจารยนพปฎล  
สุวัจนานนท   และรองศาสตราจารย ดร.เสนห  เอกะวิภาต  ที่ไดสละเวลาอันมีคาแกนักวิจัยในการ
ใหคําแนะนํา คําปรึกษา  ตรวจและปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ของแบบสอบถาม  และผูชวย
ศาสตราจารยเบญจวรรณ  อุบลศรี  ที่ใหคําแนะนํา  ตรวจรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ  อันเปน
ประโยชนอยางยิ่ง จึงใครขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอขอบพระคุณนายจางหรือผูบังคับบัญชาบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาของ
สถาบันฯ ทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี รวมทั้งผูอํานวยการกอง
อาคารสถานที่ ชํานาญการระดับ 8 กองคลัง และเจาหนาที่กองแผนงาน ทุกทานที่ไดใหความรวมมือ
ในการทดสอบแบบสอบถาม 
 
 คณะผูวิจัยหวังวา  ผลงานวิจัยฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอสถาบันฯ  ผูบริหารและหนวยงาน
ที่เก่ียวของ  ไดนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา
ของสถาบันฯ ตอไป   คุณคาและคุณประโยชนอันพึงมีของการวิจัยฉบับนี้ ขอมอบแดผูมพีระคณุ อัน
ประกอบไปดวย บิดามารดา และผูมีพระคุณทุกทานที่ไดใหกําลังใจและใหความชวยเหลือตาง ๆ 
ตลอดเวลาที่ไดศึกษาจนกระทั่งงานวิจัยเลมนี้สําเร็จได  
 
 
 
        คณะผูวิจัย 
                ธันวาคม  2550 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

 
 ภายใตกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและรวดเร็ว ทั้ง
ในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี ซึ่งมีผลกระทบ
ตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีตองมีการปรับปรุงวิธีการและรูปแบบการจัดการศึกษาให
สอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลง โดยสถาบันอุดมศึกษาจะตองจัดระบบการเรียนการสอน
รูปแบบใหม ซึ่งมิใชเฉพาะเปนการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนเทานั้น แตควรมีการจัดการ
เรียนการสอนนอกหองเรียนในลักษณะที่มีความหลากหลายเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรู
ความสามารถที่หลากหลาย และพรอมที่จะนําวิชาความรูที่ไดรับจากสถาบันอุดมศึกษาไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งใหมีความสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานมาก
ที่สุด เนื่องจากในปจจุบันตลาดแรงงานมีการแขงขันสูง สถาบันอุดมศึกษามีการผลิตบัณฑิตเพิ่ม
มากขึ้น ในขณะที่ตลาดแรงงานมีการขยายตัวเพียงเล็กนอยและเปนการขยายตัวในบางธุรกิจ
เทานั้น เมื่อสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงเปนฝายผลิตบุคลากรที่จะปอนใหกับตลาดแรงงานยังคงผลิต
บุคลากรตามความตองการของสถาบันอุดมศึกษา (Supply Side) มิใชผลิตบุคลากรตามความ
ตองการของผูใชแรงงาน (Demand Side) ซึ่งผลที่ตามมาคือ บัณฑิตที่สถาบันอุดมศึกษาผลิต
ออกมาจะไมสามารถหางานทําไดซึ่งกอใหเกิดอัตราการวางงานเพิ่มมากขึ้น 
 
 ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุก
แหงตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
เปนหนวยงานในการกําหนดโครงสรางมาตรฐานการศึกษา เพ่ือใชเปนเกณฑมาตรฐานในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 8 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการ
เรียนรู มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
มาตรฐานดานบริการวิชาการ มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มาตรฐานดานบริหาร
จัดการ และมาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งใน 8 มาตรฐานดังกลาวจะ
ประกอบดวยตัวบงช้ีเพ่ือใชเปนเกณฑในการประเมิน จํานวน 28 ตัวบงช้ี (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 2546:26-35) และตัวบงช้ีที่สําคัญ 
คือ ระดับความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต เพ่ือสะทอนคุณภาพของบัณฑิต
ที่สถาบันอุดมศึกษาผลิต 
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 นอกจากนี้ ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหระดับความพึงพอใจของนายจาง/ผูบังคับบัญชา ที่มีตอบัณฑิต 
สถาบันอุดมศึกษา เปนตัวชี้วัดหนึ่งในมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร เพ่ือประเมินผล
การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาไวดวย 
 
 ดังนั้น สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในฐานะสถาบันอุดมศึกษา
หนึ่งที่มีภาระหนาที่ ความรับผิดชอบ ในการผลิตกําลังคนทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ออกไปสูตลาดแรงงานอยางตอเนื่องมาถึงปจจุบันเปนเวลา 45 ป สามารถผลิตบัณฑิตทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีออกไปรับใชสังคมและประเทศชาติเปนจํานวนมาก เมื่อสภาวการณ
ของโลกไดเปลี่ยนแปลงไป ทําใหความตองการกําลังคนเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ทั้งในดาน
ปริมาณและคุณภาพ ซึ่งทําใหเกิดการแขงขันระหวางสถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ สถาบันฯ จึงไดตระหนักถึงความสําคัญในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงกับความ
ตองการของสังคม จากเหตุผลดังกลาว สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
จึงไดกําหนดใหมีการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เพื่อใหทราบวาบัณฑิตสามารถนําความรูที่ไดรับ
ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดมากนอยเพียงใด และบัณฑิตสถาบันฯมีคุณสมบัติตรงกับความ
ตองการของนายจางเพียงใด ตลอดจนสามารถนําผลการวิจัยในเรื่องดังกลาวไปใชในการปรับปรุง
และพัฒนาการผลิตบัณฑิตของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังใหมี
คุณภาพและสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปไดเพ่ิมขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาของ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษาของ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามเพศ  
สถานภาพหรือตําแหนง  ระยะเวลา ประเภทหนวยงานของนายจาง และคณะที่บัณฑิตจบ
การศึกษา  
 3. เพ่ือทราบประเด็นที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังควร
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาของสถาบันฯ ให
สอดคลองกับความตองการของนายจาง 
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1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 

 ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 4 ดานดังนี ้
 
 1. ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน 
 2. ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน 
 3. ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 4. ดานคณุสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต 

 
 สมมติฐานที่ 1  นายจางที่มีเพศแตกตางกัน มีผลระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ทั้ง 4 ดาน
แตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 2  นายจางที่มีสถานภาพหรือตําแหนงงานแตกตางกัน มีผลระดับความพึง
พอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ทั้ง 4 ดานแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 3  ระยะเวลาที่เปนนายจางของบัณฑิตแตกตางกัน มีผลระดับความพึงพอใจ

ตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ทั้ง 4 ดานแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 4  นายจางที่มีประเภทของหนวยงานแตกตางกัน มีผลระดับความพึงพอใจ

ตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ทั้ง 4 ดานแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 5  บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในคณะที่แตกตางกัน มีผลตอ

ระดับความพึงพอใจของนายจาง ทั้ง 4 ดานแตกตางกัน 
 

1.4 นิยามศัพท 
  
 การวิจัยครั้งนี้ ไดนิยามศัพทที่ใชเปนตัวแปรในการวิจัย เพ่ือกําหนดความหมายในการทํา
ความเขาใจรวมกันดังนี ้
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 บัณฑิต หมายถึง บัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาที่มีงานทําแลวของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา พ.ศ.2548 
 
 นายจาง หมายถึง ผูบังคบับัญชาหรือผูวาจาง ทีใ่กลชิดหรือควบคุมการทํางานของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีและบัณฑติศึกษาสถาบนัฯในหนวยงานหรือสถานประกอบการ 
  
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือเจตคติที่ดีตอการทํางานตามภาระหนาที่และ
ความรับผิดชอบของบัณฑิตที่ทํางานนั้น ๆ ดวยใจรัก มีความกระตือรือรนในการทํางาน พยายาม
ตั้งใจทํางานใหบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความสุขกับงานที่ทําและมีความพอใจ
เมื่องานนั้นสําเร็จ และไดผลประโยชนตอบแทน 
 
 คณะ/วิทยาเขต หมายถึง หนวยงานภายในสถาบันฯ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร       คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม      คณะวิทยาศาสตร คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร    คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ      โครงการคณะอุตสาหกรรมเกษตรและ
วิทยาเขตชุมพร 
 
 สถาบันฯ หมายถึง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 เน้ือหาการวิจัย การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจาง เปรียบเทียบ
ระดับความพงึพอใจของนายจางตอบณัฑติระดบัปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาจาํแนกตามเพศ 
สถานภาพหรอืตําแหนงงาน  ระยะเวลา และประเภทหนวยงานของนายจาง ประเดน็ที่สถาบันฯ 
ควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลติบัณฑิตระดับปริญญาตรีของสถาบันฯ ใหสอดคลองกับ
ความตองการของนายจาง 
 

 ตัวแปรการวิจัย 
 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 
 1.1 เพศ 
  1.1.1 ชาย 
  1.1.2 หญิง 
 1.2 สถานภาพหรือตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
  1.2.1 เจาของกิจการ 
  1.2.2 หัวหนางาน 
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  1.2.3 ผูจัดการ/ผูอํานวยการ 
  1.2.4 อ่ืน ๆ 
 1.3 ระยะเวลาที่เปนผูบังคับบัญชา/หัวหนางานของบัณฑิต 
  1.3.1 นอยกวา 1 เดือน 
  1.3.2 1-3 เดอืน 
  1.3.3 4-6 เดอืน 
  1.3.4 มากกวา 6 เดือน 
 1.4 ประเภทของหนวยงาน 
  1.4.1 สวนราชการ 
  1.4.2 เอกชน/ธุรกิจสวนตัว 
  1.4.3 รัฐวิสาหกิจ 
  1.4.4 อ่ืน ๆ 
 
 2. ตัวแปรตาม ไดแก 
 2.1 ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบตัิงาน 
 2.2 ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทาํงาน 
 2.3 ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 2.4 ดานคุณสมบัติและพฤตกิรรมของบัณฑิต 
  

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
และบัณฑติศกึษาสถาบันฯ รุนปการศึกษา 2548 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย หมายถึง นายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตระดบั
ปริญญาตรีและบัณฑติศึกษาสถาบันฯ รุนปการศึกษา 2548 จํานวน 610 คน 
 
 สถานทีใ่นการวิจัย  ครอบคลุมเฉพาะพืน้ที่ภายในประเทศไทยเทานั้น 
 
 ระยะเวลาในการวิจัย  ใชระยะเวลาระหวางเดือนพฤษภาคม-กันยายน พ.ศ.2550 
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1.6 ขอจํากัดของการวิจัย 
 

 เนื่องจากบัณฑิตสวนใหญมีเวลาจํากัดในการกรอกขอมูลในแบบสอบถาม ทําใหขอมูลที่
อยูของสถานที่ทํางานไมชัดเจน และมีสถานที่ทํางานซํ้ากันหลายหนวยงาน จึงทําใหสถานที่ทํางาน
ของบัณฑิตมีจํานวนไมมากนัก ประกอบกับการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณียโอกาสที่จะไดรับแบบสอบถามกลับคืนมานอยจึงทําใหการคัดเลือกแบบสอบถามมี
ปญหา 
 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
 1. สามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยซึ่งเปนขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับความตองการของสถาน
ประกอบการไปใชประกอบการวางแผนการจัดการศึกษาของสถาบันฯ เพ่ือปรับปรุง พัฒนา
หลักสูตรในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ในการผลิตบัณฑิตที่
มีคุณลักษณะตรงกับความตองการของตลาดแรงงานตอไป 
 
 2. นําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนตัวบงช้ีในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศกึษา 
และรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 
1.8 หนวยงานที่นําผลการวิจัยไปใช 
 

หนวยงานที่นําผลการวิจัยไปใช  ไดแก  คณะ  วิทยาเขต กองแผนงาน และสํานักงาน 
ประกันและบริหารองคความรู  สําหรับใชในการวางแผนเพื่อปรับปรุง  พัฒนาหลักสูตรทั้งใน
ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต และใชเปน
เอกสารอางอิงในการรับตรวจประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ และหนวยงานตางๆ 
ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองประจําป 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของนายจางที่มตีอบัณฑิตระดับปริญญาตรีสถาบันฯ 
คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการ
วิจัย ซึ่งขอเสนอตามลําดับ ดังตอไปนี ้
 
 1. ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 
 2. ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพของบัณฑิต 
 
 3. ทฤษฎีที่เก่ียวของกับจริยธรรม 
 
 4. ประวัติและภารกิจของสถาบันฯ  
 
 5. ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 6. สรุปกรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
2.1 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ 
2.1.1 ทฤษฎเีกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 
ความหมายของความพึงพอใจ 
 
 ความพึงพอใจตรงกบัคาํในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction”  ไดมผีูใหความหมายของความ
พึงพอใจไวดงันี้    
 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2542)  ใหความหมายของความพึงพอใจ  หมายถึง  
รัก  ชอบใจ 
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 Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English (1974 :769-770) ให
ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกยินด ีความสุข ความสบาย ทีไ่ดรับในส่ิงที่ตองการ 
หรือความสาํเร็จตามเปาหมาย 
 
 Good (1973:188 ) ใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง คณุภาพหรือระดบัความ
พอใจ ซึ่งเปนผลจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติของบุคคลตอกิจกรรม 
 
 Hill  (1996 :6) ไดอธบิายความหมายของความพึงพอใจของลูกคา โดยกลาววา ปญหาที่
ธรุกิจมักประสบอยางหนึ่ง คอื จาํนวนลูกคาที่ลดลง เมื่อลูกคาเดมิหายไป ธุรกิจกพ็ยายามทุกวิถีทาง
ที่จะหาลูกคาใหม ขณะทีลู่กคาเกาไมกลับไปใชบริการอีกแตกลับไปซื้อสินคาหรือบริการจากคูแขง 
โดยทั่วไป ธุรกิจจะสูญเสยีลูกคาไปประมาณรอยละ 10-30 ตอป  แลวก็พยายามหาลูกคาใหมซึง่ก็
ไมไดประโยชนอะไร เพราะลูกคาที่หามาไดเมื่อไมไดรับความพึงพอใจในสนิคาหรือบริการก็จะ
หายไปอีก จึงตองแกไขโดยเร็ว ดวยการสรางความพึงพอใจแกลูกคา 
 
 พัชรี ศรีสุข (อางถึงในสมบตัิ ตั้งประสพทรัพย, 2546 :17) ไดใหความเห็นเกีย่วกับความ
พึงพอใจของลกูคา คือ ระดบัความรูสึกของบคุคลที่เปนผลมาจากการเปรียบเทียบการทาํงานของ
ผลติภณัฑ ตามที่เห็นหรือเขาใจกบัความคาดหวังของบคุคล ดังนัน้ ระดับความพึงพอใจจึงเปน
ฟงกช่ันของความแตกตางระหวางผลการทาํงานที่มองเหน็หรือเขาใจ และความคาดหวังสามารถ
แบงเปน 3 ระดบั กลาวคือ หากการทํางานของขอเสนอ (หรือผลติภณัฑ) ไมตรงกบัความคาดหวัง 
ลูกคายอมเกดิความไมพอใจ หากการทาํงานของขอเสนอ (หรือผลติภัณฑ) ตรงกบัความคาดหวัง 
ลูกคายอมพอใจ แตถาเกินกวาความคาดหวังลูกคาก็ย่ิงพอใจมากขึ้นไปอีก 
 
 เทวินทร กองพร (2541 :10) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่ด ี ความรูสึกรัก 
ความรูสึกชอบและสุขใจ โดยความพึงพอใจจะเปนความรูสึกของบคุคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งในเชิง
ประเมนิคา 
 
 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือใน
ทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งที่ไดรับ และประเมินคาส่ิงนั้นวา สอดคลองกับความคาดหวังหรือ
ความตองการของตน 
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วิธีวัดความพึงพอใจ 
 
 โสภิณ ทองปาน (2541:6-11) กลาววา ในการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาสามารถวัด
ไดและแสดงผลได ซึ่งวัดไดทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  โดยอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 
 
 1. การวัดความพึงพอใจลูกคาในเชิงคุณภาพ วิธีการที่ใชสวนมากจะใหผูตอบตอบตาม
ความรูสึกวา เห็นดวย ไมเห็นดวยมากนอยแคไหน โดยแบงคาความรูสึกเปนชวง (Scale) ที่นิยมใช
กันมาก คือ ใหผูตอบระบุวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ในระดับใดกับขอความในแตละขอที่ให 
(เรียกวา การวัดระดับแบบ Likert) 
 
 ในการสํารวจเชิงคุณภาพ วิธีที่นิยมใชมีอยู 3 วิธี คือ 
 
  1.1 สัมภาษณเฉพาะกลุม (Focus Group Interviews) 
  1.2 สัมภาษณกลุมตัวอยางที่ถือวาเปนที่ปรึกษา (Advisory Panels หรือ 
Customer Advisory Panels : CAP)  
  1.3 วิธีการประเมินสถานการณวิกฤต (Critical Incident Techniques) 
 
 2. การวดัความพึงพอใจลูกคาในเชิงปริมาณ 
 
ลักษณะของความพึงพอใจ 
 
 มหาวทิยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช (อางถึงใน กฤษณ  ศภุนราพรรค , 2548) กลาวถึง ความ
พึงพอใจในการบริการมีความสําคญัตอการดําเนนิงานบริการเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ ซึ่งลักษณะ
ทั่วไปมีดังนี ้(มหาวทิยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช,2539) 
 1.  ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิง
หนึ่งส่ิงใด บคุคลจาํเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัว การตอบสนองความตองการสวน
บุคคลดวยการโตตอบกับบคุคลอืน่ และส่ิงตางๆ ในชีวิตประจาํวนั ทําใหแตละคนมีประสบการณ 
การรบัรู เรียนรู ส่ิงที่จะไดรับตอบแทนแตกตางกันไป ในสถานการณการบริการกเ็ปนเชนเดียวกนั 
บุคคลรบัรูหลายสิ่งหลายอยางเก่ียวกับการบริการ ไมวาจะเปนประเภทของการบริการ หรือคณุภาพ
ของการบริการ ซึ่งประสบการณที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตางๆ หากเปนไปตามความตองการของ
ผูรับบริการ โดยสามารถทาํใหผูรับบริการไดรับสิ่งที่คาดหวังก็ยอมกอใหเกิดความรูสึกทีด่ีและพึง
พอใจ 
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 2.  ความพึงพอใจเกดิจากการประเมินความแตกตางระหวางส่ิงที่คาดหวังกับสิ่งทีไ่ดรับจริง
ในสถานการณบริการ กอนที่ประชาชนจะมาใชบริการใดก็ตามมักจะมมีาตรฐานของการบริการนัน้ไว
ในใจอยูกอนแลว ซึง่มแีหลงอางอิงมาจากคุณคาหรือเจตคติที่ยึดถือตอการบริการประสบการณ
ดั้งเดิมที่เคยใชบริการ  การบอกรับของผูอ่ืน การรับทราบขอมูล การรบัประกันบริการจากการ
โฆษณา การใหคํามัน่สญัญาของผูใหบริการเหลานี้เปนปจจัยพืน้ฐานทีผู่รับบริการใชเปรียบเทียบกบั
บริการทีไ่ดรับในวงจรของการใหบริการตลอดชวงเวลาของความจริง ส่ิงที่ผูรับบริการไดรับรูเก่ียวกบั
การบริการกอนที่จะไดรับบริการ หรือคาดหวังในส่ิงทีค่าดวาควรจะไดรับนี้มีอิทธิพลตอชวงเวลาการ
เผชิญความจรงิหรือการพบปะระหวางผูใหบริการและผูรับบริการเปนอยางมาก เพราะผูรับบริการจะ
ประเมนิเปรียบเทยีบสิ่งทีไ่ดรับจริงในกระบวนการบริการที่เกิดขึ้นกบัสิง่ที่คาดหวังเอาไว หากส่ิงที่
ไดรับเปนไปตามความคาดหวังถือเปนการยืนยันที่ถูกตองกับความคาดหวังที่มี  ผูรับบริการยอมเกดิ
ความพึงพอใจตอการบริการดังกลาว 
 
2.1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิต 
 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิต  มีหนวยงานและกฎหมายที่เก่ียวของหลาย
หนวยงาน  จําแนกรายละเอียดไดดังนี้ 
 
 2.1 พระราชบญัญตัิการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  
 
 พระราชบญัญตัิการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดบญัญตัิถึงแนวทางการจดัการศึกษาไว ใน
มาตราที ่22 และมาตราที่ 23 วาดวยการจดัการศึกษา ดังนี้ 
 
 มาตรา 22 การจดัการศึกษาตองยึดหลกัวาผูเรียนทุกคนมคีวามสามารถเรียนรูและพัฒนา
ตนเองได และถือวาผูเรียนมคีวามสาํคญัที่สุด กระบวนการจดัการศกึษาตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
 
 มาตรา 23 ในการจดัการศกึษา ทั้งการศกึษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยั ตองเนนความสําคญัทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแตละระดบัการศึกษาในเรื่องตอไปนี ้
  1. ความรูเร่ืองเก่ียวกบัตนเอง และความสัมพนัธของตนเองกบัสังคม ไดแก 
ครอบครัว ชุมชน ชาตแิละสังคมโลก รวมถึงความรูเก่ียวกับประวัตศิาสตร ความเปนมาของ
สังคมไทยและระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธปิไตย อันมีพระมหากษตัริยทรงเปน
ประมุข 
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  2 ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมทั้งความรูความเขาใจและ
ประสบการณ เร่ืองการจดัการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาต ิ และ
ส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยัง่ยืน 
  3. ความรูเก่ียวกับศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรม การกฬีา ภูมิปญญาไทยและการ
ประยุกตใชภูมปิญญา 
  
 2.2 ทบวงมหาวิทยาลัย (เดิม) 
  
 กระแสโลกาภวิตันไดนาํโลกเขาสูยุคขอมูลขาวสารและการจัดระเบยีบใหมทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองระหวางประเทศ ซึง่กอใหเกิดทั้งโอกาสและภัยคกุคามดังกลาวตอการพฒันา
ประเทศไทย ในขณะที่แนวโนมการแขงขันทางเศรษฐกจิ ในระบบเสรีจะมคีวามรุนแรงมากขึ้น การ
สรางคนใหมีกําลังกาย กําลังใจ และกําลังสติปญญาที่สมบูรณและสามารถนาํความรูและ
ประสบการณไปชวยเหลือตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาต ิ จึงเปนภารกิจที่มี
ความสาํคญัเปนอยางยิ่ง 
 
 ทบวงมหาวิทยาลัย ไดเห็นความสาํคญัในเรื่องดังกลาวจงึไดออกประกาศทบวงมหาวิทยาลัย 
เร่ือง คณุลักษณะที่พึงประสงคของทบวงมหาวิทยาลัย เมื่อวันที ่14 สิงหาคม พ.ศ.2540 และใหถือ
เปนนโยบายในการปฏิบตัิแกสถาบนัอดุมศึกษาในสังกัดและในกาํกับของทบวงมหาวทิยาลัย โดย
กําหนดคณุลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค ดังนี ้
 
 1. เปนผูมคีวามรูในวิชาการทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบตัิมคีวามสามารถในการคิดและวิเคราะห
อยางเปนระบบ 
 2. เปนผูมีคณุธรรม จริยธรรม สามารถครองตัวอยูในสังคมไดอยางเตม็ภาคภูม ิ
 3. เปนผูมคีวามรูในศาสตรทีเ่ก่ียวของกับการดาํรงชีวติในสังคมปจจุบนั ไดแก 
  3.1 มีความรูพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรเพียงพอที่จะใชงานได 
  3.2 มีความสามารถในการเลนดนตรไีดอยางนอย 1 ชนดิ หรือมีความสามารถใน 
                           เชิงศิลปะและวรรณกรรม 
  3.3 มีความสามารถในการเลนกีฬาอยางนอย 1 ชนดิกฬีา 
  3.4 มีความสามารถทางภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา 
 4. เปนผูมคีวามรับผดิชอบตอสังคมและดาํรงชีวิตดวยความเหมาะสม 
 
 2.3 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา (สมศ.) ไดกลาวถึงมาตรฐาน
หรือตัวบงช้ีที่จะบอกคุณภาพของสถาบันการศึกษาไว ดงันี ้
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 จากการศึกษาการใชตัวบงช้ีในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของนานา
ประเทศ และจากประสบการณการทดลองใชตัวบงช้ีประเมินคุณภาพกับหนวยงานในประเทศ ได
ขอสรุปเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะตัวบงช้ีที่พึงใชในการประเมินภายนอก ตัวบงช้ีที่ดีตองมีความ
ชัดเจนเปนรูปธรรม มีลักษณะเปนขอมูลเชิงปริมาณที่สามารถวัดได ตรวจสอบไดและใหความหมาย
เก่ียวกับคุณภาพหรือประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาได หรือเปนขอมูลเชิงคุณภาพที่เปนไปตาม
หลักวิชาและเปนที่ยอมรับของสากล สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา 
ระดับปริญญาโดย สมศ. จะใชตัวบงช้ีในการประเมินสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาทุกแหง โดย
พิจารณาจากรายงานประจําปของสถาบันการศึกษาแตละแหงควบคูไปกับการสังเกต การสัมภาษณ
โดยอาจขอขอมูลเพ่ิมเติมตามความจําเปนและในการประเมินนั้นตองคํานึงถึง ปรัชญา พันธกิจ และ
ลักษณะการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาดวย และตัวบงช้ีที่บอกคุณภาพบัณฑิตที่สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ไดกําหนดไว 8 มาตรฐาน ซึ่ง 1 ใน 8 มาตรฐานนั้น
คือ มาตรฐานคุณภาพของบัณฑิต โดยใหคําอธิบายถึงคุณภาพของบัณฑิต คือ บัณฑิตที่มีคุณภาพ 
จะตองเปนคนที่คิดเปน ทําเปน มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได มีคุณธรรม จริยธรรม 
รวมทั้งสามารถประกอบอาชีพและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยใชตัวบงช้ี คือ รอยละของ
การไดงานภายใน 1 ป      รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ และรอยละของการเรียนตอระดับ
บัณฑิตศึกษา ระดับความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต จํานวนบทความจาก
วิทยานิพนธของนักศึกษาปริญญาเอกที่ตีพิมพในวารสารตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาเอกทั้งหมด
และจํานวนบทความจากวิทยานิพนธของนักศึกษาปริญญาโทที่ตีพิมพเผยแพรตอจาํนวนวทิยานพินธ
ปริญญาโททั้งหมด 
 ในสวนของความพึงพอใจของนายจาง สมศ. ไดอธบิายความหมายวา หมายถึง ความ
คิดเห็นของผูบังคบับญัชา หรือนายจางหรือผูประกอบการหรือผูใชบณัฑติ ประเมนิบณัฑติที่ทาํงาน
ดวยตั้งแต 2-3 ป โดยพิจารณาคุณสมบตัทิี่เก่ียวของกับการทาํงาน 3 ดาน ดังตอไปนี้ 
 1. ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขานัน้ ๆ โดยอาจสอบถาม
เก่ียวกับความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียน ความสามารถในการปฏิบตัิงานในดานตาง ๆ เชน 
ความมุงมัน่ทีจ่ะทาํใหงานสาํเร็จ มคีวามสามารถในการจดัระบบงาน และควบคุมงาน ความสามารถ
ในการบริหารงานและการสรางสรรคงานใหม 
 2. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทาํงาน โดยอาจสอบถามเกี่ยวกบัความ
เปนผูนาํ การมีทักษะในการสื่อสาร (การพูด การเขียน การแสดงออกตอผูรวมงาน) มคีวามสามารถ
ในการคดิวิเคราะหและแกปญหาได มีทักษะในการทํางานเปนทีม การปรบัตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง มีทักษะทางภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ จนี ญี่ปุน ฝร่ังเศส สเปน ฯลฯ มี
ทักษะทางคอมพิวเตอร มคีวามใฝรู 
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 3. ดานคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยอาจจะดไูดจากความซื่อสัตย การ
ตรงตอเวลา ความรบัผดิชอบตอหนาที ่มคีวามสภุาพออนนอม และเปนผูมีวนิัย เปนตน 
 2.4 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในคูมือการประเมนิผลการ
ปฏิบตัิงานตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการของมหาวิทยาลัย ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2548 (คาํนาํ
, 36) ไดกําหนดใหหัวหนาสวนราชการ จัดทาํขอตกลงผลการพฒันาการปฏิบตัิราชการเพือ่ใหสอด
รับกับยทุธศาสตรและแผนการดาํเนนิงานรายป ตามที ่ค.ร.ม. ไดมมีติเห็นชอบแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-พ.ศ.2550) ซึ่งกําหนดมิตใินการประเมนิผลเปน 4 มิต ิดงันี ้
  1. มติิที่ 1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 
  2. มิติที่ 2  ดานคณุภาพการใหบริการ 
  3. มิติที่ 3 ดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ 
  4. มิติที่ 4 ดานการพฒันาองคกร 
  โดยมิติที ่ 1 ดานประสทิธผิลตามยุทธศาสตร ตวัชี้วัดที ่ 3 ระดบัความสําเร็จของ
รอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนกัในการบรรลเุปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของมหาวทิยาลัย ตวัชี้วัดยอยที่             
1 รอยละของระดบัความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มตีอบณัฑติ ซึง่อธบิายคุณสมบตัิของ
บัณฑติที่สถาบนัฯ ควรสาํรวจ 3 ดานคอื 
  1. ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขานัน้ ๆ โดยอาจ
สอบถามเกี่ยวกับความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียน ความสามารถในการปฏิบัติงานในดาน
ตาง ๆ เชน ความมุงมัน่ที่จะทาํใหงานสําเร็จ มคีวามสามารถในการจดัระบบงานและควบคมุงาน 
ความสามารถในการบริหารคนและการสรางสรรคงานใหม 
  2. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทาํงาน โดยอาจสอบถามเกี่ยวกบั
ความเปนผูนาํ การมีทักษะในการสื่อสาร (การพดู การเขียน การแสดงออกตอผูรวมงาน) มี
ความสามารถในการคดิวิเคราะหและแกปญหา มีทกัษะในการทาํงานเปนทีม การปรับตัวใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลง มีทักษะทางภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ จนี ญี่ปุน ฝร่ังเศส สเปน ฯลฯ มี
ทักษะทางคอมพิวเตอร มคีวามใฝรู 
  3. ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยอาจดจูากความซื่อสัตย 
การตรงตอเวลา และเปนผูมีวินัย เปนตน 
 
 2.5 นโยบายและแนวทางปฏบิัตใินการประกันคณุภาพการศึกษา 
 
 ดวยสถาบนัฯ ไดพิจารณาเหน็สมควรดาํเนนิการประกนัคณุภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศกึษาใหมีมาตรฐาน มปีระสทิธภิาพ และเพ่ือใหสอดคลองกับเจตนารมณในประกาศ
ของทบวงมหาวิทยาลัย เร่ืองนโยบายและแนวทางปฏบิตัิในการประกนัคณุภาพการศึกษาใน
ระดบัอดุมศึกษา พ.ศ. 2539 โดยมีมติทีป่ระชุมคณะกรรมการผูบริหารของสถาบนัฯ ในคราวประชุม
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ครั้งที่ 9/2544 ลงวันที ่ 4 กันยายน 2544 สถาบนัฯ จงึกําหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบตัิในการ
ประกนัคณุภาพการศึกษาขึ้นเพื่อเปนแนวทางในการดาํเนนิการดังตอไปนี้ 
 1. แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเสนอแนะนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ใหคําปรึกษาและ
สนับสนุนกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ/สํานัก/ภาควิชา และจะไดแตงตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบระบบการตรวจสอบคุณภาพภายใน เพ่ือตรวจสอบระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
 2. พัฒนาระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศึกษา กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ
ในการประกนัคุณภาพการศกึษา และจัดทาํคูมือการประกนัคณุภาพการศึกษา โดยใหหนวยงาน
ระดบัคณะ/สํานัก/ภาควิชา มรีะบบและกลไกในการควบคุม ปรบัปรุง แกไข และพัฒนาคุณภาพของ
งานอยางตอเนื่องและมีประสิทธภิาพยิ่งข้ึน 
 3. สงเสริมและสนับสนุนใหคณะ/สํานัก/ภาควิชามีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือใหเหมาะสมกับปรัชญา และสภาพแวดลอมภายในคณะ/สํานัก/ภาควิชา นั้น ๆ 
 4. สงเสริมและสนบัสนนุใหมีการพฒันาบคุลากรหลกัใหมีความรู ความเขาใจเกีย่วกบัระบบ
การประกนัคณุภาพการศกึษา ในแตละคณะ/สํานกั/ภาควิชา เพ่ือจะไดขยายผลลงสูบคุลากรทุก
ระดบั 
 5. ใหคณะ/สํานัก/ภาควิชา แตงตั้งผูรับผิดชอบ และ/หรือคณะกรรมการผูรับผิดชอบใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหมีการประสานงานในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 6. ใหคณะ/สํานัก/ภาควิชา ดําเนนิการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ตามขั้นตอน ดังนี ้
  6.1 ใหเลือกใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไดตามความเหมาะสม และมี
การพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง 
  6.2 จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง สงใหสถาบันฯ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 7. กําหนดขั้นตอนการตรวจสอบระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายใน เพ่ือการตรวจสอบ 
ดังนี ้
  7.1 คณะกรรมการตรวจสอบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดําเนินการ
ตรวจสอบ และสรุปรายงานผลการตรวจสอบ พรอมทั้งภาวะจุดออน-จุดแข็งของคณะ/สํานัก/
ภาควิชาตอคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา 
  7.2 คณะกรรมการประกันคณุภาพการศกึษา แจงผลการตรวจสอบใหคณะ/สํานกั/
ภาควิชา ทราบถึงภาวะจดุออน-จุดแข็ง พรอมทั้งขอเสนอแนะ เพ่ือใหนาํไปพจิารณาปรับปรุงแกไข 
  7.3 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหสถาบันฯ ทราบ 
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 8. คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาจะประสานกับคณะ/สํานกั/ภาควิชา เพ่ือเขารับ
การประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา จากทบวงมหาวทิยาลัยหรือหนวยงานภายนอก 
 9. จัดตั้งสํานักประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือประสาน สนับสนุน ประชาสัมพันธการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา กับหนวยงานภายในและภายนอกสถาบันฯ และรายงานผลการ
ดําเนินการใหสถาบันฯ ทราบ 
 

2.6 คุณลักษณะของบัณฑิตที่นายจาง/ประเทศ/ตลาดแรงงานตองการ 
คุณลักษณะของบัณฑิตที่นายจางตองการ  ไดมีผูศึกษาไวดังนี้ 
ทัศนา  แสวงศักดิ์ (2531:84-86)  คุณลักษณะของพนักงานที่นายจางตองการ  ซึ่งเปน

แนวทางไปสูทางกาวหนาและชีวิต ดังนี้ 
1. คุณคาเฉพาะตัว 

1.1 ซื่อสัตย 
1.2 นับถือตนเองและมีภาพพจนที่ดีตอตนเอง 
1.3 มีเปาหมายในอาชีพและชีวิต 
1.4 มีความมั่นคงทางอารมณ 
1.5 มีทัศนคติที่ดี 
1.6 มีความกระตือรือรน 
1.7 ไมจํากัดความสามารถของตนเอง 

2. ทักษะในการแกปญหาและการตัดสินใจ 
2.1 มีความยืดหยุน 
2.2 มีความคิดสรางสรรคและมีแนวทางแปลกใหม 
2.3 สามารถปรับตัวเขากับความตองการของงานที่เปลี่ยนแปลงได 
2.4 สามารถใชเหตุผลและตัดสินใจไดอยางเที่ยงตรง 
2.5 สามารถวางแผนและจัดระบบการทํางานได 
2.6 มีสมาธิสามารถจดจออยูกับงานหลายๆ สวนในเวลาเดียวกันได 

3. ความสัมพันธกับผูอ่ืน 
3.1 เขากับเพื่อนรวมงานไดดี 
3.2 ยอมรับการปกครองและคําปรึกษาแนะนําของหัวหนา 
3.3 ยอมรับคําติชม 
3.4 ทํางานเปนทีมได 
3.5 มีความเปนมิตร 
3.6 เสมอตนเสมอปลายกับผูอ่ืน 
3.7 ใหความรวมมือดี 
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3.8 เต็มใจรับมอบงานดวยความยินดี 
3.9 มีจิตสํานึกในการใหบริการ 
3.10  ยอมรับผูอ่ืน 
3.11  เคารพในสิทธิและทรัพยสินของผูอ่ืน 
3.12  มีคุณสมบัติของการเปนผูนํา 
 

 พรนพ  พุกกะพันธุ (2544 :6-15)  ไดกลาววา  คุณลักษณะของคนไทยที่ประเทศชาติ
ตองการ และมีความจําเปนตองปลูกฝงใหถึงพรอมในสถานการณปจจุบัน 10 ประการ มีดังนี้ 

1. มีระเบียบวินัย 
2. มีความซื่อสัตย สุจริต และยุติธรรม 
3. ขยัน ประหยัด และยึดมั่นในสัมมาชีพ 
4. สํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ 
5. รูจักคิดริเร่ิม วิจารณ และตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
6. กระตือรือรนในการปกครองระบอบประชาธิปไตย รักและเทิดทูน ชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย 
7. มีพลานามัยสมบูรณ ทั้งรางกายและจิตใจ 
8. รูจักพ่ึงตนเองและมีอุดมคติ 
9. มีความภาคภูมิและรูจักทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ 
10. มีความเสียสละ เมตตาอารี กตัญูกตเวที กลาหาญ และสามัคคีกัน 
 

 วุฒิ  ดานกิตติกุล (2545 :11-12)  ไดใหแนวคิดวา ปจจุบันการแขงขันในตลาดแรงงาน
คอนขางสูง ลักษณะของบัณฑิตที่ตลาดแรงงานตองการไดเปลี่ยนแปลงไป ทกัษะทีส่ถานประกอบการ
ตองการใหมีในตัวบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ไดแก การเปนผูที่ไววางใจได ดานการงาน การจัดการ 
การพัฒนาตนเอง ความสามารถในการรับรู การแกปญหา มนุษยสัมพันธ แรงบันดาลใจ แรงจูงใจ 
ความคิดริเร่ิม ระเบียบวินัย จริยธรรม ศีลธรรม การสื่อสารขอมูล และการเปนผูนํา เปนตน ส่ิงที่ทา
ทายสําหรับบัณฑิตกอนที่จะสําเร็จการศึกษา คือ การไดมีโอกาส สรางความเขาใจและความคุนเคย
กับโลกแหงความเปนจริงของการทํางานและการเรียนรู เพ่ือใหไดมาซึ่งทักษะของงานอาชีพและ
ทักษะดานการพัฒนาตนเอง นอกเหนือไปจากทักษะดานวิชาการ ซึ่งผูวาจางจะมีความคาดหวังจาก
พนักงานสูงในเรื่องดังตอไปนี้ 

1. เปนผูที่มีความรูในวิชาชีพ 
2. มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธดี 
3. มีความซื่อสัตย ขยัน มีน้ําใจ และอดทน 
4. มีความกระตือรือรนและไมเลือกงาน 
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5. มีวินัยเครงครัดตอกฎระเบียบองคกร 
6. มีทัศนคติที่ดีตอองคกร 
นอกจากนี้ยังไดกําหนดคุณสมบัติของบัณฑิตที่จะกาวเขาสูงานอาชีพไวดังนี้ 
1. มีความรอบรู 

1.1 รอบรูในเนื้อหาวิชาของตนเองอยางถองแท 
1.2 รอบรูเก่ียวกับองคกรที่ตนเองปฏิบัติงาน 
1.3 รอบรูเก่ียวกับเนื้อหาและภาระงานที่รับผิดชอบ 
1.4 รักที่จะพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

2. สูงานหนัก 
2.1 มีความรักงาน  มีทศันคติในแงบวกตองานและปญหาของงาน โดยระลึกอยู  

เสมอวางานและปญหาคือโอกาสที่ไดรับ 
2.2 มีความกระตือรือรน ปวารณาตนเองที่จะปฏิบัติงานตลอดเวลา 
2.3 มีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเอง 
2.4 มีความพรอมเสมอทั้งรางกายและจิตใจที่จะปฏิบัติงาน 

3. รักองคกร 
3.1 มีทัศนคติที่ดีตอองคกรและหนวยงาน 
3.2 มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม 
3.3 ยอมรับความเปลี่ยนแปลง ใจกวาง รูจักมองและคิดสิ่งใหมๆ เสมอ 

4. ยึดมั่นวินัยและจริยธรรม 
4.1 มีวินัยในการปฏิบัติงาน 
4.2 ซื่อสัตยสุจริต  ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 
4.3 รักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 จากความหมายที่กลาวมาแลว สรุปไดวา คุณภาพของบัณฑิต หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาท่ี
มีความรูความสามารถทั้งวิชาการและความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางานและเปนผูมีคุณธรรม 
จริยธรรม รับผิดชอบตอสังคม โดยสถาบันการศึกษาตองคํานึงถึงคุณภาพของบัณฑิตตามความ
ตองการของหนวยงานที่เก่ียวของและกํากับ รวมถึงสนองตอบตอความตองการของผูใชบัณฑิตทุก
ระดับของสถาบันการศึกษา 
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2.1.3   ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกบัจริยธรรม 
 

ความหมายของจริยธรรม 
 
 เพียเจท (Piaget, 1962 อางถึงใน พรสวรรค พิมพะนติย, 2538, หนา 12) จริยธรรม คอื 
องคประกอบของกฎเกณฑทีบุ่คคลยอมรับวาถูก วาด ีวาควร เพ่ือใหไดรับการยอมรบัจากสังคม 
 
 บราวน (Brown, 1968 อางถึงใน สมพร หลิมเจรญิ, 2537, หนา 9) จริยธรรม คอื ระบบ
กฎเกณฑตาง ๆ ที่บคุคลใชในการแยกแยะการกระทาํที่ถูกตองออกจากการกระทาํที่ผดิ 
 
 โฮแกน (Hogan, 1973 อางถึงใน จารุวรรณ ทองวิเศษ, หนา 42) จริยธรรม คือ เปนระบบ
กฎเกณฑที่สรางข้ึน เพ่ือช้ีแนะพฤตกิรรมทางสังคมหรือพฤติกรรมระหวางบุคคลและเปนสิ่งที่
สามารถระบุออกมาได 
 
 ไฮแซงค (Eysench, 1976 อางถึงใน จารุวรรณ ทองวเิศษ, หนา 42) โดยใหความหมาย
ของจริยธรรมหรือมโนธรรม คือ ผลสะทอนจากการวางเงื่อนไข เชน การหลกีเล่ียงการกระทํา
เนื่องจากความวิตกกังวล วาจะไดรับการลงโทษจากสังคม ซึ่งใกลเคียงกับคาํกลาวของเบอรโกวิทซ 
(Berkowitz) ที่วาจริยธรรมเปนการประเมินการกระทาํอันเปนความเชื่อของสมาชิกในสังคม ตามที่
กําหนดไววาถูกตอง สวนโดรเชนฮาน มัว และอันเดอรวูด (Resenhan, Moore and Underwood) 
กลาววา จริยธรรมตองมคีวามหมายมากกวา “สังคม” เพราะถามโนธรรมเปนเพียงการลงโทษตนเอง 
เราไมสามารถใหเหตุผลในการที่จะละทิ้งกฎเกณฑทีไ่ดจากพอแม หรือขนบธรรมเนียมประเพณแีละ
ตั้งกฎของตนเองขึ้น ซึ่งเปนการนาํตนเองโดยธรรมชาต ิ ดํารงไวซึ่งมโนทัศนของตนเอง พรอมทั้ง
ประยุกตใหเขากับประสบการณใหม 
 เรสต   (Rest, 1977 อางถึงใน จารุวรรณ ทองวิเศษ, หนา 42)    กลาววา จริยธรรมเปน
มโนทศันที่เก่ียวของกับหลกัความยุตธิรรมในการมีปฏิสัมพันธกันในสังคม โดยไมเก่ียวของกับ
คุณคาหรือความรูสึกสวนตัวของแตละบคุคล เชน ความรูสึกสวนตัวที่จะพฒันาตนเองใหถึงจดุสุด
ยอดแหงศักยภาพของเรา 
 
 โคลเบอรก (Kohlberg, 1976 อางถึงใน จารุวรรณ ทองวิเศษ, หนา 42) ไดใหความหมาย
ของจริยธรรมวา หมายถึง ลักษณะของความผดิชอบชั่วดี เปนเกณฑมาตรฐานของความประพฤติ
ปฏิบตัิในสังคม ซึ่งบคุคลจะพฒันาข้ึนจนกระทั่งมีพฤติกรรมเปนของตนเอง ผลของการกระทํา
พฤตกิรรมอนันั้นจะเปนเครือ่งมือตดัสนิวา การกระทาํนัน้ผิดหรือถูกโดยสังคมจะเปนผูตดัสนิ 
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 พุทธทาส อินทปญโญ (2524, หนา 17) กลาววา จริยธรรมหรือศีลธรรม หมายถึง ระเบียบ
ที่มุงปฏิบตัิใหเกิดความผาสกุ เนื่องจากสังคมสวนใหญซึง่มนษุยไดทาํข้ึน และตั้งข้ึนตามเหตผุลของ
มนษุยหรือตามความตองการของมนษุย 
 
 สงบ ลักษณะ (2524, หนา 29) กลาววา ความคดิรวบยอดของคาํวา จริยธรรมและเปนที่
ยอมรับกนัในหมูนักจติวิทยาและนักปฏิบตัิธรรมมีสองสวน คือ สวนที่เปนคานิยม (Value) ที่เปน
คุณลักษณะภายในจติใจอนัจะคอยชักจูงกระตุนใหบคุคลเกิดความโนมเอียงที่จะประพฤตไิปในทางที่
ดีงามตาง ๆ ตามคาํนิยมจริยธรรมนั้น ความคดิรวบยอดอีกสวนหนึ่งของจริยธรรม คือ การกระทาํ
พฤตกิรรมตาง ๆ ไดสอดคลองกับมาตรฐานของความดคีวามงามทั้งปวงที่สังคมกาํหนด ยอมรับและ
ตองการ ดังนัน้ จึงอาจสรุปไดวา จริยธรรมเปนแนวทางของการประพฤติด ีประพฤติชอบ 
 
 ดวงเดือน พันธุมนาวนิ (2524, หนา 2) ไดใหความหมายของจริยธรรม หมายถึง ลักษณะ
ทางสังคมหลายลักษณะของมนษุยและมีขอบเขตรวมถึงพฤตกิรรมทางสังคมประเภทตาง ๆ ดวย
ลักษณะและพฤติกรรมที่เก่ียวของกับจริยธรรม จะมีคุณสมบตัปิระเภทใดประเภทหนึ่งในสอง
ประเภทคือ เปนลกัษณะที่สังคมตองการใหมีอยูในสมาชิกในสังคมนัน้ คือ พฤติกรรมที่สังคมนยิม
ชมชอบใหการสนบัสนนุและลักษณะที่สังคมไมตองการใหมีอยูในสมาชิกในสังคมเปนการกระทาํที่
สังคมลงโทษหรือพยายามกําจัดและผูกระทําพฤติกรรมนัน้ สวนมากรูสึกวาเปนสิ่งทีไ่มถูกตองและไม
สมควร ฉะนัน้ ผูที่มีจริยธรรมสูง คอื ผูที่มลัีกษณะและพฤติกรรมประเภทแรกมาก สวนประเภทหลงั
มีนอย 
 สาโรช บวัศร ี   (2526, หนา 20)   ไดใหความหมายของจริยธรรมวาเปนคานิยมในระดบั
ตางๆ ที่สังคมและบคุคลตองยึดมัน่ถือมัน่ และการมจีริยธรรมนี้จะนําสันติสุขมาใหแกบคุคลและ
สังคมไดตามควรแกกรณ ี เพราะวาจริยธรรมเปนเครื่องควบคุมปฏิกิริยาระหวางมนษุย และสังคม
หรือส่ิงแวดลอมทั้งปวง 
 
 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(2526, หนา 6) ไดใหความหมายของจริยธรรม
วาเปนแนวทางความประพฤติและการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุถึงสภาพชีวติอันทรงคุณคาและพึงประสงค 
 
 จากความหมายของจริยธรรมที่กลาวมาแลว สรุปไดวา จริยธรรม หมายถึง แนวทางความ
ประพฤตแิละการปฏิบตัิที่ดขีองบคุคล ทัง้กาย วาจา ใจ ซึ่งอยูในกรอบของศีลธรรม กฎหมาย 
วัฒนธรรมของสังคมนัน้ ๆ เพ่ือใหสามารถอยูในสังคมอยางสงบสุข 
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ขอบขายของจริยธรรม 
 
 คณะกรรมการโครงการศกึษาจริยธรรมไทย  ไดสรุป คานิยมจริยธรรมตามแนวปรัชญาและ
วัฒนธรรมไทย (สงบ  ลักษณะ,2524, หนา 45)  แบงออกเปน  4 ระดบัคือ 
 ระดบัที ่1 การกระทาํหรือไมกระทาํส่ิงใดเพื่อผลประโยชนบางประการของตนเอง 
 ระดบัที ่2 การกระทาํหรือไมกระทาํส่ิงใดเพื่อผูอ่ืนในสังคมแคบๆ เชน ญาติพ่ีนอง 
เพ่ือนสนิท 
 ระดบัที ่3 การกระทาํหรือไมกระทาํส่ิงใดเพื่อประโยชนของสังคมสวนใหญ เชน ชุมชน 
ประเทศชาต ิ
 ระดบัที ่4 การกระทาํหรือไมกระทาํส่ิงใดเพื่อความถกูตองดีงามอนัเปนอดุมคตหิรือ
อุดมการณในจิตใจทีเ่รียกวา ทําความด ีเพราะอยากทาํ หรือทําความดเีพ่ือความด ี
 ดวงเดือน  พันธุมนาวนิ ( 2524, หนา 2-4) ไดแบงลักษณะตางๆของมนษุยที่เก่ียวของกับ 
จริยธรรมเปน  4 ประการ ดังนี้ 
 1. ความรูเชิงจริยธรรม  หมายถึง  การมีความรูในสังคมนัน้เกี่ยวกบัการกระทาํชนิดใดดีที่
ควรกระทาํ  ชนิดใดเลวควรงดเวน  ลักษณะและพฤตกิรรมใดเหมาะสม  ความรูเชิงจริยธรรมนี้ข้ึนอยู
กับอายุ  ระดบัการศึกษาและพัฒนาการทางสติปญญาความรูเก่ียวกบักฎเกณฑทางสงัคมและศาสนา
สวนใหญ  เดก็จะเริ่มเรียนรูตั้งแตเกิดและโดยเฉพาะในชวงอายุ 2 ถึง  10  ป  จะไดรับการปลูกฝง
คานิยมนีเ้ปนพิเศษ 
 2. ทัศนคติเชิงจริยธรรม  หมายถึง  ความรูสึกชอบ  ไมชอบเกีย่วกบัลักษณะหรือพฤตกิรรม
ตางๆ มากนอยเพียงใด  ทัศนคติเชิงจริยธรรมของบคุคลสวนมาก  จะสอดคลองกับคานิยมในสังคม
นั้น  แตบคุคลบางคนในสถานการณปกติอาจมีทศันคติแตกตางไปจากคานิยมของสังคมกไ็ด  
ทัศนคติเชิงจรยิธรรมมคีวามหมายกวางกวาความรูเชิงจรยิธรรม  เพราะรวมเอาความรูและความรูสึก
ในเรื่องนัน้ๆ เขาดวยกนั  ดงันั้น ทศันคติเชิงจริยธรรม  จึงมีคุณสมบตัทิี่จะใชทํานายไดแมนยํากวา
ความรูเชิงจริยธรรม 

3. เหตผุลเชงิจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลใชเหตผุลในการตดัสนิใจเลือกที่จะกระทาํ
หรือไมกระทําพฤตกิรรมอยางใดอยางหนึ่ง เหตผุลดังกลาวชวยใหทราบเหตุจูงใจทีอ่ยูเบื้องหลัง การ
กระทาํของบุคคล ซึ่งการกระทําบางอยางอาจขัดกบัความรูสึกของบคุคลสวนใหญ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
เหตผุลและสถานการณเปนสาํคญั 
 4. พฤติกรรมเชิงจริยธรรม  หมายถึง  การที่บุคคลแสดงพฤตกิรรมที่สังคมนิยมชมชอบหรือ
งดเวนการแสดงพฤตกิรรมที่ฝาฝนกฎหมายหรือคานิยมในสังคมนัน้พฤติกรรมที่สังคมยอมรบั  เชน  
การใหทาน  การเสียสละเพือ่สวนรวมและการชวยเหลอืผูตกทกุขไดยาก เปนตน  พฤติกรรมที่สังคม
ไมยอมรับ  เชน  การโกงสิง่ของ เงินทองหรือคะแนน  การขโมยและการกลาวเท็จ  พฤติกรรมเชงิ
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จริยธรรมเปนสิ่งที่สังคมใหความสาํคญัมากกวาดานอืน่ๆ  ทั้งนี้เพราะการกระทาํในทางดีและทางเลว
ของบคุคลสงผลโดยตรงตอความผาสุกและความทุกขของสังคม 

นอกจากนี ้  ดวงเดอืน  พันธุมนาวนิ  ยังไดแบงลักษณะของจริยธรรมดังกลาวออกเปน 2 
ดานดังนี ้
 1. ดานเนื้อหาของจริยธรรม  คือส่ิงทีแ่ตละสังคม หรือหมูเหลาอบรมสั่งสอนลกูหลานของ
ตนวาทาํส่ิงนั้นดี ทาํส่ิงนีไ้มด ี ซึ่งจะปรากฏในรูปของการใหความรูเก่ียวกับพฤติกรรมที่ทําแลว  ผูทาํ
จะไดรับการสรรเสริญจากสังคมและพฤติกรรมที่ทําแลวจะถูกสังคมลงโทษ  เปนเนือ้หาความรูทาง
ศาสนา ทางกฎระเบยีบประเพณีของหมูเหลา  อาจอยูในรูปคานิยมของสังคม  หรือทัศนคติของ
บุคคลและในรปูของบุคคลิกภาพที่เก่ียวกับคุณธรรมและประทษุกรรมตางๆ  เชน  ความเอื้อเฟอ  
ความกาวราว สันโดษ อิทธบิาทสี ่ ฯลฯ  ดานเนื้อหาทางสังคมนี้แตละสังคมอาจแตกตางกันไดมาก 
ส่ิงที่สังคมหนึง่วาดคีวรทาํ อีกสังคมหนึ่งอาจไมสนบัสนนุ  เพราะเหน็เปนสิ่งไมจาํเปนหรือเปนสิ่งที่
นารังเกียจ 
 2. ดานโครงสรางของจริยธรรม  ไดมกีารสรางหลักหรือจัดตั้งจริยธรรมเปนประเภทตางๆ 
ประเภทที่ใชนีจ้ะแสดงถึงความเจริญทางจริยธรรมเปนขัน้ ๆ ไปตัง้แตข้ันต่าํสุดไปจนถึงข้ันสงูสุด 
การพจิารณาจริยธรรมทางดานโครงสรางนียึ้ดเหตุจูงใจในการเลือกกระทําเปนสําคัญ และเกิดจาก
การพจิารณาวา การรูการคดิของมนษุยนัน้มีโครงสรางเชนกนั ตัวอยางเชน ทฤษฎีพัฒนาการทางการ
รูคิดของเพียเจท กลาวคอื มีผูคาดวาจริยธรรมของบุคคลนั้นมบีางสวนที่ข้ึนอยูกับการรูคดิของ
บุคคล ดังนั้น จริยธรรมทางดานนี้จงึมโีครงสรางดวย เพียเจทเปนผูริเร่ิมความคดินีแ้ละโคลเบอรก
ไดขยายความคิดนี้ออกไปจาก 3 ข้ัน เปน 6 ข้ันและครอบคลุมการบรรลุวุฒิภาวะทางจิตใจที่สูงกวา
ลักษณะทางดานโครงสรางของจริยธรรมนี้คอืการใชเหตผุลเชิงจริยธรรมดังกลาวมาแลว 
 
 สาโรช บัวศร ี(2522, หนา 18) กลาววาจรยิธรรมมโีครงสรางสําคญัอยางนอย 2 ขอคอื 
  1. ศีลธรรม ส่ิงที่งดเวนสิ่งทีไ่มควรปฏบิัต ิ
  2. คุณธรรม ส่ิงที่เราควรปฏิบัต ิ
 จากขอบขายของจริยธรรมทีก่ลาวมาแลว สรุปไดวา ขอบขายของจริยธรรมอาจมองในดาน
ความรู ทศันคต ิ เหตุผล พฤติกรรมดานเนื้อหาและโครงสราง สวนนกัวิจัยบางทานมองในดาน
ศีลธรรมและคณุธรรม 
 
แหลงกําเนิดของจริยธรรม 
 
 เคย (Kay, 1970 อางถึงใน จารุวรรณ ทองวิเศษ, 2546, หนา 46) กลาววา จริยธรรมของ
บุคคลมีสาเหตุจากอทิธิพลของสังคมมากกวาอิทธิพลของพันธกุรรม บุคคลที่เกิดมาในสังคมจะตอง
เรียนรูและยอมรับจริยธรรมประเพณีของสงัคมของตน ซึ่งจะแตกตางจากจริยธรรม ประเพณีของ
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สังคมอืน่ ๆ ไมมากกน็อยรากฐานการเกิดจริยธรรมจะกอตัวข้ึนในทารกแรกเกดิ โดยการเรียนรู
เก่ียวกับบคุคลอื่นทีละนอยตามที่พัฒนาทางการประสาทสัมผัสตาง ๆ จะอาํนวยใหแมวาอายุมนษุย
นั้นจะมกีารเจริญข้ึนเปนลาํดับจากวัยทารกไปจนถึงวัยผูใหญ และมนุษยทุกคนจะมีการพฒันา
จริยธรรมในจงัหวะทีแ่ตกตางกัน แตการพฒันาในบุคคลตาง ๆ มีลําดบัขั้นตอนเปนแบบคลายคลงึ
กันและตนกําเนิดแตละแหลงที่กอใหเกิดการพฒันาจริยธรรมนั้นอยูที่การเรียนรูจากสังคมนัน้เปน
สําคญั 
 
 อยางไรก็ตาม เมื่อประมวลทฤษฎตีาง ๆ ทีเ่ก่ียวกับตนเหตุและพัฒนาการของจริยธรรมแลว
สามารถแบงทฤษฎีเหลานี้ออกเปน 3 ประเภท ดงัตอไปนี ้
 
 1. ทฤษฎีอิทธพิลของสังคมตอการพฒันาทางจริยธรรม ทฤษฎีนี้เกิดจากความเชื่อที่วาสังคม
มีสวนปนมนุษยใหมีลักษณะแตกตางกันไปตามกลุมหรือสังคมมนษุย เด็กมักจะใชวธิีการเลียนแบบ
ผูมีอํานาจและผูที่ตนรัก จนในที่สุดเดก็ก็จะยอมรับกฎเกณฑของสังคมมาเปนหลักปฏิบัติของตนโดย
อัตโนมตั ิ โดยสรุปทฤษฎีนีย้อมรับวา จรยิธรรมสวนใหญถูกปลกูฝงตัง้แตบคุคลยังเปนเด็กเล็ก ๆ 
ดงันัน้ กลุมบคุคลที่รับผดิชอบในการปลูกฝงจริยธรรมใหเด็กมากที่สุด คือ สมาชิกในครอบครัวของ
ตนเอง รองลงมา คือ โรงเรียน 
 2. ทฤษฎีพัฒนาการลักษณะที่สงเสริมจริยธรรม ทฤษฎีนี้เกิดจากความเชื่อที่วา การพัฒนา
ทางสติปญญาและอารมณเปนรากฐานของการพฒันาจรยิธรรม จรยิธรรมของเดก็จะเจรญิข้ึนตาม
ความสามารถทางการรบัรู สติปญญาและอารมณของเดก็ นกัจติวิทยากลุมนี้ คือ เจทและโคลเบอรก 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง โคลเบอรกพบความสมัพันธระหวางจริยธรรมกบัสติปญญา ลักษณะมุงอนาคต
และความสามารถในการควบคมุตนเอง 
 3. ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม เปนทฤษฎทีี่อธบิายวิธีการและหรือกระบวนการทีบุ่คคลไดรับ
อิทธิพลจากสังคม ทาํใหเกิดการยอมรับลกัษณะกฎเกณฑทางสังคม มาเปนลักษณะของตน ทฤษฎี
ประเภทนี้นาํเอาหลักการเสรมิแรงและหลักการเช่ือมโยงมาใชอธบิายปรากฏการณทางสงัคมนั้น คอื 
จริยธรรมกาํหนดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เปนผลสบืเนือ่งจากการเรียนรูโดยบังเอิญและการ
เลียนแบบ ทฤษฎีใหความสาํคญัแกลักษณะของสถานการณซึง่จะเปนเครื่องกระตุนใหบุคลากร
กระทาํซ้าํ ๆ จนกลายเปนลักษณะนิสัยของเขาในที่สุด 
 
 จากแหลงกําเนิดของจริยธรรมที่กลาวมาแลว สรุปไดวา แหลงกําเนดิของจริยธรรมมีสาเหตุ
มาจากอิทธิพลของสังคมมากกวาอิทธิพลของพนัธกุรรมและจริยธรรมจะพัฒนาข้ึนตามความสามารถ
ทางการรบัรู สติปญญาและอารมณของบคุคลเปนสาํคญั 
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องคประกอบของจริยธรรม 
 
 จริยธรรมมอีงคประกอบที่สําคญั (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2524, หนา 2-3) ดังนี ้
 1. ความรูเชิงจริยธรรม หมายถึง การมคีวามรูวาในสังคมของตนนั้นถอืวาการกระทาํชนิดใด
ดีควรกระทาํและการกระทาํใดเลว ควรงดกระทํา ลักษณะและพฤติกรรมประเภทใดเหมาะสมหรือไม
เหมาะสมมากนอยเพียงใด ปริมาณความรูเชิงจริยธรรมหรือความรูเก่ียวกับคานยิมทางสังคมนี้ข้ึนกบั
อายุ ระดบัการศึกษาและพฒันาการทางสตปิญญาของบุคคลดวย 
 
 2. เจตคติเชิงจริยธรรม คือ   ความรูสึกของบคุคลที่เก่ียวกับลักษณะหรือพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมตาง ๆ     วาตนชอบหรือไมชอบลักษณะนั้นเพยีงใด ซึง่เปนกจิกรรมที่มีทั้งความรูและ
ความรูสึกในเรื่องจริยธรรมเขาดวยกนั เจตคติเชิงจริยธรรมของบคุคลสวนมาก จะสอดคลองกับ
คานิยมของสงัคมนัน้ แตบคุคลบางคนในสภาพการณปกติอาจมีเจตคติแตกตางไปจากคานิยมของ
สังคมกไ็ด 
 
 3. พฤตกิรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การทีบุ่คคลแสดงพฤติกรรมที่สังคมชมชอบหรืองดเวน
การแสดงพฤตกิรรมที่ฝาฝนกฎเกณฑหรือคานิยมในสังคมนั้น พฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่สังคม
เห็นชอบและใหการสนบัสนนุ เชน การใหทาน การชวยเหลือผูตกทุกขไดยากและความซือ่สัตยสุจริต 
 
 4. เหตผุลเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บคุคลใชเหตผุลในการเลือกกระทําพฤติกรรมอยาง
ใดอยางหนึ่ง การใชเหตุผลนี้แสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจเหนือแรงจูงใจทีอ่ยูเบื้องหลังการกระทาํตาง ๆ 
ของบคุคลและเปนเครื่องช้ีใหเห็นวา บุคคลนั้นมจีริยธรรมอยูในระดบัใดบุคคลผูมีจริยธรรมในระดบั
ตางกัน อาจมกีารกระทาํทีค่ลายคลึงกันกไ็ด การใชเหตผุลเชิงจริยธรรมเปนเครื่องแสดงพฒันาการ
ทางจริยธรรมของบคุคล 
 
 จากองคประกอบจริยธรรมทีก่ลาวมาแลว สรุปไดวา จริยธรรมมอีงคประกอบที่สําคญั 4 
ประการ คือ ความรูเชิงจริยธรรม เจตคตเิชิงจริยธรรม พฤตกิรรมเชิงจริยธรรมและเหตผุลเชิง
จริยธรรม 

 
ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม 
 
 พัฒนาการบุคลิกภาพทางจริยธรรมในเด็กและเยาวชน เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหเด็กเติบโต
ข้ึนเปนผูใหญที่มีคุณธรรม มีแนวทางพฤติกรรมและการปฏิบัติตนเพื่อบรรลุสภาพชีวิตอัน
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ทรงคุณคา มีความคิดและการกระทําในส่ิงที่ดีงามและเหมาะสม คุณธรรมเปนสวนของจิตใจที่
ประกอบดวยความรูสึกผิดชอบชั่วดี ซึ่งใชในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคล 
 
 พัฒนาการจริยธรรมนี้มีกลาวถึงในทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพอื่น ๆ ทุกทฤษฎีแต
มิไดเนนความสําคัญไวเดนชัด ซูเปอรอีโกในทฤษฎีจิตวิเคราะห คือ สวนมโนธรรมของจิตใจ 
ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม อธิบายถึงการเรียนรูดานจริยธรรม โดยที่บุคคลไดรับอิทธิพลจาก
สังคมและยอมรับกฎเกณฑของสังคมโดยไดรับแรงเสริม ทฤษฎีพัฒนาการทางความคิดเชิง
จริยธรรมและการตัดสินใจของเด็กวามีข้ันตอนตามลําดับ ซึ่งเปนผลจากการที่เด็กมีปฏิกิริยา
โตตอบกับสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่องตั้งแตแรกเกิด 
 
 เพียเจท แบงระดับพัฒนาการทางจริยธรรมออกเปน 3 ข้ัน คือ  
 
 1. ข้ันกอนจริยธรรม เร่ิมตั้งแตทารกแรกเกิดจนถึงอายุ 2 ป การกระทําของเด็กจะเปน
ปฏิกิริยาโตตอบกับผูเล้ียงดู ผูใหญเปนผูสนองความตองการทางกายของเด็กและยังไมสามารถ
รับรูสภาพแวดลอมไดอยางสมบูรณ 
 
 2. ข้ันยึดคําส่ังผูใหญ อายุ 2 ถึง 8 ป เด็กสามารถรับรูสภาพแวดลอมไดละเอียดลึกซึ้งมาก
ข้ึน รับแบบอยางการกระทําของผูใหญมาเปนของตน เด็กตองกระทําหรือไมกระทําตามที่บิดา
มารดากําหนด ทั้งนี้ เพราะเด็กตองการความรัก ความเอาใจใส คําชมเชยและการยอมรับจาก
ผูใหญ เด็กคอย ๆ เรียนรูและสามารถแยกไดวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด เด็กสามารถรูสึกผิดชอบชั่วดี
และความรูสึกสํานึกผิดนี้จะเกิดไดยากในเด็กที่เติบโตในสถานสงเคราะห เด็กที่ขาดมนุษยสัมพันธ
และในเด็กที่ยายที่อยูหรือเปล่ียนผูเล้ียงดูบอย ๆ 
 
 3. ข้ันยึดหลักแหงตน อายุตั้งแต 8 ปข้ึนไป เด็กมีการพัฒนาการทางความคิดและ
สติปญญาสูงข้ึน รูวาส่ิงใดถูก ส่ิงใดผิด ดวยเหตุดวยผลและวาส่ิงใดควรทําส่ิงใดไมควรทํา เด็ก
เรียนรูโดยการรูจักคิดดวยตนเองและจากการมีปฏิกิริยาโตตอบกับผูอ่ืนที่อยูในสังคมรอบตัวเขา 
ทั้งกับบิดามารดา สมาชิกในครอบครัว ครู เพ่ือนที่โรงเรียนและผูใหญอ่ืน ๆ ในสังคม ทําใหเด็ก
ยอมรับกฎเกณฑสากล การเรียนรูจากประสบการณเหลานี้จะนําไปสูพัฒนาการทางจริยธรรม มี
คุณธรรมเปนของตนเอง ทําใหเด็กมีความคิดแบบมีเหตุผล สามารถจัดหมวดหมูและเขาใจการ
จัดระบบความสัมพันธของการกระทําได เด็กอายุ 11-12 ปข้ึนไป มีความสนใจในตนเองลดลง 
สามารถใชความคิดถึงความเปนไปของเหตุการณตาง ๆ ไดคราวละหลาย ๆ อยาง อันมีผลทําให
เด็กสามารถอธิบายแรงจูงใจหรือแรงผลักดันที่อยูเบื้องหลังการกระทําได เด็กจะนําความคิด
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เหลานี้มาประกอบการตัดสินใจและการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมในการกระทํา นอกจากนั้นเด็กจะมี
ความยืดหยุนตอกฎเกณฑได และรูวากฎเกณฑเกิดจากการตกลงกันระหวางบุคคล เด็กในวัยนี้ 
เร่ิมรูวาตนสามารถกระทําส่ิงตาง ๆ ที่เหมาะสมในแตละสถานการณไดอยางมีเหตุผล โคลเบอรก 
ไดสังเกตพัฒนาการทางจริยธรรมในบุคคลอายุตาง ๆ โดยใชหลักพัฒนาการทางความคิดของเพีย
เจทเปนพื้นฐาน เขาพบวาพัฒนาการทางจริยธรรมของมนุษยมิไดบรรลุอยางสมบูรณเมื่อเด็กอายุ 
11-12 ป แตมีพัฒนาการตอไปอีกหลายขั้นตอนจนถึงอายุประมาณ 25 ป 
 
 ระดับพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก แบงเปน 3 ระดับ และในแตละระดับยัง
แบงออกเปน 2 ข้ัน รวมทั้งหมด 6 ข้ัน ดังนี้คือ 
 
 1. ระดับกอนกฎเกณฑ อายุตั้งแตแรกเกิดถึง 10 ป เด็กจะสนองตอบตอกฎเกณฑในเรื่อง
ความดี ความชั่วและความถูกผิด โดยแปลผลจากการกระทําทางรางกาย และความพอใจเปนหลัก 
เชน การลงโทษ การชมเชย การแลกเปลี่ยน หรือการยอมรับกฎเกณฑและคําส่ังของผูมีอํานาจทาง
กายเหนือตน แบงระดับเปน 2 ข้ัน คือ 
  ข้ัน 1 หลักการหลีกเล่ียงการถูกลงโทษและทําตามคําส่ัง เด็กอายุต่ํากวา 7 ป จะ
ยอมรับกฎเกณฑโดยทําตามคําส่ังของผูใหญ โดยมุงหลีกเล่ียงการถูกลงโทษทางกาย เด็กอายุนี้
ไมไดสนใจตอผลของการกระทําที่จะเกิดขึ้นตอผูอ่ืน 
  ข้ัน 2 หลักการสื่อสัมพันธและทําเพ่ือรางวัล อายุ 7-10 ป เด็กรูวาการกระทําที่
ถูกตองเปนสื่อทําใหเกิดความพอใจ ซึ่งเปนความตองการของตนเองและผูอ่ืน เด็กมีความสัมพันธ
กับผูอ่ืนในแงของการแลกเปลี่ยน คือ ทําดีเพ่ือความพอใจ หรือทําดีทําถูกเพ่ือจะไดรับรางวัล 
 
 2. ระดับกฎเกณฑ อายุ 11-16 ป เด็กโตและวัยรุนจะประพฤติตนตามความคาดหวังของ
บุคคลในครอบครัวและในสังคม มีการยอมรับคานิยมของกลุมวาถูกตอง และยอมรับการกระทํา
ตามกลุมดวยความจงรักภักดีตอกฎเกณฑของสังคม มีการคิดและใชเหตุผลสนับสนุนและกระทํา
ตามบุคคลที่ตนรับเปนแบบอยาง ในระดับนี้แบงเปน 2 ข้ัน คือ 
  ข้ัน 3 หลักการทําตามมิตรภาพระหวางบุคคล อายุ 11-12 ป เด็กวัยนี้ยอมกระทํา
ตามผูอ่ืนที่เปนที่ยอมรับของกลุม กระทําตามเพื่อนหรือบุคคลที่ตนรับเปนแบบอยาง 
  ข้ัน 4 หลักการทําตามกฎเกณฑและกฎหมาย อายุ 14-16 ป เด็กวัยรุนแสดง
พฤติกรรมที่เปนแนวโนมตามที่บุคคล ผูมีอิทธิพลหรือมีอํานาจกําหนด คือ กระทําตามกฎเกณฑ 
ตามหนาที่ คงไวซึ่งกฎของสังคม ไดแก การกระทําตามกฎของสังคมเพื่อผลประโยชนของตน 
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 3. ระดับเหนือกฎเกณฑ อายุ 16 ปข้ึนไป บุคคลจะพยายามกําหนดคุณคาจริยธรรมและ
หลักเกณฑใหมีความเที่ยงตรง ใชสติปญญาในการพิจารณาเหตุผลเชิงจริยธรรมในการกระทําของ
ตน ซึ่งตางจากการกระทําตามสิ่งที่ผูมีอํานาจกําหนด และการกระทําที่เปนการเลียนแบบคานิยม
ของกลุมในระดับที่ผานมา ระดับนี้บุคคลจะมีจริยธรรมอันประกอบดวยเหตุผลเปนของตนเอง 
แบงเปน 2 ข้ัน คือ 
  ข้ัน 5 หลักการทําตามสัญญาสังคม เยาวชน อายุ 16 ปข้ึนไป เร่ิมเห็นความสําคัญ
ของคนหมูมาก การกระทําที่ถูกตองจะถูกกําหนดโดยสิทธิของบุคคลและมาตรฐานของสังคม ซึ่ง
สังคมไดพิสูจนและยอมรับ คนในวัยนี้พัฒนาสูความคิดของผูใหญที่สนใจตอความคิดเห็นและ
คุณคาของผูอ่ืน ยอมตกลงและปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเปนขอผูกมัดที่จําเปนในการอยูรวมกัน คือ 
การที่บุคคลกระทําในสิ่งที่ถูกตองดีงาม เพ่ือประโยชนของการอยูรวมกันในสังคม 
  ข้ัน 6 หลักการยึดอุดมคติสากล อายุประมาณ 25 ปข้ึนไป เปนระดับของการ
บรรลุวุฒิภาวะทางจริยธรรม บุคคลจะกระทําส่ิงที่ถูกตอง โดยการกําหนดและการตัดสินของมโน
ธรรมที่อยูในใจของตน และการกระทํานั้น ๆ จะสอดคลองกับหลักอุดมคติตามเหตุและผลอนัเปน
สากล ซึ่งประกอบดวยมนุษยธรรม ความยุติธรรม และการเคารพตอความเปนมนุษยคือการ
กระทําความดีเพ่ือความดีนั่นเอง 
 
 ศรีธรรม ธนะภูมิ (2537, หนา 68) ไดจัดลําดับพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก 
แบงออกเปน 3 ระดับและในแตละระดับยังแบงออกเปน 2 ข้ัน รวมทั้งหมด 6 ข้ัน ดังนี้ 
 
 

ระดับพัฒนาการทางจริยธรรม เหตุผลเชิงจรยิธรรม (ทําดีและไมทําชั่ว) 
1. ระดับกอนกฎเกณฑ - ข้ึนอยูกับผลกระทบทางรางกายและความพอใจ 
    ข้ันที่ 1 อายุกอน 7 ป - เพ่ือหลีกเล่ียงการถูกลงโทษและทําตามคําส่ัง 
    ข้ันที่ 2 อายุ 7-10 ป - เพ่ือใหผูอ่ืนพอใจ เพ่ือจะไดรับรางวัล 
2. ระดับกฎเกณฑ - ข้ึนอยูกับความคาดหวังของบุคคลในครอบครัวและ

สังคม 
    ข้ันที่ 3 อายุ 11-13 ป - ทําตามเพื่อนหรือบุคคลที่ตนเองและกลุมยอมรับ 
    ข้ันที่ 4 อายุ 14-16 ป - ทําตามกฎของสังคมเพื่อผลประโยชนของตน 
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ระดับพัฒนาการทางจริยธรรม เหตุผลเชิงจริยธรรม (ทําดีและไมทําชั่ว) 
3. ระดับเหนือกฎเกณฑ - มีเหตุผลเปนของตนเอง 
    ข้ันที่ 5 อายุ 16-25 ป - ทําตามกฎของสังคมเพื่อประโยชนของการอยูรวมกัน

ของสังคม 
    ข้ันที่ 6 อายุ 25 ปข้ึนไป - กระทําส่ิงที่ถูกตองโดยการกําหนดและการตัดสินใจ

ของมโนธรรมของตนเอง คือ ทําดีเพ่ือความดี 
 
 คณะกรรมการโครงการศึกษาจริยธรรมไทย ไดแบงระดับพัฒนาการทางจริยธรรมตาม
ลักษณะโครงสรางของวัฒนธรรมสังคมไทย ออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ (สงบ ลักษณะ 2524, หนา 
45) 
  ระดับที่ 4 ทําความดีเพ่ือความดี ทําดีเพ่ืออุดมการณอันเปนสากล 
  ระดับที่ 3 ทําความดีเพ่ือประโยชนของสังคมสวนรวม 
  ระดับที่ 2 ทําความดีเพ่ือผูอ่ืนในวงแคบ ๆ 
  ระดับที่ 1 ทําความดีเพ่ือประโยชนบางประการของตนเอง 
 
 สรุป พัฒนาการทางจริยธรรม คือ กระบวนการพัฒนาการที่เด็กมีความสัมพันธอันใกลชิด
กับผูเล้ียงดูที่ใหความรักและความอบอุน ผูใหญตองกระทําตนเปนแบบอยางที่ดีเปนผูช้ีแนะเด็ก
ใหกระทําในสิ่งที่ถูกตอง ดวยความสม่ําเสมอและประกอบดวยเหตุและผล เพ่ือใหเด็กยอมรับ
แบบอยางที่ดีและนําไปปฏิบัติตาม การใหแรงเสริมและการใหเด็กไดปฏิบัติตนเองในกลุมจะทาํให
เด็กไดเรียนรูซ้ํา ๆ และเกิดเปนคานิยม การกระตุนพัฒนาการทางจริยธรรมควรกระทําให
เหมาะสมตามลําดับขั้นของพัฒนาการดานรางกาย สมอง สติปญญาและอารมณของเด็กแตละวัย 
ดวยการบรรลุวุฒิภาวะทางจริยธรรม คือ การที่บุคคลสามารถตัดสินการกระทําที่เหมาะสมที่
ถูกตองดวยมโนธรรมอันประกอบดวยเหตุผล ซึ่งสอดคลองกับอุดมคติสากล 
 
การวัดจริยธรรม 
 
 วิธีการวัดจริยธรรมเปนการวัดที่กระทํายากและซับซอน แตนักจิตวิทยาและนักวัดผลได
พยายามหาวิธีการและสรางเครื่องมือที่มีคุณภาพพอที่จะกระตุนใหตรงตามลักษณะที่ตองการวัด
เพ่ือใหไดขอมูลที่เช่ือถือได ซึ่ง ทวี หอแกว (2524, หนา 121) กลาววา ถาจะใหไดผลที่มีความ
เที่ยงตรงสูงควรจะใชหลาย ๆ วิธีประกอบกัน ซึ่งพอสรุปวิธีการที่ใชทั่ว ๆ ไปได 5 วิธี ดังนี้ 
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1.  วิธีการสังเกต การสังเกตเปนรากฐานของวิทยาศาสตรทุกแขนงตั้งแตประสบการณอัน
ซับซอน เชน พฤติกรรมของคนเปนสิ่งที่จะสังเกตพิจารณาใหไดเร่ืองราวรายละเอียดถี่ถวนไดยาก
เราตองเลือกสังเกตเพียงปฏิกิริยาอันใดอันหนึ่งเปนคราว ๆ ไป ดังนั้นการสังเกตพฤติกรรมและ
ลักษณะทั่ว ๆ ไป ที่แบบแสดงออกมีอยู 2 แบบ คือ การสังเกตแบบควบคุมเปนการสังเกตการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณใดสถานการณหนึ่งที่จัดไวโดยเฉพาะ อีกแบบหนึ่ง คือ 
การสังเกตทั่วไปในชีวิตประจําวันที่บุคคลแสดงออก ทั้งสองแบบนี้ตองมีการบันทึกผลตรงตามที่
เห็นโดยไมนําความรูสึกสวนตัวเขาไปเกี่ยวของและผูสังเกตไดมีการฝกฝนความสามารถเปนพิเศษ
จึงจะไดผลดี 
 
 2.  วิธีการรายงานตนเอง ซึ่งมี 2 แบบ คือ 
  2.1 การวิเคราะหตนเอง คือ การใหบุคคลประมาณคาตัวเองแบบวิเคราะหตัวเอง
จะเปนคําถามแบบปรนัย เชน ความสนใจในวิชาชีพตาง ๆ ทัศนคติ แลวแปลผลเขาสูมาตรวัด 
  2.2 การสัมภาษณ คือ การสนทนาระหวางบุคคลสองคนอยางมีจุดหมาย โดยผู
สัมภาษณเตรียมคําถามมาและจดบันทึกประมาณคา ผูถูกสัมภาษณจะไมรูตัววาถูกทดสอบ
คุณธรรม 
  
 3.  วิธีการใชแบบทดสอบ เปนวิธีที่นิยมใชกันมาก โดยมีการสรางแบบทดสอบขึ้น
ประกอบดวยคําถามหรือขอความหลายขอที่ผูทดสอบสรางข้ึน โดยถือเอาปกติวิสัยของคนทั่วไป
เปนมาตรฐาน หัวขอคําถามหรือสถานการณที่สรางข้ึนมักจะเกี่ยวของกับผูถูกทดสอบเองหรือ
ส่ิงแวดลอมและพฤติกรรมที่ทําอยูเสมอ ๆ เมื่อตกอยูในสภาพนั้น ๆ ผูถูกทดสอบตองรวมมือกับ
ผูทดสอบในการตอบแบบทดสอบจึงจะไดผลเพื่อทําใหการทดสอบไดผลตามวัตถุประสงค 
 
 4.  วิธีการศึกษาความเห็นจากคนอื่น เปนวิธีการที่ผูวัดสรางแบบทดสอบถามขึ้นเพื่อถาม
บุคคลอื่นวามีความรูสึกเก่ียวกับบุคคลนั้นอยางไร เชน ครู ผูปกครอง เพ่ือน เปนตน 
 
 5.  วิธีใหสรางจินตนาการ เปนวิธีที่ผูวัดไดจัดสิ่งเราข้ึนมาใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
ตอบสนอง เชน เลาเร่ืองจากรูปที่นํามาใหดูตัวอยาง ไดแก แบบทดสอบโรชารดและรูปภาพที่เกิด
จากหยดหมึก ใหสรางความสัมพันธตอเนื่องจากที่กําหนดให ใหเติมขอความที่ไมสมบูรณ ให
แสดงออกโดยการวาดภาพ เปนตน ซึ่งตองใชผูทดสอบที่ไดรับการฝกฝนมาอยางดี 
 
 จากการศึกษาเครื่องมือวัดจริยธรรม จึงสรุปไดวา เครื่องมือที่นิยมใชกันมากที่สุด คือ 
วิธีการใชแบบทดสอบ 
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2.2  ประวัติและภารกิจสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เปนสถาบันตามพระราชบัญญัติ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พ.ศ.2528 เปนนิติบุคคล มีฐานะเปนกรมของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการศึกษา วิจัย สงเสริม และใหบริการทาง
เทคโนโลยีวิทยาศาสตร และครุศาสตรอุตสาหกรรมรวมทั้งทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
  
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ประกอบดวย พระนาม “พระ
จอมเกลา” ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดมีพระบรมราชานุญาตใหอัญเชิญพระบรมราช
ลัญจกร “พระมหาพิชัยมงกุฎ” ของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ใหเปนตราสัญลักษณ 
ประจําสถาบันฯ นับเปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์และเปนมหามงคลยิ่ง สวนคําวา “เจาคุณทหาร” นั้นมีไวเพ่ือ
เปนอนุสรณแดทานเจาพระยาสุรวงษไวยวัฒน (วร บุนนาค) หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวา “เจาคุณ
ทหาร” ตามที่ทานเลี่ยม พรตพิทยพยัต ทายาทของทานไดแจงความประสงคไวในการบริจาคที่ดิน
อันเปนที่ตั้งของสถาบันฯ ในปจจุบัน 
 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง หรือที่นิยมเรียกกันทั่วไปวา 
“พระจอมเกลาลาดกระบัง” มีประวัติความเปนมาดังนี้ 
 
24 สิงหาคม 2503 ลงนามในขอตกลงความชวยเหลือทางวิชาการจากรัฐบาลญี่ปุน ในการ
   กอตั้งศูนยฝกโทรคมนาคม นนทบุรี สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  พฤษภาคม 2507      ศูนยฝกโทรคมนาคม นนทบุรี เปลี่ยนฐานะเปนวิทยาลัยโทรคมนาคม 
                            นนทบุรี 
 
24 เมษายน 2514 รวมวิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ วิทยาลัยคมนาคมนนทบุรี และ 
   วิทยาลัยเทคนิคธนบุรี เขาดวยกัน และจัดตั้งเปน “สถาบันเทคโนโลยี
   พระจอมเกลา” 
24 สิงหาคม 2515 วิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรี เปลี่ยนชื่อเปน คณะวิศวกรรมศาสตร 
   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ศูนยนนทบุรี 
15 พฤศจิกายน 2515 วิทยาลัยวิชาการกอสราง บางพลัด โอนมาสังกัดสถาบันเทคโนโลยีพระ
   จอมเกลาศูนยนนทบุรี และเปล่ียนชื่อเปน คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
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29 มิถุนายน 2517 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ไดโอนสังกัดจากกระทรวงศึกษาธิการ 
   มาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ และเปล่ียนคําวา “ศูนย” เปน “วิทยา
   เขต” โดยศูนยนนทบุรี เปลี่ยนเปน วิทยาเขตนนทบุรีลาดกระบัง 
10 พฤศจิกายน 2520 จัดตั้งคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร 
22 เมษายน 2522 วิทยาลัยเกษตรกรรมเจาคุณทหาร ไดโอนจากกระทรวงศึกษาธิการ มา
   สังกัดสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตนนทบุรีลาดกระบัง และ
   เปลี่ยนชื่อวิทยาเขต เปนวิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง 
9 พฤษภาคม 2524 วิทยาลัยเกษตรกรรมเจาคุณทหาร เปลี่ยนชื่อเปน คณะเทคโนโลยี 
   การเกษตร และจัดตั้งสํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร 
20 กุมภาพันธ 2529 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบงั  
   เปลี่ยนเปนสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง 
22 พฤษภาคม 2529 จัดตั้งบัณฑติวิทยาลัย 
9 ธันวาคม 2531 จัดตั้งคณะวิทยาศาสตร โดยแยกออกจากคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
   และวิทยาศาสตร 
29 พฤษภาคม 2534 จัดตั้งสํานักหอสมุดกลาง 
20 มิถุนายน 2539 จัดตั้งวิทยาเขตชุมพร 
27 กุมภาพันธ 2539 จัดตั้งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
29 สิงหาคม 2539 จัดตั้งสํานักทะเบียนและประมวลผล 
 
ตราประจาํสถาบันฯ เปนวงกลมสองชั้น ภายในวงกลมชั้นในมตีรา “พระมหาพิชัยมงกุฏ” 
   และเลข ๔ ภายในตรา หมายถึง รัชกาลที่ ๔   สวนรัศมี เปนเครื่อง 
   ประกอบตรา หมายถึง พระเกียรติคุณแผไพศาล   ฉัตรเจ็ดชั้นที่อยู 

สองขางตราเปนฉัตรประกอบพระเกียรติยศ หมายถึง ความรมเย็น 
ของพสกนิกร สวนลายกนกที่ปรากฏภายในวงกลม เปนสวนประกอบ 
ที่กําหนดขึ้นเทานั้น 

 
วนัสถาปนาสถาบันฯ 24 สิงหาคม  
 
ดอกไมประจาํสถาบันฯ ดอกแคแสด 
 
สีประจําสถาบนัฯ สีแสด (สีประจํารัชกาลที่ ๔) 
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วิสัยทัศน  เปนสถาบันทางการศึกษาช้ันนําที่มุงวิจัยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
   เพ่ือสรางนวัตกรรมและองคความรูดวยภมูิปญญาและศลิปะวิทยาการใน                     
                               การพัฒนาชาติสูสากล 
 
ปรัชญา   การศึกษา วิจยั ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนรากฐานของการ
   พัฒนาประเทศ 
 
ปณิธาน   มุงมั่นใหการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือความเปนเลิศ 
   ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ควบคูคุณธรรม จรยิธรรม และ 
   ดํารงไวซึ่งศิลปวัฒนธรรม 
 
พันธกิจ   พันธกิจตามพระราชบัญญตัสิถาบันฯ ไดกําหนดไว 4 ดานดังนี ้
   - การจัดการเรียนการสอน 
   - การวิจัย 
   - บริการวิชาการ 
   - ทะนุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม  
  
 หนวยงานภายในสถาบันฯ  
 สถาบันฯ ไดแบงสวนราชการ ทั้งที่จัดตั้งตามกฎหมายและจัดตั้งตามมติสภาสถาบนัฯ 
เปนหนวยงานระดับคณะทั้งหมด 18 หนวยงาน ดังนี ้
 1. สํานักงานอธิการบด ี
 2. คณะวิศวกรรมศาสตร 
 3. คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
 4. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
 5. คณะวิทยาศาสตร 
 6. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 7. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 8. บัณฑติวิทยาลัย 
 9. สํานักหอสมุดกลาง 
 10. สํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร 
 11. สํานักทะเบียนและประมวลผล 
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 12. สํานักวิจัยการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 13. วิทยาเขตชุมพร 
 14. วิทยาลัยนานาชาต ิ
 15. คณะอตุสาหกรรมเกษตร  
 16. สํานักสงเสริมและบริการวิชาการพระจอมเกลาลาดกระบัง 
 17. สํานักวิจัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง 
 18. สํานักวิจัยรวมดานเทคโนโลยีการบนัทึกขัอมูลและการประยุกตใชงาน 
 
2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 สําหรับงานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต มีผูทําการวิจัยไว
ดังตอไปนี้ 
 
 ชาญชัย   สุขสกุล  (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของนายจางและ
ผูประกอบการที่มีตอบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ รุนที่สําเร็จการศึกษาปการศึกษา 
2548  พบวา ความพึงพอใจของนายจางและผูประกอบการที่มีตอคุณลักษณะโดยรวมอยูในระดับ
มาก  เมื่อแยกประเด็นในการพิจารณาคุณลักษณะของบัณฑิตใน 3 ดาน พบวา ดานคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีระดับความพึงพอใจมาก ดานความรูความสามารถทาง
วิชาการและทักษะวิชาชีพ มีระดับความพึงพอใจมาก ดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการ
ทํางาน มีระดับความพึงพอใจมาก นายจางและผูประกอบการใหขอเสนอแนะวา มหาวิทยาลัย 
ควรจะพัฒนาดานบุคลิกภาพ ดานจิตสํานึกในเรื่องของการอุทิศเวลาใหกับองคกร และการใฝ
เรียนรูอยางตอเนื่อง 
 
 วิรัชยา ขาวจันทร (2547) ไดทําการวิจัยความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่มีตอคุณสมบัติ
โดยรวม อยูในระดับมาก คุณสมบัติที่ไดคะแนนในระดับมากที่สุด คือ ความรับผิดชอบในงานที่
ทํา ความมีมนุษยสัมพันธและจริยธรรมของบัณฑิต สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูของ
บัณฑิต ผูบังคับบัญชามีความเห็นวา ควรเสริมความรูทางดานเทคโนโลยีใหม ๆ และให
ความสําคัญกับการเรียนภาคปฏิบัติและการประยุกตใชทฤษฎีใหมากข้ึน เสริมทักษะเชิงธุรกิจ 
ปรับปรุงเร่ืองภาษาตางประเทศและเนื้อหาของบางวิชาใหทันสมัยกวาเดิม สวนความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณสมบัติของบุคลากรที่ผูบังคับบัญชาตองการ คือ ความรับผิดชอบในงานที่ทํา ความ
เปนผูนํา ขยัน สูงาน และทักษะดานภาษา 
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 ฉวีวรรณ หลิมวัฒนา (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง ภาวะการทํางานของบัณฑิต คณะ
โบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2543-2545 และความพึงพอใจของนายจาง/
ผูบังคับบัญชา พบวา บัณฑิตคณะโบราณคดีสวนใหญที่ทํางานแลว จะเปนงานในหนวยงาน
ภาคเอกชนและเปนงานประจํา มีความพึงพอใจตอคาจาง/เงินเดือนที่ไดรับตองานที่ทําในระดับ
นอย และมีความคิดเห็นวา การเพิ่มรายวิชาและเนนดานภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีสมัยใหม ปรับปรุงหลักสูตรและรายวิชาตาง ๆ ใหทันสมัยเหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพสังคม สวนความพึงพอใจของนายจาง/ผูบังคับบัญชาที่มีตอบัณฑิตคณะโบราณคดี อยูใน
ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นวาการผลิตบัณฑิตควรสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน
ผูใชบัณฑิต พัฒนาหลักสูตรในลักษณะบูรณาการและสาขาวิทยาการและปรับปรุงใหทันสมัย เนน
การนําวิชาการมาประยุกตใช กับโลกสมัยใหม ควรเพิ่มทักษะความรูดานภาษาอังกฤษ 
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสมัยใหม การพูดในที่ชุมชน การพูดแสดงความคิดเห็น การเขียน
บทความ/รายงานและหนังสือ และควรใหนักศึกษาไดฝกงานกอนสําเร็จการศึกษา 
 
 สุธีร เจริญสุข (2547) ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนายจางตอการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศึกษา 2544 พบวา ผูบังคับบัญชามีความคิดเห็นตอบัณฑิต
ในระดับดี ในเรื่องการปฏิบัติงานของบัณฑิต ความรับผิดชอบ ความสามารถของบัณฑิตในการนํา
ความรูไปใชงาน การใชคอมพิวเตอร การปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน การตัดสินใจ สามารถตอสูใช
ชีวิตในสังคมได กระตือรือรนในการปรับปรุงตนเองใหมีความรู          การรับรูตอเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม ๆ การแสดงออก การเปนผูนํา ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความเชื่อมั่นในตัวเอง 
ฯลฯ และมีความคิดเห็นวา บัณฑิตควรปรับปรุงในเรื่องภาษาอังกฤษ 
 
 อรุณรุง  เกากุลบุตร ( 2547) ไดทําการวิจัยความพึงพอใจของนายจางและผูประกอบการ
ที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ รุนที่สําเร็จการศึกษาปการศึกษา 2546-2547 พบวา
ความพึงพอใจของนายจางและผูประกอบการที่มีตอคุณลักษณะโดยรวมอยูในระดับนอย  เมื่อ
แยกประเด็นในการพิจารณาคุณลักษณะของบัณฑิตใน 3 ดาน พบวา ดานคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรรในวิชาชีพ มีระดับความพึงพอใจมาก ดานความรูความสามารถทางวิชาการและทักษะ
วิชาชีพ มีระดับความพึงพอใจนอย ดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน มีระดับความ
พึงพอใจนอยที่สุด นายจางและผูประกอบการใหขอเสนอแนะวา มหาวิทยาลัย ควรพัฒนา
บุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอกของบัณฑิต เพ่ือใหเกิดการวางตัวที่เหมาะสม รวมทั้งการปลูก
จิตสํานึกใหมีความรับผิดชอบ และอุทิศเวลาใหกับองคกร และควรใหความสําคัญตอการฝก
ประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา 
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 พรลักษณ ฤกษสมโภชน (2546) รายงานวิจัยสถาบันเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผูบังคับบัญชาหรือนายจางที่มีตอบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา 
ในภาพรวมมหาวิทยาลัย ผูบังคับบัญชาหรือนายจาง มีความพึงพอใจตอบัณฑิตในระดับปานกลาง 
ในดานความรูความสามารถทางวิชาการ ดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลการการทํางาน และ
ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวา บัณฑิตไดรับ
ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด ไดแก เร่ืองทักษะทางภาษาตางประเทศ ความสามารถในการ
บริหารคน และระดับนอยในเรื่อง ความเปนผูนํา การสรางสรรคงานใหม 
 
 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2546) ไดศกึษาติดตามผลบณัฑิตมหาวทิยาลัยอุบลราชธานี 
รุนปการศึกษา 2544  ในสวนของผูบังคบับญัชา มองวา บณัฑิตมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มี
คุณลักษณะและความสามารถในการทํางานในภาพรวมอยูในระดบัด ีโดยความคดิเห็นของ
ผูบังคบับญัชาจะแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญกับประเภทของหนวยงานที่บัณฑติเขาทํางาน ซึ่ง
ผูบังคบับญัชามองวา คุณลักษณะทุกดานของบัณฑิต ไมวาจะเปนดานการดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืน 
ดานการสือความหมาย ดานทักษะทางวิชาชีพและดานทกัษะในการจดัการอยูในระดบัด ี
 
 บรรจง  พลไชย และคณะ (2546 ) ไดทาํการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตและหลักสูตรพยาบาลสาสตรบัณฑติ (ตอเนื่อง) ทีสํ่าเร็จ
การศึกษา ปการศึกษา 2544 วิทยาลัยพยาบาลลรมราชชนนี นครพนม พบวา ผูใชบัณฑิตมคีวาม
พึงพอใจบัณฑติของวิทยาลัยฯ ในดานความสามารถทางวิชาการ/การปฏิบัติงาน ดาน
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน และดานคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ในระดบัมาก   
  

พศิน แตงจวง (2545) ไดทําการวิจัย ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่สําเร็จการศึกษา ป 2540-2544 พบวา ในภาพรวมนายจาง/หัวหนางานมี
ความพึงพอใจการทํางานของบัณฑิตอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานจะเห็นวาความพึง
พอใจอยูในระดับมากมี 6 ดาน ไดแก ดานทักษะในการคิดวิเคราะหและการแกปญหาอยางเปน
ระบบ ดานทักษะในการสืบคนขอมูลและการใชเทคโนโลยี ดานมีมนุษยสัมพันธปรับตนเองเขากับ
ส่ิงแวดลอม ดานมีภาวะผูนํา ดานมีคุณธรรมจริยธรรมและดานความรับผิดชอบตอสังคม สวนอีก 
3 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความรูความสามารถทางวิชาการและ
วิชาชีพ ดานทักษะทางภาษา ความสามารถในการติดตอส่ือสารและถายทอดความรูภาษาไทยและ
ตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา และดานใฝรูและศึกษาอยางตอเนื่อง 



35 

 

 สวนขอคิดเห็นของนายจางที่มีตอบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีจุดเดน จุดดอย ไดมี
การใหความคิดเห็นไว ดังนี้ 
  จุดเดน คือ 
  1. นําเอาความรูวิชาชีพมาประยุกตในการทํางานได 
  2. มีทักษะในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางเปนระบบภายใตการดูแลของ 
                       หัวหนางาน 
  3. มีความรูดานทักษะในการสืบคนขอมูลและใชเทคโนโลยีใหมไดดี 
  4. มีการใฝหาความรูอยางตอเนื่องอยูในเกณฑดี 
  5. มีมนุษยสัมพันธ ปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมไดดี 
  6. มีความเปนผูนําอยูในระดับดีมาก 
  7. เปนผูที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในเกณฑดี 
  8. มีความรับผิดชอบตอสังคมดี 
  จุดดอย คือ 
  1. ขาดความเชี่ยวชาญในดานคอมพิวเตอร 
  2. ควรปรับปรุงทักษะทางดานภาษาตางประเทศ 
  3. ทักษะในการสืบคนขอมูลและใชเทคโนโลยีสมัยใหมยังนอย 
  4. มีภาวะการเปนผูนําดานการตัดสินใจเชื่องชา 
  5. ควรมีการรวมงานสังคมบาง 
  
 สถาบันราชภัฏสวนดุสิต (2542, อางถึงในวิรัชยา ขาวจันทร, หนา 11) ไดศึกษาความ
ตองการบัณฑิตและคุณลักษณะที่ พึงประสงคของบัณฑิต สถาบันราชภัฏตามทัศนะของ
ผูประกอบการ โดยการจัดประชุมเชิงอภิปราย เร่ือง “บัณฑิตที่พึงประสงคตามทัศนะของ
ผูประกอบการ” และสํารวจความคิดเห็นของผู อํานวยการ ผูจัดการฝายบุคคลของสถาน
ประกอบการ ไดผลการศึกษาโดยเรียงลําดับตามความตองการจากมากไปหานอย พบวา 
  1. ดานความรูความสามารถทางวิชาการ ประกอบดวยมีวิสัยทัศนกวางไกลและ
พัฒนาความรู ใหทันเหตุการณ สามารถพัฒนางานใหทันสมัยอยูเสมอ นําความรูไปใชกับงานที่
ไดรับมอบหมาย มีความสามารถในการถายทอดความรู ใฝหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ สามารถ
ประยุกตทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ มีความรูในวิชาชีพเฉพาะสาขา รูจักดัดแปลงสิ่งที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด และรูจักการนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงการทํางาน 
  2. ดานความรูความสามารถพิเศษ ประกอบดวยใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐานได 
ทํางานเปนทีม แกปญหาเฉพาะหนาไดดี วางแผนการทํางานเปน ทํางานเปนระบบ ใช
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ภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา สามารถคนควาและเรียนรูดวยตนเอง ใชอุปกรณเทคโนโลยี
ทันสมัย ทันตอเหตุการณในสังคม และประยุกตงานได 
  3. ดานบุคลิกภาพ ประกอบดวย มีมนุษยสัมพันธดี รับผิดชอบตอหนาที่การงาน 
แตงกายสะอาดเรียบรอยถูกกาลเทศะ ซื่อสัตย สูงานไมเก่ียงงาน เคารพกฎเกณฑขององคกร 
กระตือรือรน มีความคิดสรางสรรค กลาแสดงความคิดเห็นและมีวิสัยทัศนกวางไกล 
 
2.4   กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ไวดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคดิการวิจัย 

ตัวแปรตาม 
 

ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต
ระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา
สถาบันฯ แบงเปน 4 ดาน คอื 
     1. ดานความรูความสามารถทาง
วิชาการในการปฏิบัติงาน 
     2. ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการ
ทํางาน 
     3. ดานคณุธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
     4. ดานคณุสมบัตแิละพฤติกรรมของ
บัณฑติ

ตัวแปรอิสระ 
 

ปจจัยสวนบคุคลของกลุม
ตัวอยาง 
- เพศ 
- สถานภาพหรือตําแหนง
ของผูตอบแบบสอบถาม 
- ระยะเวลาที่เปน
ผูบังคบับญัชา/หัวหนางาน
ของบัณฑิตระดับปรญิญาตรี
- ประเภทของหนวยงาน 
- คณะ 



บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 

1. ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 
3. การทดสอบเครื่องมือ 
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากรที่ใชในการสํารวจขอมูล เพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ คือ นายจางหรือผูบังคับบัญชา

ของบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาสถาบันฯ ที่สําเร็จการศึกษาที่มีงานทํา ในป
การศึกษา 2548  จํานวนทั้งส้ิน 3,401 คน จําแนกเปนนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบณัฑติระดบั
ปริญญาตรี จํานวน 2,648 คน จําแนกเปนคณะวิศวกรรมศาสตร 1,083 คน คณะสถาปตยกรรม 
192 คน  คณะครุ ศ า สตร อุ ตส าหกรรม  424 คน  คณะวิ ทย าศ าสตร  364 คน  คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร 362 คน คณะอุตสาหกรรมเกษตร 131 คน วิทยาเขตชุมพร 92 คน และ
บัณฑิตศึกษาจํานวน 753 คน จําแนกเปนคณะวิศวกรรมศาสตร 153 คน คณะสถาปตยกรรม 20 
คน คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 253 คน คณะวิทยาศาสตร 45 คน คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
69 คน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 194 คณะอุตสาหกรรมเกษตร 19 คน  

 



  38

การกําหนดกลุมตัวอยาง (Sample Size) ที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา โดยการคํานวณตามวิธีการของ Taro Yamane (ยุทธพงษ, 
2543 : 79) ซึ่งมีสูตรดังนี้ 

 
 
จากสูตร  n  =   N 

                      1+ Ne2   
   

เมื่อ n   แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

              N   แทน ขนาดของประชากร 
 

  e   แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
เทากับ 0.05 

  
 แทนคา  n1   =            2,648 
     [1 + (2,648)(0.05)2] 

 =    348  
n2   =            753 

     [1 + (753)(0.05)2] 

 =    262  

  ขนาดกลุมตัวอยางรวม n1 + n2 = 348+262 = 610 

3.2 การสุมตัวอยาง 
เนื่องจากประชากรที่ทําการวิจัยในครั้งนี้ มีลักษณะคลายคลึงกันและทราบจํานวน

ประชากรในสวนยอยทั้งหมด ผูวิจัยจึงเลือกการสุมตัวอยางที่เปน Non-Probability Sampling 
โดยวิธีกําหนดโควตา (Quota Sampling) ตามจํานวนของประชากรที่จบการศึกษาในปการศึกษา 
2548 ซึ่งจํานวนของประชากรกลุมตัวอยางที่เลือกมีดังนี้ 

 
จํานวนกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา X จํานวนประชากรที่จบการศึกษาในแตละคณะ 
 
  จํานวนประชากรทั้งหมดตามระดับการศึกษา 
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จํานวน (คน) สุม (คน) 
หนวยงาน 

ตร ี โท เอก รวม ตร ี โท เอก รวม 

คณะวิศวกรรมศาสตร 1,083 147 6 1,236 142 51 2 195 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 192 20 - 212 25 7 - 32 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 424 251 2 677 56 87 1 144 
คณะวิทยาศาสตร 364 45 - 409 48 16 - 64 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 362 69 - 431 48 24 - 72 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ - 194 - 194 - 67 - 67 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 131 19 - 150 17 7 - 24 
วิทยาเขตชุมพร 92 - - 92 12 - - 12 

รวม 2,648 745 8 3,401 348 259 3 610 
 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยอาศัยวัตถุประสงคของการศึกษา 
สมมติฐานการศึกษา และแบบสอบถามของงานศึกษาที่ผานมาเปนกรอบในการสราง
แบบสอบถาม ซึ่งมีทั้งคําถามปลายเปดและคําถามปลายปด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 
สวน ดังนี้  

สวนที่ 1  เปนการสอบถามทางดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและ
สถานะภาพของหนวยงาน จํานวน 4 ขอ โดยใชวิธีใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ  

 
สวนที่ 2  เปนการสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา จํานวน 39 ขอ โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานความรู
ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน จํานวน 12 ขอ ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการ
ทํางาน จํานวน 6 ขอ ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ จํานวน 12 ขอ และดาน
คุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต จํานวน 9 ขอ 
 

สวนที่ 3  ขอเสนอแนะอื่น ๆ ของนายจางที่มีตอบัณฑิต 
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3.4 การทดสอบเครื่องมือวิจัย 
 

 1. ในการวิเคราะหความถูกตองของแบบสอบถามที่สรางข้ึน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม
จากแบบสอบถามเดิม ซึ่งมีการวัดความสอดคลองภายใน ตามวิธีของครอนบราช (Cronbach, 
1990 : 204) มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาท้ังฉบับเทากับ 0.97 แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง  

 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีการเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูล เพ่ือใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดใชวิธีดังตอไปนี้ 
1. มีหนังสือจากกองแผนงาน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

เพ่ือขอความรวมมือจากนายจางในการตอบแบบสอบถาม 
2. สงแบบสอบถามทางไปรษณีย จํานวนทั้งส้ิน 1,300 ฉบับ (ใชฐานขอมูลจากกองแผนงาน

ในเรื่องของบัณฑิตที่มีงานทําแลว ระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ที่อยูของนายจาง ซึ่งไดทําการ
สํารวจในวันซอมรับพระราชทานปริญญาบัตรเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2549) เพ่ือกระจาย
แบบสอบถามดังกลาวใหกับนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ตามที่ตาง ๆ 
และกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามกลับคืนภายในวันที่ 3 สิงหาคม 2550 

3. แบบสอบถาม สงใหกับนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ตามที่อยู
ตางๆ ไดแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 661 ฉบับ คิดเปนรอยละ 50.85 ของแบบสอบถามที่
สงออก ดังนี้ 

 
จํานวน (คน) 

หนวยงาน 
ตร ี โท เอก รวม 

คณะวิศวกรรมศาสตร 159 51 2 212 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 26 8 - 34 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 58 88 2 148 
คณะวิทยาศาสตร 59 16 - 75 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 63 24 - 87 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ - 67 - 67 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 18 7 - 25 
วิทยาเขตชุมพร 13 - - 13 

รวม 396 261 4 661 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากที่ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลว จะมีข้ันตอนในการดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1.  ตรวจสอบขอมูลเพ่ือพิจารณาถึงความผิดปกติของขอมูล และความสมบูรณของขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถาม 
 
 2.  ขอมูลที่ถูกตองจะนํามาลงรหัส (coding) เพ่ือเปนการแยกคําตอบออกจากกัน โดยมี
การแทนคําตอบดวยคะแนนตัวเลข 
 
 3.  นําไปวิเคราะหหาคาเฉล่ียโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร ภายใตโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows 
 
 สวนการวิเคราะหขอมูลเปนการนําขอมูลที่ไดทําการประมวลผลโดยการจัดเรียบเรียงให
เปนระเบียบแลวมาศึกษาดวยหลักวิธีทางสถิติ เพ่ือนําผลที่ไดไปใชในการทดสอบโดยผูวิจัย
พิจารณาเลือกใชเทคนคิการวิเคราะหขอมูล คือ 
 
 1.  วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ที่เปนสถิติเก่ียวกับการ
วิเคราะหขอมูลในรูปของการบรรยาย โดยนําเสนอขอมูลแบบแจกแจงความถี่และหาจํานวนรอยละ
กับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม แลวนําเสนอในรูปตาราง 
 
 2.  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับคะแนนความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ตามวิธีของ Likert Scale โดยกําหนดระดับคะแนน ดังนี้ (สุชาติ, 
2546 : 214-218) 
  ระดับ 5  หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  ระดับ 4  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
  ระดับ 1  หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 เกณฑในการแปลความหมายของระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 4.50 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 3.50 – 4.49  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
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 2.50 – 3.49  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 1.50 – 2.49  หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
 1.00 – 1.49  หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
ระดับความสําคัญของความพึงพอใจจะพิจารณาจากคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากคะแนนรวมของทุกขอของแตละดานที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา 

 
 3.  วิเคราะหเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจในแตละดาน ซึ่งการทดสอบสมมติฐานจะใชการ
เปรียบเทียบจากคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามแลวนําเสนอในรูปตาราง 

 
 

3.7  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูศึกษาไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดงันี้ 
1.  คารอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
2.  คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะห

ระดับความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา 
3.  คา t - Test ใชในการทดสอบเปรียบเทียบตัวแปรอิสระ ซึ่งจําแนกเปน 2 กลุม 
4.  คา One-Way ANOVA (F-test) ใชในการทดสอบเปรียบเทียบตัวแปรอิสระ ซึ่ง

จําแนกเปน 3 กลุมขึ้นไป 
5. ใช LSD (Least Significant Different) ในการเปรียบเทียบเชิงซอนแบบมีเง่ือนไขคา

ความแปรปรวนของขอมูลทุกชุดตองเทากัน 
6. คา Brown-Forsythe ใชในการทดสอบเปรียบเทียบตัวแปรอิสระ ความแปรปรวน

ของขอมูลไมเทากัน 
7. ใช Dunnett’s T3 ในการเปรียบเทียบเชิงซอนแบบไมมีเง่ือนไขเกี่ยวกับการเทากัน

ของคาความแปรปรวน 
 
สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดไวที่ระดับ 0.05 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การนําเสนอผลการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี  
และบัณฑิตศึกษา สถาบันฯ รุนปการศึกษา 2548 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งส้ิน 661 ราย ผลการวิจัยแบงเปน 4 สวนดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและสถานภาพของหนวยงาน 
 
 สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
 รุนปการศึกษา 2548 โดยรวม และจําแนกตามดานตาง ๆ ใน 4 ดานดังนี้ 
 2.1 ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน 
 2.2 ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน 
 2.3 ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 2.4 ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต 
 
 สวนที่ 3 ทดสอบสมมติฐาน 
 
 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 
4.1 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลและสถานภาพของหนวยงาน  
 

 จากการวิจัยขอมูลสวนบุคคลและสถานภาพของหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ สถานภาพหรือตําแหนง ระยะเวลาที่เปนผูบังคับบัญชา/หัวหนางาน และประเภทของ
หนวยงาน สามารถอธิบายผล ไดดังนี้ 
 
 เพศ จากการวิจัยพบวา นายจางผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 453 
คน คิดเปนรอยละ 68.50 และเปนเพศหญิง จํานวน 208 คน คิดเปน รอยละ 31.50 รายละเอียด
ตามตารางที่ 1 
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 สถานภาพหรือตําแหนง จากการวิจัยพบวา นายจางผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปน
ผูจัดการ/ผูอํานวยการ จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมา คือ หัวหนางาน จํานวน 
275 คน คิดเปนรอยละ 41.60 เจาของกิจการ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 8.00 และอ่ืน ๆ 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 5.90 รายละเอียดตามตารางที่ 1 
 
 ระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบังคับบัญชา/หัวหนางานของบัณฑิตระดับปริญญา
ตรี และบัณฑิตศึกษา จากการวิจัยพบวา นายจางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูบังคับบัญชา
ของบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา เปนเวลามากกวา 6 เดือน จํานวน 526 คน คิด
เปนรอยละ 79.60 เปนผูบังคับบัญชาเปนเวลา 4-6 เดือน จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 12.90 
เปนผูบังคับบัญชาเปนเวลา 1-3 เดือน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 6.50 และเปนผูบงัคบับญัชา
นอยกวา 1 เดือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.10 รายละเอียดตามตารางที่ 1 
 
 ประเภทของหนวยงาน จากการวิจัยพบวา ประเภทของหนวยงานของนายจางสวนใหญ
เปนเอกชน/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 492 คน คิดเปนรอยละ 74.40 รองลงมา คือ สวนราชการ 
จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 18.00 รัฐวิสาหกิจ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 4.10 และอ่ืน ๆ 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 3.50 รายละเอียดตามตารางที่ 1   
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของนายจาง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 
  ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (ราย)           รอยละ 

จํานวนกลุมตวัอยางรวมทั้งส้ิน 661 100.00 

เพศ 

 ชาย      453 68.50 
 หญิง     208 31.50 
 
สถานภาพหรือตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 เจาของกิจการ   53 8.00
 หัวหนางาน   275 41.60 
 ผูจัดการ/ผูอํานวยการ  294 44.50 
 อ่ืน ๆ     39 5.90 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของนายจาง จําแนกตามขอมูลสวนบุคล (ตอ) 
 
  ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (ราย)           รอยละ 
ระยะเวลาที่เปนผูบังคับบัญชา/หัวหนางานของบัณฑิต 

 นอยกวา 1 เดอืน  7 1.10 
 1-3 เดือน    43 6.50 
 4-6 เดือน    85 12.90 
 มากกวา 6 เดอืน  526 79.60 
 
ประเภทของหนวยงาน 

 สวนราชการ   119 18.00 
 เอกชน/ธุรกิจสวนตัว  492 74.40 
 รัฐวิสาหกิจ   27 4.10 
 อ่ืน ๆ     23 3.50 
 

 

4.2 สวนที่ 2 ระดับความพงึพอใจของนายจาง 
 
 การวิจัย ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา สถาบันฯ ซึ่งแบงเปน 4 ดาน คือ ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการ
ปฏิบัติงาน ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ และดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต สรุปไดดังนี้ 
 
 จากการแปลผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจางทั้ง 4 ดาน พบวา ระดับความ
พึงพอใจของนายจางอยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียที่มีคะแนนเฉลี่ย 3.88 เมื่อ
พิจารณาสาเหตุที่มีผลตอระดับความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบวา นายจางมีความพึงพอใจในดาน
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพในระดับมากเปนอันดับที่หนึ่ง โดยมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.09 โดยจําแนกเปนระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.98 ,4.25 และ4.23 ตามลําดับ รองลงมาในอันดับที่สองคือ ดานความรูความสามารถทาง
วิชาการในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 โดยจําแนก
เปนระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.70,4.03 และ 4.15 
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ตามลําดับ รองลงมาในอันดับที่สามคือ ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิตมีระดับความพึง
พอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.78 โดยจําแนกเปนระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65,3.98 และ 4.25 ตามลําดับ และในอันดับสุดทายคือ ดาน
ความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.71 โดยจําแนกเปนระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.58,3.89 และ 3.79ตามลําดับ  รายละเอียดตามตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจโดยรวม จําแนกรายดานและระดับการศึกษา   
 

ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  รวม  
คุณลักษณะ  

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

ด า น ค ว า ม รู
ความสามารถทาง
วิ ช า ก า ร ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

 

3.70 

 

0.56 

 

มาก 

 

4.03 

 

0.49 

 

มาก 

 

4.15 

 

0.62 

 

มาก 

 

3.83 

 

0.55 

 

มาก 

ดานความรูพื้นฐานที่
สงผลตอการทํางาน 

3.58 0.54 มาก 3.89 0.47 มาก 3.79 0.21 มาก 3.71 0.53 มาก 

ด า น คุ ณ ธ ร ร ม
จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ
จ ร ร ย า บ ร ร ณ ใ น
วิชาชีพ 

 

3.98 

 

0.63 

 

มาก 

 

4.25 

 

0.52 

 

มาก 

 

4.23 

 

0.77 

 

มาก 

 

4.09 

 

0.60 

 

มาก 

ดานคุณสมบัติและ
พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง
บัณฑิต 

 

3.65 

 

0.56 

 

มาก 

 

3.98 

 

0.50 

 

มาก 

 

4.25 

 

0.55 

 

มาก 

 

3.78 

 

0.56 

 

มาก 

รวม 3.75 0.50 มาก 4.07 0.42 มาก 4.14 0.53 มาก 3.88 0.49 มาก 

1. ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน 
 
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจาง ดานความรูความสามารถทางวิชาการใน
การปฏิบัติงาน พบวา ความพึงพอใจของนายจางโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.83 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีความพึง
พอใจในเรื่องมุงมั่นที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนดเปนอันดับแรก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 
รองลงมาคือ เร่ืองความสามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
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4.01 และมีความพึงพอใจในเรื่องมีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงานเปนอันดับ
สุดทาย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.63  
 เมื่อพิจารณาในระดับการศึกษา พบวา นายจางมีระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีในระดับมาก คือ ในเรื่องมุงมั่นที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด เปนอันดับแรก โดยมี
คาเฉล่ีย 3.92 รองลงมา คือ เร่ืองสามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว โดยมีคาเฉล่ีย 
3.90 และนายจางมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางซึ่งเปนอันดับสุดทายในเรื่องมี
ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.49  ในระดับปริญญาโท 
นายจางมีความพึงพอใจในระดับมากเปนอันดับแรกในเรื่องความสามารถในการใชเครื่องมือ / 
อุปกรณในการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 รองลงมา คือ เร่ืองใฝหาความรูและทักษะเพื่อ
พัฒนาคนเองใหมีความกาวหนาและความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.19 และ 4.18 ตามลําดับ และมีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายในเรื่องมีความสามารถ
ในการจัดระบบงานและควบคุมงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84  สําหรับปริญญาเอก นายจางมี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง คือ เร่ืองใฝหาความรูและทักษะเพื่อพัฒนาตนเองใหมี
ความกาวหนาและเรื่องสามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.75 และ 4.50 ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับมากสําหรับ 10 เร่ืองที่เหลือ โดยมีความ
พึงพอใจเปนอันดับสุดทายใน 3 เร่ือง คือ เร่ืองความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม เร่ือง
ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน และเร่ืองมีความสามารถในการจัด
ระบบงานและควบคุมงาน ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากันทั้ง 3 เร่ือง คือ 3.75 รายละเอียดตามตารางที่ 3   
 
ตารางที่ 3 แสดงระดับความพึงพอใจ ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  รวม  
คุณลักษณะ  

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1. การนําความรูทาง
ทฤษฎีมาประยุกตใชใน
การทํางาน 

 

3.62 

 

0.70 

 

มาก 

 

3.96 

 

0.64 

 

มาก 

 

4.25 

 

0.50 

 

มาก 

 

3.76 

 

0.70 

 

มาก 

2. การนําความรู
ทางดานปฏิบัติมาใชใน
การทํางาน 

 

3.69 

 

0.71 

 

มาก 

 

4.02 

 

0.64 

 

มาก 

 

4.25 

 

0.50 

 

มาก 

 

3.82 

 

0.70 

 

มาก 

3. ความสามารถในการ
วิ เคราะหทางวิชาการ
อยางมีเหตุผล 

 

3.59 

 

0.71 

 

มาก 

 

3.91 

 

0.65 

 

มาก 

 

4.25 

 

0.96 

 

มาก 

 

3.72 

 

0.71 

 

มาก 
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ตารางที่ 3 แสดงระดับความพึงพอใจ ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน 

              จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  รวม  
คุณลักษณะ  

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

4. ความสามารถใน
การใช เทคโนโลยีที่
เหมาะสม 

 

3.74 

 

0.65 

 

มาก 

 

4.18 

 

0.65 

 

มาก 

 

3.75 

 

0.50 

 

มาก 

 

3.91 

 

0.68 

 

มาก 

5. ความสามารถใน
กา ร ใช เ ค รื่ อ งมื อ/
อุปกรณในการทํางาน 

 

3.83 

 

0.70 

 

มาก 

 

4.22 

 

0.65 

 

มาก 

 

3.75 

 

0.50 

 

มาก 

 

 

3.99 

 

0.70 

 

มาก 

6. สามารถเรียนรูงาน
ที่ ไ ด รั บมอบหมาย
อยางรวดเร็ว 

 

3.90 

 

0.77 

 

มาก 

 

4.16 

 

0.66 

 

มาก 

 

4.50 

 

1.00 

 

มาก
ที่สุด 

 

4.01 

 

0.74 

 

มาก 

7. มีความสามารถใน
การจัดระบบงานและ
ควบคุมงาน 

 

3.49 

 

0.80 

 

ปาน
กลาง 

 

3.84 

 

0.68 

 

มาก 

 

3.75 

 

0.96 

 

มาก 

 

3.63 

 

0.77 

 

มาก 

8. มุงมั่นที่จะทําให
งานสําเร็จตามกําหนด 

 

3.92 

 

0.83 

 

มาก 

 

4.16 

 

0.72 

 

มาก 

 

4.25 

 

0.96 

 

มาก 

 

4.02 

 

0.79 

 

มาก 

9. สามาถแกปญหาที่
เ กิ ด ขึ้ น ในระหว า ง
ทํางาน 

 

3.60 

 

0.75 

 

มาก 

 

3.91 

 

0.65 

 

มาก 

 

4.00 

 

0.82 

 

มาก 

 

3.73 

 

0.72 

 

มาก 

10. สามารถเสนอ
ความคิดและเหตุผลที่
เปนประโยชนตองานได 

 

3.59 

 

0.76 

 

มาก 

 

3.96 

 

0.70 

 

มาก 

 

4.25 

 

0.96 

 

มาก 

 

3.73 

 

0.76 

 

มาก 

11. ใฝหาความรูและ
ทักษะเพื่อพัฒนาตนเอง
ใหมีความกาวหนา 

 

3.76 

 

0.82 

 

มาก 

 

4.19 

 

0.70 

 

มาก 

 

4.75 

 

0.50 

 

มาก
ที่สุด 

 

3.93 

 

0.80 

 

มาก 

12. มีความคิดริเริ่ม 
สร า ง ส ร รค ใ นก า ร
ทํางาน 

 

3.61 

 

0.77 

 

มาก 

 

3.95 

 

0.72 

 

มาก 

 

4.00 

 

0.82 

 

มาก 

 

3.75 

 

0.77 

 

มาก 

รวม 3.70 0.56 มาก 4.04 0.49 มาก 4.15 0.62 มาก 3.83 0.56 มาก 

 



 

 
 
 

49

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน 
 
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจาง ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน 
พบวา   ความพึงพอใจของนายจางโดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉล่ียเทากับ  3.71  โดยมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก คือ เร่ืองความสามารถในการสนทนาภาษาไทยเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.17 รองลงมาคือความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 
ความสามารถในการเขียนภาษาไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง
ใน 3 เร่ือง คือ เร่ืองความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน เร่ืองความสามารถในการ
เขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน และเร่ืองความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษเปนอันดับ
สุดทาย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.37, 3.25 และ 3.20 ตามลําดับ  
 เมื่อพิจารณาในระดับการศึกษา พบวา ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาเอกในระดับมาก คือ เร่ืองความสามารถในการสนทนาภาษาไทยโดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.04 และ 4.50 ตามลําดับ และปริญญาโท ในเรื่องมีความรูความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอร โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางและเปนอันดับ
ทายที่สุดทั้งในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทและปริญญาเอกในเรื่องความสามารถในการ
สนทนาภาษาอังกฤษ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.09, 3.38 และ 3.25 ตามลําดับ รายละเอียดตาม
ตารางที่ 4   
  
ตารางที่ 4 แสดงระดับความพึงพอใจ ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน จําแนกตาม 

   ระดับการศึกษา 

 
ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  รวม  

คุณลักษณะ  
Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1. ความสามารถในการ
สนทนาภาษาไทย 

 

4.04 

 

0.73 

 

มาก 

 

4.38 

 

0.63 

 

มาก 

 

4.50 

 

0.58 

มาก
ที่สุด 

 

4.17 

 

0.71 

 

มาก 

2. ความสามารถในการเขียน
ภาษาไทย 

 

3.99 

 

0.74 

 

มาก 

 

4.27 

 

0.69 

 

มาก 

 

4.25 

 

0.96 

 

มาก 

 

4.10 

 

0.73 

 

มาก 

3. ความสามารถในการ
สนทนาภาษาอังกฤษ 

 

3.09 

 

0.74 

ปาน
กลาง 

 

3.38 

 

0.66 

ปาน
กลาง 

 

3.25 

 

0.50 

ปาน
กลาง 

 

3.20 

 

0.73 

ปาน
กลาง 

4. ความสามารถในการอาน
ภาษาอังกฤษในการทํางาน 

 

3.27 

 

0.72 

ปาน
กลาง 

 

3.53 

 

0.67 

 

มาก 

 

3.50 

 

0.58 

 

มาก 

 

3.37 

 

0.71 

ปาน
กลาง 



 

 
 
 

50

ตารางที่ 4 แสดงระดับความพึงพอใจ ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน จําแนกตาม 

   ระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  รวม  
คุณลักษณะ  

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

5. ความสามารถในการเขียน
ภาษาอังกฤษในการทํางาน 

 

3.13 

 

0.74 

ปาน
กลาง 

 

3.43 

 

0.70 

ปาน
กลาง 

 

3.50 

 

0.58 

 

มาก 

 

3.25 

 

0.74 

ปาน
กลาง 

6. มีความรูความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอร 

 

3.98 

 

0.68 

 

มาก 

 

4.39 

 

0.63 

 

มาก 

 

3.75 

 

0.50 

 

มาก 

 

4.14 

 

0.70 

 

มาก 

รวม 3.58 0.53 มาก 3.84 0.47 มาก 3.79 0.21 มาก 3.71 0.53 มาก 

3. ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 

 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจาง ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรรณ
ในวิชาชีพ พบวา ความพึงพอใจของนายจางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 
โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก คือเร่ืองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตเปนอันดับแรก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.25 รองลงมาคือ มีความสุภาพออนนอม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 และมีความพึง
พอใจเรื่องปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีเปนอันดับทายสุด โดยมีคาเฉล่ีย 3.97  
 เมื่อพิจารณาในระดับการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจในระดับมากทั้งระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาโท ในเรื่องปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตเปนอันดับแรก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.19 และ 4.36 ตามลําดับ สําหรับปริญญาเอกนายจางมีความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด 2 เร่ือง คือ เร่ืองความรับผิดชอบตอหนาที่ และมีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมใน
การปฏิบัติงาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.75 และ 4.50 ตามลําดับ และนายจางมีความพึงพอใจเปน
อันดับทายสุด ในระดับปริญญาตรี คือเร่ืองปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดี และเร่ืองรักษาเวลาและให
ความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 เทากัน ในระดับปริญญาโท คือ
เร่ืองมีการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักปฏิบัติและวิชาการ โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.16 และระดับปริญญาเอกใน 4 เร่ือง คือ เร่ืองรักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาใน
การปฏิบัติงาน  เร่ืองปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําส่ังอยางเครงครัด  เร่ืองความเสียสละตอ
สวนรวม เร่ืองการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักปฏิบัติและวิชาการ โดย
คาเฉล ี่ยเทากับ 4.00 เทากัน  รายละเอียดตามตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 แสดงระดับความพึงพอใจ ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

   จําแนกตามการศึกษา 
 

ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  รวม  
คุณลักษณะ  

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1. รักษาเวลาและให
ความสําคัญตอเวลาใน
การปฏิบัติงาน 

 

3.82 

 

0.86 

 

มาก 

 

4.22 

 

0.65 

 

มาก 

 

4.00 

 

0.82 

 

มาก 

 

3.98 

 

0.81 

 

มาก 

2. ปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับและคําสั่งอยาง
เครงครัด 

 

3.88 

 

0.83 

 

มาก 

 

4.19 

 

0.68 

 

มาก 

 

4.00 

 

0.82 

 

มาก 

 

4.00 

 

0.79 

 

มาก 

3. ป ฏิ บั ติ ต น เ ป น
แบบอยางที่ดี 

 

3.82 

 

0.84 

 

มาก 

 

4.20 

 

0.71 

 

มาก 

 

4.25 

 

0.96 

 

มาก 

 

3.97 

 

0.81 

 

มาก 

4. ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตยสุจริต 

 

4.19 

 

0.68 

 

มาก 

 

4.36 

 

0.58 

 

มาก 

 

4.25 

 

0.96 

 

มาก 

 

4.25 

 

0.65 

 

มาก 

5. มีความจงรักภักดีตอ
หนวยงาน 

3.98 0.82 มาก 4.26 0.64 มาก 4.25 0.96 มาก 4.09 0.76 มาก 

6. มีความรับผดิชอบตอ
หนาที ่

4.08 0.75 มาก 4.34 0.64 มาก 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

4.18 0.72 มาก 

7. มีความเสียสละตอ
สวนรวม 

3.99 0.75 มาก 4.21 0.66 มาก 4.00 0.82 มาก 4.07 0.72 มาก 

8. มีน้ําใจตอเพื่อน
รวมงาน 

4.10 0.72 มาก 4.34 0.61 มาก 4.25 0.96 มาก 4.19 0.69 มาก 

9. มีจิตสํานึกที่ดีตอการ
ทํางาน 

4.02 0.77 มาก 4.28 0.64 มาก 4.25 0.96 มาก 4.12 0.73 มาก 

10. มีความสุภาพออนนอม 

 

4.18 0.73 มาก 4.33 0.67 มาก 4.25 0.96 มาก 4.24 0.71 มาก 

11. มีการคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของสวนรวมในการ
ปฏิบัติงาน 

3.89 0.73 มาก 4.22 0.56 มาก 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

4.02 0.69 มาก 

12. มีการปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมายอยาง
ถูกตองตามหลักปฏิบัติ
และวิชาการ 

 

3.87 

 

0.70 

 

มาก 

 

4.16 

 

0.60 

 

มาก 

 

4.00 

 

0.82 

 

มาก 

 

3.99 

 

0.68 

 

มาก 

รวม 3.99 0.63 มาก 4.26 0.52 มาก 4.23 0.77 มาก 4.09 0.60 มาก 
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4. ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต 
 
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจาง ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต 
พบวา ความพึงพอใจของนายจางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 โดยมีความ
พึงพอใจระดับมากในเรื่องมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนอันดับแรก โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.09 รองลงมาคือ การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.00 การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 และมีความพึงพอใจนอย
ที่สุด ในเรื่องมีความเปนผูนําและความสามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ
ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยทั้งสองเร่ือง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 เทากัน 
 เมื่อพิจารณาในระดับการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตระดับมากทั้งใน
ระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ในเรื่องความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนอันดับแรก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และ 4.20 ตามลําดับ สําหรับปริญญาเอกนายจางมีความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุดใน 4 เร่ืองคือ เร่ืองความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน การปรับตัวใหเขากับ
สถานการณและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง โดยทั้ง 4 เร่ืองมีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 และมีความพึงพอใจเปนอันดับ
ทายสุด ในระดับปริญญาตรี ในเรื่องมีความเปนผูนํา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 และระดับ
ปริญญาโทในเรื่อง ความสามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการทํางานจนสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 และระดับปริญญาเอกในเรื่อง มีความรูรอบตัวและ
วิสัยทัศนที่กวางไกล โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  นอกจากนี้นายจางมีควมพึงพอใจตอระดับ
ปริญญาตรีในระดับปานกลาง 3 เร่ือง คือ มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนกวางไกล เร่ืองสามารถชัก
จูง กระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค และเร่ืองมีความเปน
ผูนํา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.47, 3.37 และ 3.32 ตามลําดับ  รายละเอียดตามตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 แสดงระดับความพึงพอใจ ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต จําแนกตาม 
              ระดับการศึกษา 
 

ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  รวม  
คุณลักษณะ  

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

1. การปรับตัวใหเขากับ
สถานการณและผูอื่นได
อยางเหมาะสม 

3.93 0.72 มาก 4.10 0.65 มาก 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

4.00 0.70 มาก 

2. ความสามารถในการ
ทํางานรวมกับผูอื่น 

4.01 0.69 มาก 4.20 0.66 มาก 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

4.09 0.68 มาก 
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ตารางที่ 6 แสดงระดับความพึงพอใจ ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต จําแนกตาม 

              ระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  รวม  
คุณลักษณะ  

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 

3. ก า รยอมรั บค ว าม
คิดเห็นของผูอื่น 

3.92 0.67 มาก 4.08 0.66 มาก 4.25 0.96 มาก 3.98 0.67 มาก 

4. มีความเปนผูนํา 3.32 0.79 ปาน
กลาง 

3.85 0.68 มาก 4.25 0.50 มาก 3.54 0.79 มาก 

5. ความสามารถให
คําปรึกษาแกผูรวมงาน
เมื่อมีปญหาได 

3.51 0.79 มาก 3.95 0.62 มาก 4.50 1.00 มาก
ที่สุด 

3.69 0.76 มาก 

6. มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง 

3.69 0.75 มาก 4.03 0.64 มาก 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

3.83 0.73 มาก 

7. มี ค ว า ม ล ะ เ อี ย ด
รอบคอบในการทํางาน 

3.57 0.75 มาก 3.95 0.65 มาก 4.00 0.82 มาก 3.73 0.73 มาก 

8. มีความรูรอบตัวและ
วิสัยทัศนที่กวางไกล 

3.47 0.71 ปาน
กลาง 

3.89 0.69 มาก 3.75 0.96 มาก 3.64 0.73 มาก 

9. สามารถชักจูง กระตุน
เ ตื อ น ใ ห ผู ร ว ม ง า น
รวมมือในการทํางานจน
สําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.37 0.77 ปาน
กลาง 

3.79 0.70 มาก 4.00 0.82 มาก 3.54 0.78 มาก 

รวม 3.65 0.56 มาก 3.98 0.50 มาก 4.25 0.55 มาก 3.78 0.56 มาก 

 
4.3 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 
 เนื่องจากขอมูลจากการสํารวจบางตัวมีการกระจายมาก ทําใหตองจัดกลุมขอมูลตัวแปร
ใหมเพ่ือใหมีจํานวนขอมูลในแตละกลุม ที่จะใชเปรียบเทียบเพื่อแสดงผลอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 
ดังนี ้
 
 ปจจัย ขอมูลสํารวจ ขอมูลปรับปรุง 
ระยะเวลาที่เปน นอยกวา 1 เดือน           7 ขอมูล นอยกวา 1-6 เดือน135 ขอมูล 
ผูบังคับบัญชา/ 1-3 เดือน                  43 ขอมูล มากกวา 6 เดือน   526 ขอมูล 
หัวหนางานของ 3-4 เดือน                  85 ขอมูล 



 

 
 
 

54

บัณฑิต  มากกวา 6 เดือน        526 ขอมูล 
 
ประเภทของหนวยงาน สวนราชการ               119 ขอมูล สวนราชการ        119 ขอมูล 
  เอกชน/ธุรกิจสวนตัว  492 ขอมูล เอกชน/ธุรกิจ      492 ขอมูล 
  รัฐวิสาหกิจ                   27 ขอมูล อ่ืน ๆ                  50 ขอมูล 
  อ่ืน ๆ                         23 ขอมูล 

 
ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแบงความพงึพอใจออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

 
 1. ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน 
 2. ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน 
 3. ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 4. ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต 
 
 สมมติฐานที่ 1 นายจางที่มีเพศแตกตางกัน มีผลระดับความพึงพอใจตอบัณฑิต ระดับ
ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา สถาบันฯ ทั้ง 4 ดาน แตกตางกัน 
 
 ผลการศึกษาพบวา นายจางที่มีเพศแตกตางกัน มีผลระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา สถาบันฯ โดยรวมไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
รายละเอียดตามตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนายจาง จําแนกตามเพศ 
 
 

ความพึงพอใจ เพศ จํานวน Χ  S.D t P-value 
       
       

ดานความรูความสามารถทางวิชาการ ชาย 453 3.83 0.55   
ในการปฏิบัติงาน     0.00 0.997 
 หญิง 208 3.83 0.58   
       
ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอ ชาย 453 3.70 0.54   
การทํางาน     -0.21 0.833 
 หญิง 208 3.71 0.51   
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ตารางที่ 7 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนายจางจําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
 

ความพึงพอใจ เพศ จํานวน Χ  S.D t P-value 
       

ดานคุณธรรมจริยธรรมและ ชาย 453 4.09 0.58   
จรรยาบรรณในวิชาชีพ     -0.23 0.815 
 หญิง 208 4.10 0.64   
       
ดานคุณสมบัติและพฤติกรรม ชาย 453 3.78 0.54   
ของบัณฑิต     -0.40 0.693 
 หญิง 208 3.79 0.60   

       
 ชาย 453 3.88 0.48   

รวม     -0.22 0.823 
 หญิง 208 3.89 0.51   
       

 

 สมมติฐานที่ 2 นายจางที่มีสถานภาพหรือตําแหนงงานแตกตางกัน มีผลระดับความพึง
พอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา สถาบันฯ ทั้ง 4 ดาน แตกตางกัน 

 
 ผลการศึกษาพบวา นายจางที่มีสถานภาพหรือตําแหนงงานแตกตางกัน มีผลระดับความ
พึงพอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา สถาบันฯ โดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา  นายจางที่มีสถานภาพหรือตําแหนง
งานแตกตางกัน มีผลระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา สถาบันฯ 
ในดานความรู พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน แตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
รายละเอียดตามตารางที่ 8  
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ตารางที่ 8 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนายจาง จําแนกตาม
สถานภาพหรือตําแหนงของนายจาง 

 
 

ความพึงพอใจ สถานภาพ
หรือตําแหนง

งาน 

จํานวน Χ  S.D F P-
value 

       

ดานความรูความสามารถทางวิชาการ ในการปฏิบัติงาน เจาของ
กิจการ 

53 3.80 0.64   

 ผูจัดการ/
ผูอํานวยการ 

294 3.86 0.58 1.18 0.315 

 หัวหนางาน 
 

275 3.80 0.52   

 อื่น ๆ 39 3.95 0.48   
       

ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอ     การทํางาน เจาของ
กิจการ 

53 3.60 0.59   

 ผูจัดการ/
ผูอํานวยการ 

294 3.77 0.54 2.71 0.044* 

 หัวหนางาน 
 

275 3.66 0.51   

 อื่น ๆ 39 3.74 0.53   
ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ เจาของ

กิจการ 
53 4.11 0.78   

 ผูจัดการ/
ผูอํานวยการ 

294 4.14 0.61 1.58 0.197 

 หัวหนางาน 
 

275 4.02 0.54   

 อื่น ๆ 39 4.17 0.67   
ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต เจาของ

กิจการ 
53 3.77 0.71   

 ผูจัดการ/
ผูอํานวยการ 

294 3.81 0.57 1.83 0.143 

 หัวหนางาน 
 

275 3.73 0.52   

 อื่น ๆ 39 3.93 0.50   
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ตารางที่ 8 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนายจาง จําแนกตาม 
              สถานภาพหรือต่ําแหนงของนายจาง (ตอ) 
 
 

ความพึงพอใจ สถานภาพ
หรือตําแหนง

งาน 

จํานวน Χ  S.D F P-value 

รวม เจาของ
กิจการ 

53 3.85 0.62   

 ผูจัดการ/
ผูอํานวยการ 

294 3.92 0.51 1.88 0.135 

 หัวหนางาน 
 

275 3.83 0.45   

 อื่น ๆ 39 3.98 0.49   
       

       

 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
เมื่อพิจารณา ดานความรู พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน มีคา P-value ต่ํากวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวามีอยางนอย 1 คูแตกตางกัน จึงใชเทคนิคการเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) ดวยวิธี LSD (Least – Significant Different) ในการหาคาเฉล่ียเปนรายคู
ของ ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน พบวา ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย เจาของกิจการ
แตกตางกับผูจัดการหรือผูอํานวยการและระดับความพึงพอใจเฉล่ีย ผูจัดการหรือผูอํานวยการ 
แตกตางกับ หัวหนางาน รายละเอียดตามตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย รายคูของสถานภาพหรือตําแหนงงานที่ 
                   แตกตางกันมีผลระดับความพึงพอใจ ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน ตอ 
                   บัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา แตกตางกัน  
 
ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 

 
 

 
Χ  

เจา
ขอ
งก
ิจก
าร

 

ผูจ
ัดก

าร
/

ผูอ
ําน
วย
กา
ร 

หัว
หน

างา
น 

อื่น
 ๆ

  
 

เจาของกิจการ 3.60  *   

ผูจัดการ/ผูอํานวยการ 3.77   *  

หัวหนางาน 3.66     

อื่น ๆ 3.74     

• ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
•  

 
สถานภาพหรือตาํแหนงงาน 

สถานภาพ
หรือตําแหนง

งาน 

Mean 
Difference 

Std.Error P-value 

     

เจาของกิจการ ผูจัดการ/
ผูอํานวยการ 

-.16575* .07916 .037* 

 หัวหนางาน 
 

-.05889 .07958 .460 

 อื่น ๆ -.13441 .11191 .230 
     

ผูจัดการ/ผูอํานวยการ เจาของ
กิจการ 

.16575* .07916 .037* 

 หัวหนางาน 
 

.10687* .04450 .017* 

 อื่น ๆ .03134 .09040 .729 
หัวหนางาน 
 

เจาของ
กิจการ 

.05889 .07958 .460 

 ผูจัดการ/
ผูอํานวยการ 

-.10687* .04450 .017* 

 อื่น ๆ -.07553 .09077 .406 
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ตารางที่ 9 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย รายคูของสถานภาพหรือตําแหนงงานที่ 
                   แตกตางกันมีผลระดับความพึงพอใจ ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน ตอ 
                   บัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา แตกตางกัน (ตอ) 
 

 
สถานภาพหรือตาํแหนงงาน 

สถานภาพ
หรือตําแหนง

งาน 

Mean 
Difference 

Std.Error P-value 

     
อื่น ๆ เจาของ

กิจการ 
.13441 .11191 .230 

 ผูจัดการ/
ผูอํานวยการ 

-.03134 .09040 .729 

 หัวหนางาน 
 

.07553 .09077 .406 
     

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 3 ระยะเวลาที่เปนนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา
สถาบันฯ แตกตางกัน มีผลระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ทั้ง 
4 ดาน แตกตางกัน 
 
 ผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาที่ เปนนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา สถาบันฯ แตกตางกัน มีผลระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษาโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว รายละเอียดตามตารางที่ 10 

 
ตารางที่ 10 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนายจาง จําแนกตาม

ระยะเวลาที่เปนนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
 
 

ความพึงพอใจ ระยะเวลาที่ จํานวน Χ  S.D t P-value 
 เปนนายจาง      
       

ดานความรูความสามารถทางวิชาการ นอยกวา1-6 ด 135 3.84 0.57   

ในการปฏิบัติงาน มากกวา 6 ด 526 3.83 0.55 0.12 0.904 
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ตารางที่ 10 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนายจาง จําแนกตาม
ระยะเวลาที่เปนนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา (ตอ) 

 
 

ความพึงพอใจ ระยะเวลาที่ จํานวน Χ  S.D t P-value 
 เปนนายจาง      
       

ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอ นอยกวา1-6 ด 135 3.75 0.55   
การทํางาน มากกวา 6 ด 526 3.70 0.53 1.10 0.273 
       
ดานคุณธรรมจริยธรรมและ นอยกวา1-6 ด 135 4.04 0.61   
จรรยาบรรณในวิชาชีพ มากกวา 6 ด 526 4.10 0.60 -1.18 0.239 
       
ดานคุณสมบัติและพฤติกรรม นอยกวา1-6 ด 135 3.83 0.59   
ของบัณฑิต มากกวา 6 ด 526 3.77 0.55 1.09 0.278 
       
รวม นอยกวา1-6 ด 135 3.88 0.52   
 มากกวา 6 ด 526 3.88 0.49 0.06 0.950 
       

 
 สมมติฐานที่ 4 นายจางที่มีประเภทของหนวยงานแตกตางกัน มีผลระดับความพึงพอใจ
ตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา สถาบันฯ ทั้ง 4 ดาน แตกตางกัน 

 ผลการศึกษา พบวา นายจางที่มีประเภทของหนวยงานแตกตางกัน มีผลระดับความพึง
พอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา สถาบันฯ โดยรวม แตกตางกัน อยางมีระดับ
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
นายจางที่มีประเภทของหนวยงานแตกตางกัน มีผลระดับความพึงพอใจแตกตางกันในทุกดาน 
รายละเอียดตามตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนายจาง จําแนกตาม       
ประเภทของหนวยงาน 
 
 

ความพึงพอใจ ประเภทของ จํานวน Χ  S.D F P-value 
 หนวยงาน      
       

       
ดานความรูความสามารถทาง สวนราชการ 119 4.16 0.47   
วิชาการในการปฏิบัติงาน เอกชน/ธุรกจิสวนตัว 492 3.74 0.55 31.52 0.00* 
 อื่น ๆ 50 3.95 0.49   
       
ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอ สวนราชการ 119 3.95 0.47   
การทํางาน เอกชน/ธุรกจิสวนตัว 492 3.63 0.53 20.13 0.00* 
 อื่น ๆ 50 3.87 0.49   
       
ดานคุณธรรมจริยธรรมและ สวนราชการ 119 4.31 0.52   
จรรยาบรรณในวิชาชีพ เอกชน/ธุรกจิสวนตัว 492 4.02 0.61 13.40 0.00* 
 อื่น ๆ 50 4.25 0.52   
       
ดานคุณสมบัติและพฤติกรรม สวนราชการ 119 4.08 0.50   
ของบัณฑิต เอกชน/ธุรกจิสวนตัว 492 3.70 0.55 26.04 0.00* 
 อื่น ๆ 50 3.92 0.51   
       
รวม สวนราชการ 119 4.16 0.43   
 เอกชน/ธุรกจิสวนตัว 492 3.80 0.49 29.40 0.00* 
 อื่น ๆ 50 4.02 0.43   
       

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของนายจางที่มีประเภทของ

หนวยงานที่แตกตางกัน มีผลระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสถาบันฯ 
ที่แตกตางกัน  โดยใชเทคนิคการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ดวยวิธี LSD (Least 
– Significant Different) ในการหาคาเฉล่ียเปนรายคู พบวา มี 2 คูที่แตกตางทั้ง 4 ดานอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ  0.05  คือ นายจางที่มีประเภทของหนวยงานที่เปนสวนราชการมีผลระดับความ
พึงพอใจตอบัณฑิตปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาสถาบันฯ แตกตางกับนายจางที่เปนเอกชน/ธุรกิจ
สวนตัว อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และ นายจางที่เปนเอกชน/ธุรกิจสวนตัว มีผลระดับความ
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พึงพอใจตอบัณฑิตปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาสถาบันฯแตกตางกับนายจางประเภทอื่นๆอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  รายละเอียดตามตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย รายคูของนายจางที่แตกตางกันมีผลระดับ
ความพึงพอใจ ตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา แตกตางกัน 
 

 
 

 
Χ  

สว
นร
าช
กา
ร 

เอ
กช
น 

/ ธ
รุก
จิ

สว
นต

ัว 

อื่น
ๆ 

สวนราชการ 4.16  * * 

เอกชน / ธรุกจิสวนตัว 3.80   * 

อื่นๆ 4.02    

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 
ความพึงพอใจ 

ประเภทของ
หนวยงาน 

ประเภทของ
หนวยงาน 

Mean 
Difference 

Std.Error P-value 

      

ดานความรูความสามารถทาง
วิชาการในการปฏิบัติงาน 

สวนราชการ เอกชน / ธรุกจิ
สวนตัว 

.42126 .05429 .000* 

  อื่นๆ .20792 .08956 .021* 
 เอกชน / ธรุกจิ

สวนตัว 
สวนราชการ -.42126 .05429 .000* 

  อื่นๆ -.21334 .07888 .007* 
 อื่นๆ สวนราชการ -.20792 .08956 .021* 
  เอกชน / ธรุกจิ

สวนตัว 
.21334 .07888 .007* 

ดานความรูพื้นฐานที่สงผล
ตอการทํางาน 

สวนราชการ เอกชน / ธรุกจิ
สวนตัว 

.31353 .05289 .000* 

  อื่นๆ .08022 .08725 .358 
 เอกชน / ธรุกจิ

สวนตัว 
สวนราชการ -.31353 .05289 .000* 

  อื่นๆ -.23331 .07685 .002* 
 อื่นๆ สวนราชการ -.08022 .08725 .358 
  เอกชน / ธรุกจิ

สวนตัว 
.23331 .07685 .002* 

      



 

 
 
 

63

ตารางที่ 12 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย รายคูของนายจางที่แตกตางกันมีผลระดับ
ความพึงพอใจ ตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา แตกตางกัน (ตอ) 
 
 
ความพึงพอใจ 

ประเภทของ
หนวยงาน 

ประเภทของ
หนวยงาน 

Mean 
Difference 

Std.Error P-value 

ดานคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

สวนราชการ เอกชน / 
ธุรกจิสวนตัว 

.28825 .06022 .000* 

  อื่นๆ .06145 .09934 .536 
 เอกชน / ธรุกจิ

สวนตัว 
สวนราชการ -.28825 .06022 .000* 

  อื่นๆ -.22681 .08749 .010* 
 อื่นๆ สวนราชการ -.06145 .09934 .536 
  เอกชน / 

ธุรกจิสวนตัว 
.22681 .08749 .010* 

ดานคุณสมบัติและพฤติกรรม
ของบัณฑิต 

สวนราชการ เอกชน / 
ธุรกจิสวนตัว 

.38458 .05515 .000* 

  อื่นๆ .16252 .09098 .074 
 เอกชน / ธรุกจิ

สวนตัว 
สวนราชการ -.38458 .05515 .000* 

  อื่นๆ -.22206 .08013 .006* 
 อื่นๆ สวนราชการ -.16252 .09098 .074 
  เอกชน / 

ธุรกจิสวนตัว 
.22206 .08013 .006* 

รวม สวนราชการ เอกชน / 
ธุรกจิสวนตัว 

.35556 .04842 .000* 

  อื่นๆ .13257 .07988 .097 
 เอกชน / ธรุกจิ

สวนตัว 
สวนราชการ -.35556 .04842 .000* 

  อื่นๆ -.22300 .07035 .002* 
 อื่นๆ สวนราชการ -.13257 .07988 .097 
  เอกชน / 

ธุรกจิสวนตัว 
.22300 .07035 .002* 

      

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 สมมติฐานที่ 5 บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในคณะที่แตกตางกัน มีผล
ระดับความพึงพอใจของนายจาง ทั้ง 4 ดาน แตกตางกัน  
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 ผลการศึกษาพบวา บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในคณะที่แตกตางกัน มีผล
ระดับความพึงพอใจของนายจาง โดยรวมไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  และ
เมื่อพิจารณาในดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพพบวานายจางมีความพึงพอใจ
แตกตางกันในบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในคณะที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ0.05รายละเอียดตามตารางที่ 13 
 

ตารางที่ 13 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับ 
                 ปริญญาตรี จําแนกตามคณะ 
 
 

ความพึงพอใจ คณะ จํานวน Χ  S.D F P-value 
       
       

ดานความรูความสามารถทาง วิศวกรรมศาสตร 159 3.73 0.55   
วิชาการในการปฏิบัติงาน สถาปตยกรรมศาสตร 26 3.48 0.61   
 ครุศาสตรอุตสาหกรรม 58 3.71 0.53   
 วิทยาศาสตร 59 3.70 0.58 1.39 0.22 
 เทคโนโลยีการเกษตร 63 3.61 0.53   
 อุตสาหกรรมเกษตร 18 3.89 0.63   
 วิทยาเขตชุมพร 13 3.75 0.49   
       
ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอ วิศวกรรมศาสตร 159 3.62 0.56   
การทํางาน สถาปตยกรรมศาสตร 26 3.45 0.51   

 ครุศาสตรอุตสาหกรรม 58 3.61 0.53   
 วิทยาศาสตร 59 3.66 0.56 1.10 0.37 
 เทคโนโลยีการเกษตร 63 3.48 0.52   
 อุตสาหกรรมเกษตร 18 3.62 0.55   
 วิทยาเขตชุมพร 13 3.47 0.30   

       
ดานคุณธรรมจริยธรรมและ วิศวกรรมศาสตร 159 4.03 0.60   
จรรยาบรรณในวิชาชีพ สถาปตยกรรมศาสตร 26 3.58 0.74   

 ครุศาสตรอุตสาหกรรม 58 3.96 0.60   
 วิทยาศาสตร 59 3.99 0.73 2.23 0.04* 
 เทคโนโลยีการเกษตร 63 3.97 0.56   
 อุตสาหกรรมเกษตร 18 4.10 0.60   
 วิทยาเขตชุมพร 13 4.14 0.39   

       
ดานคุณสมบัติและพฤติกรรม วิศวกรรมศาสตร 159 3.65 0.51   
ของบัณฑิต สถาปตยกรรมศาสตร 26 3.41 0.71   
 ครุศาสตรอุตสาหกรรม 58 3.60 0.59   



 

 
 
 

65

ตารางที่ 13 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับ 
                 ปริญญาตรี จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
 

ความพึงพอใจ คณะ จํานวน Χ  S.D F P-value 
       

 วิทยาศาสตร 59 3.69 0.61 1.25 0.28 
 เทคโนโลยีการเกษตร 63 3.64 0.53   

 เทคโนโลยีการเกษตร 63 3.64 0.53   
 อุตสาหกรรมเกษตร 18 3.80 0.52   
 วิทยาเขตชุมพร 13 3.78 0.49   

       
รวมทุกดาน วิศวกรรมศาสตร 159 3.79 0.48   
 สถาปตยกรรมศาสตร 26 3.49 0.61   
 ครุศาสตรอุตสาหกรรม 58 3.75 0.49   
 วิทยาศาสตร 59 3.78 0.56 1.73 0.11 
 เทคโนโลยีการเกษตร 63 3.71 0.46   
 อุตสาหกรรมเกษตร 18 3.89 0.50   
 วิทยาเขตชุมพร 13 3.83 0.34   

• ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

เมื่อพิจารณา ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ พบวามีคา P-value ต่ํา
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงใชเทคนิคการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
ดวยวิธี LSD (Least – Significant Different) ในการหาคาเฉล่ียเปนรายคูของ ผลการวิเคราะหการ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในคณะที่แตกตางกัน 
ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีผลระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตปริญญาตรี 
สถาบันฯ ที่แตกตางกันในการหาคาเฉล่ียเปนรายคูพบวามี 6คูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ คือ  

1.นายจางที่มีนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มีผลระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตปริญญา
ตรี สถาบันฯแตกตางกับนายจางที่มีนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 โดยระดับความพึงพอใจเฉล่ียของนายจางนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรมีระดับความพึง
พอใจสูงกวานายจางนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร มีคาฉล่ีย 0.45 

2.นายจางที่มีนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร มีผลระดับความพึงพอใจตอบัณฑิต
ปริญญาตรี สถาบันฯแตกตางกับนายจางที่มีนักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05  โดยระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของนายจางนักศึกษาคณะครุศาสตร
อุตสาหกรรมมีระดับความพึงพอใจสูงกวานายจางนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรมีคาฉล่ีย 
0.38 
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3.นายจางที่มีนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร มีผลระดับความพึงพอใจตอบัณฑิต
ปริญญาตรี สถาบันฯแตกตางกับนายจางที่มีนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05  โดยระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของนายจางนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรมีระดับความพึงพอใจ
สูงกวานายจางนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรมีคาฉล่ีย 0.41 

4.นายจางที่มีนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร มีผลระดับความพึงพอใจตอบัณฑิต
ปริญญาตรี แตกตางกับนายจางที่มีนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05  โดยระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของนายจางนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตรมีระดับความ
พึงพอใจสูงกวานายจางนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรมีคาฉล่ีย 0.39 

5.นายจางที่มีนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร มีผลระดับความพึงพอใจตอบัณฑิต
ปริญญาตรี แตกตางกับนายจางที่มีนักศึกษาโครงการคณะอุตสาหกรรมเกษตร อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05   โดยระดับความพึงพอใจเฉล่ียของนายจางนักศึกษาโครงการคณะอุตสาหกรรม
การเกษตรมีระดับความพึงพอใจสูงกวานายจางนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรมีคาฉล่ีย 
0.52 

6.นายจางที่มีนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร มีผลระดับความพึงพอใจตอบัณฑิต
ปริญญาตรี แตกตางกับนายจางที่มีนักศึกษาวิทยาเขตชุมพร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  โดย
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของนายจางนักศึกษาวิทยาเขตชุมพร มีระดับความพึงพอใจสูงกวา
นายจางนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรมีคาฉล่ีย 0.56 รายละเอียดตามตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย รายคูของคณะที่แตกตางกันมีผลระดับความ 
                   พึงพอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
                   ในวิชาชีพ แตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความพึงพอใจ     หนวยงาน หนวยงาน Mean 

Difference 
Std.Error P-value 

      

ดานคุณธรรมจริยธรรมและ วิศวกรรมศาสตร สถาปตยกรรมศาสตร .44822 .13132 .001* 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ  ครุศาสตรอุตสาหกรรม .06714 .09522 .481 
  วิทยาศาสตร .03682 .09463 .697 
  เทคโนโลยีการเกษตร .05889 .09241 .524 
  อุตสาหกรรมเกษตร -.07350 .15438 .634 
  วิทยาเขตชุมพร -.10743 .17907 .549 
 สถาปตยกรรมศาสตร วิศวกรรมศาสตร -.44822 .13132 .001* 
  ครุศาสตรอุตสาหกรรม -.38108 .14651 .010* 
  วิทยาศาสตร -.41140 .14613 .005* 
  เทคโนโลยีการเกษตร -.38933 .14470 .007* 
  อุตสาหกรรมเกษตร -.52172 .19034 .006* 
 
 

 วิทยาเขตชุมพร -.55565 .21086 .009* 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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วิศวกรรมศาสตร 
 

4.03  *      

สถาปตยกรรม
ศาสตร 

3.58  
 

 
 

* 
 

* 
 

* 
 

* 
 

* 
 

ครุศาสตร
อุตสาหกรรม 

3.96        

วิทยาศาสตร 
 

3.99        

เทคโนโลยี 
การเกษตร 

3.97        

อุตสาหกรรมเกษตร 
 

4.10        

วิทยาเขตชุมพร 
 

4.14        
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ตารางที่ 14 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย รายคูของคณะที่แตกตางกันมีผลระดับความ 
                   พึงพอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
                   ในวิชาชีพ แตกตางกัน (ตอ) 
 

 
ความพึงพอใจ 

    หนวยงาน หนวยงาน Mean 
Difference 

Std.Error P-value 

      

ดานคุณธรรมจริยธรรมและ ครุศาสตรอุตสาหกรรม วิศวกรรมศาสตร -.06714 .09522 .481 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ  สถาปตยกรรมศาสตร .38108 .14651 .010* 
  วิทยาศาสตร -.03032 .11478 .792 
  เทคโนโลยีการเกษตร -.00825 .11296 .942 
  อุตสาหกรรมเกษตร -.14064 .16749 .402 
  วิทยาเขตชุมพร -.17457 .19049 .360 

 วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร -.03682 .09463 .697 
  สถาปตยกรรมศาสตร .41140 .14613 .005* 
  ครุศาสตรอุตสาหกรรม .03032 .11478 .792 
  เทคโนโลยีการเกษตร .02207 .11246 .845 
  อุตสาหกรรมเกษตร -.11033 .16715 .510 
  วิทยาเขตชุมพร -.14426 .19019 .449 
 เทคโนโลยีการเกษตร วิศวกรรมศาสตร -.05889 .09241 .524 
  สถาปตยกรรมศาสตร .38933 .14470 .007* 
  ครุศาสตรอุตสาหกรรม .00825 .11296 .942 
  วิทยาศาสตร -.02207 .11246 .845 
  อุตสาหกรรมเกษตร -.13240 .16591 .425 
  วิทยาเขตชุมพร -.16632 .18910 .380 
 อุตสาหกรรมเกษตร วิศวกรรมศาสตร .07350 .15438 .634 
  สถาปตยกรรมศาสตร .52172 .19034 .006* 
  ครุศาสตรอุตสาหกรรม .14064 .16749 .402 
  วิทยาศาสตร .11033 .16715 .510 
  เทคโนโลยีการเกษตร .13240 .16591 .425 
  วิทยาเขตชุมพร -.03393 .22594 .881 

 วิทยาเขตชุมพร วิศวกรรมศาสตร .10743 .17907 .549 
  สถาปตยกรรมศาสตร .55565 .21086 .009* 
  ครุศาสตรอุตสาหกรรม .17457 .19049 .360 
  วิทยาศาสตร .14426 .19019 .449 
  เทคโนโลยีการเกษตร .16632 .18910 .380 
  อุตสาหกรรมเกษตร .03393 .22594 .881 
      

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุป 
 

 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและรวดเร็วใน
ทุกๆ ดาน ซึ่งสงผลกระทบตอการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีสถาบันการศึกษาไมสามารถ
หลีกเล่ียงได  ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงจําเปนจะตองปรับปรุงวิธีการและรูปแบบการจัด
การศึกษาในการผลิตบัณฑิตใหมจากเดิมที่ผลิตบัณฑิตตามความตองการของสถาบันอุดมศึกษา 
(Supply Side)  เปนผลิตบัณฑิตใหตรงกับความตองการของกระแสการเปลี่ยนแปลงและผูใช
แรงงาน (Demand Side)  ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ได
กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือ
รองรับการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 8 มาตรฐาน  ซึ่ง 1 ใน 8 มาตรฐานคือ 
มาตรฐาน ดานคุณภาพบัณฑิต โดยกําหนดตัวบงช้ีที่สําคัญคือ ระดับความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต  เพ่ือสะทอนคุณภาพของบัณฑิต  และในการจัดทําคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  สํานักงาน ก.พ.ร.  ไดกําหนดใหระดับความพึง
พอใจของนายจาง/ผูบังคับบัญชาที่มีตอบัณฑิต  เปนตัวชี้วัดหนึ่งในมิติที่ 1  ดานประสิทธิผลตาม
ยุทธศาสตร  ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจะตองทําการประเมินตัวชี้วัดดังกลาว 
 จากเหตุผลดังกลาว  คณะผูวิจัยซึ่งไดรับมอบหมายใหทําการศึกษาถึงระดับความพึง
พอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตของสถาบันฯ จึงไดกําหนดกรอบแนวทางและวิธีการศึกษา ซึ่งจะ
ทําใหทราบถึงบัณฑิตของสถาบันฯ ที่ผลิตออกไปมีความรู ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรมและ
คุณสมบัติ ตรงกับความตองการของผูใชแรงงานหรือไม อยางไร  เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษาไป
ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการผลิตบัณฑิตของสถาบันฯ ใหมีคุณภาพและ
สอดคลองกับความตองการของผูใชแรงงานตอไป 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตสถาบันฯ มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา ของสถาบันฯ จําแนกตามเพศ  สถานภาพหรือตําแหนง  ระยะเวลา  ประเภท
หนวยงานของนายจาง  และคณะ 
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3. เพ่ือทราบประเด็นที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ควร
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาของสถาบันฯ ให
สอดคลองกับความตองการของนายจาง 
 

การวิจัยครั้งนี้  ไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยไววา  นายจางที่มีเพศ สถานภาพหรือตําแหนง
งาน  ระยะเวลาที่เปนนายจาง  ประเภทของหนวยงาน  และบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จ
การศึกษาในคณะที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอบัณฑิตของสถาบันฯแตกตางกัน 
 วิธีการดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการดําเนินการวิจัย  รวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลโดยสังเขปดังนี้  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นายจางหรือผูบังคับบัญชาของ
บัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาของสถาบันฯ ที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา  2548 
จํานวน 3,401 คน โดยคํานวณกลุมตัวอยางตามวิธีการของ Taro Yamane และสุมตัวอยางจาก
ประชากรทั้งหมดแบบ Non-Probability Sampling  โดยวิธีการกําหนดโควตา(Quota  Sampling) ซึ่ง
ไดกลุมตัวอยางเทากับ 610 คน ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  
ซึ่งแบงออกเปน 3 สวนคือ  สวนที่ 1 ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล  สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจ
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตสถาบันฯ  และสวนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆโดยแบบสอบถามมีผลการ
ทดสอบความเชื่อมั่นเทากับ 0.97 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามใหกลุม
ตัวอยางจํานวน 1,300 ฉบับ ทางไปรษณียและกําหนดใหสงคืนภายในวันที่ 3 สิงหาคม 2550 ได
แบบสอบถามกลับคืน จํานวน 661 ฉบับ ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
นายจางที่มีตอบัณฑิตสถาบันฯ ผูวิจัยใชความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
สวนการทดสอบสมมติฐานใชคา t-test และ One-Way ANOVA (F-test) และใช LSD , Dunnett’s 
T3 ในการหาคาเฉล่ียรายคูโดยกําหนดระดับนัยสําคัญระดับ 0.05 
 จากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือประเมินความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  สรุป
ผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและสถานภาพของหนวยงานของผ ู ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิจัยครั้งนี้  ไดแบบสอบถามคืนกลับมาจากกลุมตัวอยางนายจางของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาของสถาบันฯ จํานวน 661 คน พบวา เปนเพศชาย รอยละ 68.50  
และเพศหญิง รอยละ 31.50โดยผ ู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน ผูจัดการ/ผูอํานวยการ รอยละ 
44.50 รองลงไปเปนตําแหนงหัวหนางาน รอยละ 41.60 สวนใหญมีระยะเวลาที่ เปน
ผูบังคับบัญชา/หัวหนางานของบัณฑิต มากกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 79.60 รองลงไปมี
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ระยะเวลา 4-6 เดือน คิดเปนรอยละ 12.90 และสวนใหญเปนหนวยงานประเภทเอกชน/ธุรกิจ
สวนตัว รอยละ 74.40 รองลงไปเปนหนวยงานประเภทสวนราชการ รอยละ 18.00   
 

การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา สถาบันฯ  
 
  การวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญา
ตรีและบัณฑิตศึกษาสถาบันฯ สรุปไดวาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสถาบันฯ ทั้ง 4 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 โดย
ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพมีคาเฉล่ียมากที่สุด เทากับ 4.09 และดาน
ความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน มีคาเฉล่ียนอยที่สุด เทากับ 3.71 เมื่อพิจารณารายละเอียดใน
แตละดานมีดังนี้ 
  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน นายจางมีความพึง
พอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.83  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นายจางมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ และขอที่มีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก 4.02 คือ ความมุงมั่น
ที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด รองลงมาคือ ความสามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยาง
รวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 และมีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทายในเรื่องมีความสามารถใน
การจัดระบบงานและควบคุมงาน โดยมีคาเฉล่ีย 3.63  และเมื่อพิจารณาในระดับการศึกษา พบวา 
ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในเรื่องมุงมั่นที่จะทําใหงานสําเร็จ
ตามกําหนดมากเปนอันดับแรก โดยมีคาเฉล่ีย 3.92  และนายจางมีระดับความพึงพอใจเปน
อันดับสุดทายในเรื่องมีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.49  ในระดับปริญญาโท นายจางมีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก ในเรื่องความสามารถใน
การใชเครื่องมือ / อุปกรณในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 และมีความพึงพอใจเปน
อันดับสุดทายในเรื่อง ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.84  สําหรับปริญญาเอก นายจางมีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ใน 2 คือเร่ืองใฝหา
ความรูและทักษะเพื่อพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนา และเร่ืองสามารถเรียนรูงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางรวดเร็ว โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.75 และ 4.50 ตามลําดับ 
  ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน นายจางมีความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.71  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีความพึงพอใจเรื่อง 
ความสามารถในการสนทนาภาษาไทยเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.17 รองลงมาคือ  ความรู
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ซึ่งมีคาเฉล่ีย 4.14 และมีความพึงพอใจระดับปานกลางใน 3 
เร่ือง คือ เร่ืองความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน เร่ืองความสามารถในการเขียน
ภาษาอังกฤษในการทํางาน และเร่ือง ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษเปนอันดับสุดทาย 
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มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37, 3.25 และ3.20 ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณาในระดับการศึกษา พบวา 
ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอระดับปริญญาตรี และปริญญาเอกในระดับมากในเรื่อง 
ความสามารถในการสนทนาภาษาไทยโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 และ 4.50 ตามลําดับ และ
ปริญญาโทในระดับมากในเรื่องมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.39 และมีความพึงพอใจนอยที่สุดในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทและปริญญาเอกในเรื่อง
ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.09, 3.38 และ 3.25 ตามลําดับ 
  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ นายจางมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.09 และเมื่อพิจารณารายขอพบวา มีความพึงพอใจในเรื่อง 
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตเปนอันดับแรก โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 4.25 รองลงมาคือ มี
ความสุภาพออนนอม ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.24 และมีความพึงพอใจเรื่อง ปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดีอันดับทายสุด มีคาเฉล่ีย 3.97 และเมื่อพิจารณาในระดับการศึกษา พบวา นายจางมี
ความพึงพอใจในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ในเรื่องปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตเปน
อันดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และ 4.36 ตามลําดับ นายจางมีความพึงพอใจในระดับ
ปริญญาตรีอันดับทายสุดในเรื่องปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดี และเร่ืองรักษาเวลาและใหความสําคัญ
ตอเวลาในการปฏิบัติงาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 เทากัน ในระดับปริญญาโท ในเรื่องมีการ
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักปฏิบัติและวิชาการ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 
สําหรับปริญญาเอกนายจางมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องมีความรับผิดชอบตอหนาที่ โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.75 และมีความพึงพอใจนอยที่สุดเทากันใน 4 เร่ือง คือ เร่ืองรักษาเวลาและให
ความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน  เร่ืองปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําส่ังอยางเครงครัด  
เร่ืองความเสียสละตอสวนรวม เร่ืองการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักปฏิบัติ
และวิชาการ โดยคาเฉล ี่ยเทากับ 4.00  
  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต นายจางมีความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.78  และเมื่อพิจารณารายขอพบวา มีความพึงพอใจเรื่อง มี
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.09 รองลงมาคือ  การปรับตัว
ใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ซึ่งมี
คาเฉล่ีย 4.00 และ 3.98  ตามลําดับ  และมีความพึงพอใจเรื่อง  มีความเปนผูนําและสามารถชัก
จูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงคนอยที่สุด มีคาเฉล่ีย 
3.54 เทากัน และเมื่อพิจารณาในระดับการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตใน
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ในเรื่องความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนอันดับแรก โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 และ 4.20 ตามลําดับ และมีความพึงพอใจอันดับทายสุดทั้งในระดับ
ปริญญาตรี  ในเรื่องมีความเปนผูนํา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 และในระดับปริญญาโท เร่ือง 
ความสามารถชักจูง กระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 สําหรับปริญญาเอกนายจางมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดใน 4 เร่ืองคือ 
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เร่ืองความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง
เหมาะสม ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได มีความเชื่อมั่นในตนเองโดยทั้ง
4เร่ืองมีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 และมีความพึงพอใจอันดับทายสุด เรื่อง มีความรูรอบตัวและ
วิสัยทัศนที่กวางไกล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 
 
 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
 สมมติฐานที่ 1  นายจางที่มีเพศแตกตางกัน มีผลระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสถาบันฯ ทั้ง 4 ดาน แตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา นายจางที่มีเพศแตกตางกัน มีผลระดับความพึงพอใจ
ตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสถาบันฯ โดยรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 2  นายจางที่มีสถานภาพหรือตําแหนงแตกตางกัน  มีผลระดับความพึง
พอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสถาบันฯ ทั้ง 4  ดาน แตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา  นายจางที่มีสถานภาพหรือตําแหนงแตกตางกัน มีผล
ระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสถาบันฯ  โดยรวม ไมแตกตาง
กัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา นายจางที่มี
สถานภาพหรือตําแหนง มีผลระดับความพึงพอใจบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา
สถาบันฯแตกตางกันเฉพาะดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางานของบัณฑิต 
 สมมติฐานที่3  ระยะเวลาที่เปนนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา
สถาบันฯ แตกตางกัน มีผลระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ทั้ง 
4 ดาน แตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหขอมูล  สรุปไดวา  ระยะเวลาที่เปนนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษาสถาบันฯ แตกตางกัน มีผลระดับความพึงพอใจตอบัณฑิต โดยรวม ไมแตกตาง
กัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานที่ 4  นายจางที่มีประเภทของหนวยงานแตกตางกัน  มีผลระดับความพึง
พอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสถาบันฯ ทั้ง 4 ดาน แตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหขอมูล  สรุปไดวา  นายจางที่มีประเภทของหนวยงานแตกตางกัน มีผล
ระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา โดยรวม แตกตางกัน อยางมี
ระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
นายจางที่มีประเภทของหนวยงาน มีผลระดับความพึงพอใจแตกตางกันในทุกดาน และเมื่อนําผล
วิเคราะหไปเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของนายจางที่มีประเภทของหนวยงานที่แตกตางกัน 
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โดยใชเทคนิค LSD พบวา นายจางที่มีประเภทของหนวยงานที่เปนสวนราชการมีผลระดับความพึง
พอใจตอบัณฑิตปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา สถาบันฯ สูงกวานายจางที่เปนเอกชน/ธุรกิจสวนตัว 
และหนวยงานที่นายจางที่ เปนอื่นๆ มีผลระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา สถาบันฯ สูงกวา เอกชน/ธุรกิจสวนตัว 
 
 
 สมมติฐานที่ 5  บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในคณะที่แตกตางกัน มีผล
ระดับความพึงพอใจของนายจาง ทั้ง 4 ดาน แตกตางกัน 
 จากการวิเคราะหขอมูล  สรุปไดวา  บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในคณะที่
แตกตางกัน มีผลระดับความพึงพอใจของนายจาง โดยรวม แตกตางกัน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  ยกเวนดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 15 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
 เพศ สถานภาพ/

ตําแหนง 
ระยะเวลาที่
เปนนายจาง 

ประเภท
หนวยงาน 

คณะ 

ดานความรูความสามารถ
ท า ง วิ ช า ก า ร ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

          
ไมแตกตาง 

          
ไมแตกตาง 

          
ไมแตกตาง 

          
แตกตาง 

          
ไมแตกตาง 

ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผล
ตอการทํางาน 

          
ไมแตกตาง 

          
แตกตาง 

          
ไมแตกตาง 

          
แตกตาง 

          
ไมแตกตาง 

ดานคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง 

ด า น คุ ณ ส ม บั ติ แ ล ะ
พฤติกรรมของบัณฑิต 

          
ไมแตกตาง 

          
ไมแตกตาง 

          
ไมแตกตาง 

          
แตกตาง 

          
ไมแตกตาง 

รวม ไมแตกตาง ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง ใมแตกตาง 

 
5.2 การอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาสถาบันฯ รุนปการศึกษา 2548 พบวาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสถาบันฯ อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานความรู
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ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน ดาน
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต ซึ่ง
สามารถวิเคราะหประเด็นที่สําคัญไดดังนี้ 

1. จากขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  นายจางที่ตอบแบบสอบถาม
เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  สวนใหญมีสถานภาพเปนหัวหนางาน  มีระยะเวลาในการเปน
ผูบังคับบัญชาบัณฑิตมากกวา 6 เดือน และเปนหนวยงานเอกชน/ธุรกิจสวนตัว    

2. ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา
สถาบันฯ ทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก  ซึ่งแสดงใหเห็นวานายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสถาบันฯ  ไมวาจะเปนดานความรูความสามารถทางวิชาการในการ
ปฏิบัติงาน  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ  และดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต  เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา  ดาน
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีคาเฉล่ียสูงสุด  โดยพอใจในเรื่องปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตยสุจริตมากที่สุด และนอยที่สุดในเรื่องปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ซึ่งสถาบัน จะตอง
ตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องนี้ที่จะตองตอบสนองตอนายจาง เพราะเรื่องดังกลาวจะสะทอนให
เห็นในเรื่องของจรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสถาบันฯ   
รองลงมาไดแก  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน  โดยพอใจในเรื่องมุงมั่น
ที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนดมากที่สุด และนอยที่สุดในเรื่องมีความสามารถในการจัด
ระบบงานและควบคุมงาน ซึ่งสถาบันฯ จะตองใหความสําคัญในเรื่องนี้ที่จะฝกบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสถาบันฯ  ใหมีความรูในการจัดระบบงานและควบคุมงาน เพ่ือ
ตอบสนองตอนายจางและเปนการเตรียมบัณฑิตของสถาบันฯ ใหพรอมที่จะเปนผูบริหารตอไป  
ในดานถัดมาไดแก  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบณัฑิต โดยพอใจในเรื่องมีความสามารถใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืนมากที่สุด และนอยที่สุดในเรื่องมีความเปนผูนําและความสามารถชักจูง
กระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค  สถาบันฯ จะตอง
พิจารณาในเรื่องทั้งสอง สําหรับพัฒนาบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสถาบันฯ  ใหมี
ความสามารถในการเปนผูนํา เพ่ือเตรียมบัณฑิตของสถาบันฯ ใหมีความสามารถที่รอบดานมิใช
เพียงมีความรูทางวิชาการเพียงอยางเดียว โดยเฉพาะความเปนผูนําซึ่งเปนเรื่องสําคัญมาก  และ
ดานที่มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน  โดยพอใจ
ในเรื่องความสามารถในการสนทนาภาษาไทยและความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมาก
ที่สุด และนอยที่สุดในเรื่องความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ  สถาบันฯ จะตองให
ความสําคัญกับการที่จะพัฒนาบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาของสถาบันฯ  ในเร่ือง
ภาษาที่สอง โดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่บัณฑิตควรจะมีทักษะท้ัง ฟง พูด อาน เขียนไดเปนอยางดี 
เพ่ือตอบสนองความตองการของนายจาง 
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3 จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
และบัณฑิตศึกษา สถาบันฯ ที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจทีแ่ตกตางกัน
นั้น เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานแลวพบวา เพศ สถานภาพหรือตําแหนง ระยะเวลาที่เปน
นายจาง และบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในคณะที่แตกตางกัน ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว แตประเภทของหนวยงานเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนั้น ปจจัยสวนบุคคล 
คือ เพศ สถานภาพหรือตําแหนงงาน ระยะเวลาที่เปนนายจาง และบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่
สําเร็จการศึกษาในคณะที่แตกตางกัน ไมสงผลตอระดับความพึงพอใจของนายจาง เนื่องจาก 
นายจางทุกคนเมื่อรับบัณฑิตของสถาบันฯ เขาทํางานแลวยอมตองการที่จะไดบัณฑิตที่มีความรู
ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน ความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน มีคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพและมีคุณสมบัติและพฤติกรรมที่ดี  หากนายจางไดบัณฑิตที่มี
คุณสมบัติตรงกับความตองการ ยอมทําใหระดับความพึงพอใจมากตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับ
ความหมายของความพึงพอใจของ Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current 
English (1974 : 769-770) พัชรี ศรีสุข (อางถึงในสมบัติ ตั้งประสพทรัพย, 2526 : 17) และ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) แตประเภทของหนวยงานที่
แตกตางกัน มีผลตอระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรายคู พบวา 
หนวยงานประเภทเอกชน/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยกวาหนวยงานที่เปนสวน
ราชการ และนายจางที่เปนประเภทอื่นๆ อาจเนื่องจากการที่นายจางของหนวยงานประเภท
เอกชน/ธุรกิจสวนตัว เปนเจาของธุรกิจ ซึ่งมีความตองการที่จะไดบุคคลที่มีคุณภาพ เพียบพรอม
ในทุกดานเขามาทํางานในหนวยงานของตนเพื่อชวยกันสรางผลการดําเนินงานใหสูงสุดหรือบรรลุ
เปาหมายตามที่หนวยงานไดกําหนดไว เมื่อเทียบกับนายจางที่เปนสวนราชการและนายจาง
ประเภทอื่นๆ ที่การดําเนินงานมิไดมุงหวังผลกําไรแตเพียงอยางเดียว ดังนั้น ความตองการ
บุคลากรที่จะรับเขาทํางานจึงแตกตางจากหนวยงานเอกชน/ธุรกิจสวนตัว จึงสงผลใหระดับความ
พึงพอใจแตกตางกัน 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยั และขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปด สามารถนาํมากลาวเปน
ขอเสนอแนะไดดังนี ้
 
 1. ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ปจจัยสวนบุคคลของนายจาง ไดแก เพศ สถานภาพหรือ
ตําแหนงงาน ระยะเวลาที่เปนนายจาง และบัณฑิตปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในคณะที่แตกตาง
กัน นายจางมีระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ทั้ง 4 ดาน ไม
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แตกตางกัน ดังนั้น ในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาของสถาบันฯ จึงไม
จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยสวนบุคคลของนายจางดังกลาว แตมีขอเสนอแนะที่ควรปรับปรุงในแต
ละดานเพื่อใหนายจางเกิดความพึงพอใจสูงสุด ดังนี้ 
 
  1.1 ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน ควรปรับปรุงในเรื่อง ความสามารถ
ในการสนทนาและการเขียนภาษาอังกฤษ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพบัณฑิตใหสอดคลองกับความตองการ
ของนายจางและสภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
  1.2 ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน ควรปรับปรุงในเรื่อง
มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน และความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการ
อยางมีเหตุผล เพ่ือไดเสริมการเรียนรูใหแกนักศึกษา ใหเปนผูคิดเปนทําเปนอยางมีเหตุผลและ
เปนระบบ สรางความพรอมของนักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงค 
 
  1.3 ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต ควรปรับปรุงในเรื่อง ความเปน
ผูนําและสามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 
โดยสงเสริมหลักสูตรใหนักศึกษาไดทํางานเปนทีม และหมุนเวียนตําแหนงหัวหนาทีม เพ่ือเพ่ิม
ทักษะการเปนผูนํา และความสามารถในการกระตุนเตือนใหเพ่ือนรวมงานรวมมือทํางานจนสําเร็จ  
 
  1.4 ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ควรปรับปรุงในเรื่อง 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี โดยจัดกิจกรรมในการสรางจิตสํานึกใหนักศึกษารูจักวางตัวเปน
แบบอยางที่ดี เชน รุนพี่เปนแบบอยางที่ดีใหรุนนองปฏิบัติตาม เปนตน เพ่ือใหนักศึกษาไดปฏิบัติ
อยางสม่ําเสมอจนเกิดความเคยชินเมื่อจบเปนบัณฑิตออกไปทํางานก็ยังคงปฏิบัติอยู 
 
 2. ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนบุคคลในเรื่องประเภทหนวยงานของนายจางที่แตกตาง
กัน มีระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาในทุกดานแตกตางกัน 
ดังนั้น ในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา สถาบันฯ จะตองใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนบุคคลดังกลาว โดยสถาบันฯ ควรจะมีการศึกษาในรายละเอียดถึงความแตกตางของ
หนวยงานประเภทสวนราชการ หนวยงานประเภทอื่นๆ และเอกชน/ธุรกิจสวนตัว วามีความ
ตองการบัณฑิตที่มีคุณสมบัติแบบใด 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 

 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา จะขึ้นอยูกับ
ความรูสึกของนายจางที่เปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกับผลการทํางานที่
มองเห็นหรือเขาใจ ถาตรงกับความคาดหวังนายจางยอมพอใจ แตถาเกินกวาความคาดหวังยิ่ง
พอใจมากขึ้น ดังนั้น ผูบริหารจําเปนจะตองใหมีการประเมินความพึงพอใจของนายจางอยาง
สม่ําเสมอ เพ่ือใชในการปรับปรุงคุณภาพในการผลิตบัณฑิตของสถาบันฯ ใหดีย่ิงข้ึนตอไป 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ปการศึกษา 2548            
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
คณะวิศวกรรมศาสตร 3.88 0.49 มาก 
  1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน 
   1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 

 
3.75 

 
0.68 

 
มาก 

     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 3.80 0.71 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.78 0.67 มาก 

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 3.84 0.69 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 3.97 0.72 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 4.01 0.77 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.60 0.77 มาก 

     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 4.03 0.81 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.72 0.73 มาก 

     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 3.76 0.74 มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

3.96 0.77 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.70 0.77 มาก 
รวม 3.83 0.55 มาก 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.08 0.75 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.04 0.72 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.21 0.76 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.44 0.71 ปานกลาง 
     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.31 0.75 ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 4.15 0.66 มาก 

รวม 3.70 0.55 มาก 

3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.01 0.81 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 4.03 0.73 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 3.95 0.82 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.28 0.63 มาก 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาปการศึกษา 2548 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.13 0.76 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.20 0.73 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.10 0.72 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.23 0.69 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.16 0.74 มาก 

     3.10 มีความสุภาพออนนอม 4.29 0.70 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

4.02 0.67 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

3.99 0.64 มาก 

รวม 4.12 0.59 มาก 
4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต    
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
         เหมาะสม 

4.00 0.70 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.08 0.64 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.01 0.59 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.51 0.86 มาก 

     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 3.70 0.79 มาก 

     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.85 0.71 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.69 0.70 มาก 

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 3.62 0.72 มาก 

     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.50 0.77 มาก 

รวม 3.77 0.55 มาก 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 3.66 0.65 มาก 
1. ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน    
     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 3.82 0.76 มาก 

     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 3.82 0.83 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.47 0.75 ปานกลาง 
     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 3.79 0.69 มาก 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาปการศึกษา 2548 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 3.88 0.69 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 3.59 0.99 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.38 0.85 ปานกลาง 
     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 3.68 0.95 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.59 0.86 มาก 

     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 3.50 0.86 มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

3.65 0.88 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.68 0.73 มาก 
รวม 3.65 0.68 มาก 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.09 0.63 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.00 0.75 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.27 0.91 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.21 0.82 ปานกลาง 
     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.18 0.85 ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 3.79 0.65 มาก 

รวม 3.59 0.56 มาก 

3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 3.59 0.99 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 3.56 1.08 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 3.68 1.01 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 3.94 0.85   มาก 

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 3.68 0.91 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 3.85 0.93 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 3.88 0.84 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 3.82 0.80 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 3.79 0.95 มาก 

     3.10 มีความสุภาพออนนอม 3.97 0.83 มาก 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาปการศึกษา 2548 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

3.71 0.87 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

3.71 0.94 มาก 

รวม 3.76 0.77 มาก 

4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต     
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
          เหมาะสม 

3.68 0.88 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 3.91 0.79 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 3.82 0.80 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.38 0.85 ปานกลาง 
     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 3.41 0.96 ปานกลาง 
     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.74 0.79 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.56 0.93 มาก 

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 3.53 0.86 มาก 

     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
          ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.35 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.73 มาก 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 3.94 0.47 มาก 
1. ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน    
     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 3.88 0.62 มาก 
     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 3.92 0.61 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.74 0.68 มาก 

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 3.99 0.66 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 3.99 0.64 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 4.01 0.69 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.79 0.74 มาก 
     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 4.08 0.75 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.83 0.69 มาก 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาปการศึกษา 2548 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     1.10 สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 3.86 0.74 มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

4.01 0.83 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.87 0.74 มาก 
รวม 3.91 0.54 มาก 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.29 0.64 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.18 0.70 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.27 0.72 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.40 0.71  ปานกลาง 
     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.33 0.75  ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 4.19 0.63 มาก 

รวม 3.78 0.51 มาก 

3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.07 0.67 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 3.98 0.77 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 4.03 0.74 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.30 0.63 มาก 

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.09 0.76 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.23 0.66 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.05 0.67 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.21 0.65 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.14 0.69 มาก 

     3.10 มีความสุภาพออนนอม 4.21 0.65 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

4.06 0.58 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

4.02 0.62   มาก 

รวม 4.12 0.54 มาก 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาปการศึกษา 2548 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต     
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
         เหมาะสม 

4.03 0.56 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.07 0.66 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 3.97 0.65 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.66 0.75 มาก 
     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 3.72 0.75 มาก 

     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.87 0.75 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.80 0.74 มาก 

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 3.74 0.73 มาก 

     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.64 0.78 มาก 

รวม 3.83 0.55 มาก 
คณะวิทยาศาสตร 3.81 0.56 มาก 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน    
     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 3.60 0.76 มาก 
     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 3.72 0.70 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.58 0.71 มาก 

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 3.76 0.76 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 3.94 0.77 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 4.08 0.67 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.43 0.89 ปานกลาง 
     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 4.01 0.83 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.56 0.71 มาก 

     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 3.51 0.79 มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

3.92 0.82 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.65 0.83 มาก 
รวม 3.73 0.57 มาก 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาปการศึกษา 2548 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.11 0.79 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.04 0.86 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.10 0.73 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.44 0.65 ปานกลาง 
     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.21 0.69 ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 4.26 0.69 มาก 

รวม 3.69 0.55 มาก 

3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 3.75 0.93 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 3.92 0.87 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 3.87 0.89 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.17 0.78 มาก 

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.04 0.86 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.15 0.85 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.04 0.83 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.12 0.81 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.09 0.81 มาก 

     3.10 มีความสุภาพออนนอม 4.27 0.76 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

3.91 0.87 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

3.97 0.79 มาก 

รวม 4.02 0.73 มาก 

4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต    
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
         เหมาะสม 

4.01 0.78 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.19 0.75 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.03 0.72 มาก 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาปการศึกษา 2548 
   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.27 0.79 ปานกลาง 
     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 3.65 0.74 มาก 

     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.69 0.81 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.68 0.74 มาก 

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 3.40 0.77 ปานกลาง 
     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.39 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.70 0.60 มาก 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน 

3.79 0.45 มาก 

     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 3.58 0.72 มาก 

     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 3.60 0.73 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.63 0.78 มาก 

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 3.78 0.63 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 3.83 0.71 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 4.00 0.72 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.65 0.76 มาก 

     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 3.92 0.74 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.69 0.71 มาก 

     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 3.60 0.78 มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

3.76 0.76 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.60 0.72 มาก 
รวม 3.72 0.53 มาก 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.21 0.67 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.19 0.75 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.09 0.64 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.16 0.67 ปานกลาง 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาปการศึกษา 2548 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.08 0.69 ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 3.84 0.79 มาก 

รวม 3.59 0.52 มาก 

3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 3.79 0.84 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 3.93 0.80 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 3.88 0.74 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.17 0.60 มาก 

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.07 0.66 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.05 0.64 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.06 0.65 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.18 0.64 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.04 0.70 มาก 

     3.10  มีความสุภาพออนนอม 4.12 0.74 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

3.99 0.67 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

3.87 0.69 มาก 

รวม 4.01 0.53 มาก 
4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต     
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
         เหมาะสม 

3.99 0.67 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.06 0.74 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 3.92 0.72 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.47 0.71 ปานกลาง 
     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 3.62 0.70 มาก 

     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.74 0.75 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.63 0.72 มาก 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาปการศึกษา 2548 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 3.62 0.67 มาก 

     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.55 0.79 มาก 

รวม 3.73 0.54 มาก 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน 

4.03 0.42 มาก 

     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 3.94 0.67 มาก 

     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 3.99 0.66 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.84 0.71 มาก 

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 4.24 0.58 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 4.28 0.60 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 4.16 0.59 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.70 0.60 มาก 

     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 4.10 0.76 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.85 0.66 มาก 

     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 3.85 0.72 มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

4.10 0.70 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.87 0.74 มาก 
รวม 3.99 0.48 มาก 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    

     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.27 0.62 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.13 0.68 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.28 0.60 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.47 0.71 ปานกลาง 
     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.30 0.61 ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 3.83 0.47 มาก 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาปการศึกษา 2548 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.20 0.71 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 4.18 0.70 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 4.18 0.82 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.35 0.57 มาก 

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.21 0.67 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.33 0.66 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.21 0.71 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.33 0.56 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.27 0.60 มาก 

     3.10  มีความสุภาพออนนอม 4.39 0.74 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

4.20 0.61 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

4.17 0.65 มาก 

รวม 4.25 0.56 มาก 

4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต     
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
         เหมาะสม 

4.07 0.75 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.18 0.72 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.04 0.77 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.73 0.62 มาก 

     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 3.85 0.63 มาก 

     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.94 0.57 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.90 0.70 มาก 

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 3.73 0.71 มาก 

     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.64 0.62 มาก 

รวม 3.90 0.49 มาก 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาปการศึกษา 2548 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 4.00 0.51 มาก 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน    
     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 3.88 0.78 มาก 

     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 4.12 0.73 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.92 0.76 มาก 

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 4.20 0.65 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 4.20 0.76 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 4.04 0.79 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.68 0.85 มาก 

     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 4.12 0.88 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.80 0.76 มาก 

     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 3.96 0.68 มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

4.00 0.96 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.84 0.90 มาก 
รวม 3.98 0.63 มาก 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.08 0.70 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.08 0.64 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.28 0.74 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.44 0.77 ปานกลาง 
     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.36 0.76 ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 3.96 0.74 มาก 

รวม 3.70 0.50 มาก 

3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.24 0.72 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 4.32 0.69 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 4.28 0.74 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.44 0.58 มาก 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาปการศึกษา 2548 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.24 0.88 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.44 0.71 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.08 0.86 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.28 0.74 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.24 0.72 มาก 

     3.10 มีความสุภาพออนนอม 4.28 0.61 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

4.20 0.65 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

4.04 0.61 มาก 

รวม 4.26 0.59 มาก 

4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต     
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
          เหมาะสม 

4.08 0.76 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.16 0.69 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.12 0.67 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.64 0.81 มาก 

     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 3.72 0.79 มาก 

     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.96 0.61 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.92 0.76 มาก 

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 3.76 0.72 มาก 

     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.76 0.66 มาก 

รวม 3.90 0.56 มาก 
วิทยาเขตชุมพร 3.83 0.34 มาก 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน    
     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 3.54 0.78 มาก 

     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 3.77 0.83 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.62 0.77 มาก 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาปการศึกษา 2548 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 3.92 0.64 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 3.85 0.56 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 3.69 0.75 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.54 0.88 มาก 
     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 4.08 0.64 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.46 0.78 ปานกลาง 
     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 3.85 0.56 มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
           ความกาวหนา 

3.69 0.86 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 4.00 0.82 มาก 
รวม 3.75 0.49 มาก 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.38 0.77 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.00 0.82 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.00 0.41 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 2.92 0.64 ปานกลาง 
     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 2.69 0.86 ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 3.85 0.56 มาก 

รวม 3.47 0.30 ปานกลาง 
3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.42 0.52 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 4.42 0.52 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 4.17 0.58 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.25 0.45 มาก 

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.25 0.62 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.17 0.39 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.08 0.52 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.17 0.72 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.08 0.67 มาก 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาปการศึกษา 2548 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     3.10 มีความสุภาพออนนอม 4.33 0.49 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

4.08 0.52 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

4.17 0.58 มาก 

รวม 4.22 0.28 มาก 

4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต     
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
          เหมาะสม 

3.92 0.64 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.00 0.41 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 3.85 0.56 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.69 0.75 มาก 

     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 3.77 0.93 มาก 

     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.92 0.76 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.54 0.66 มาก 

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 3.69 0.63 มาก 

     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.62 0.87 มาก 

รวม 3.78 0.49 มาก 
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ตารางที่ 17 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548  
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ  
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

คณะวิศวกรรมศาสตร 3.79 0.48 มาก 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน    
     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 3.67 0.66 มาก 
     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 3.73 0.70 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.71 0.68 มาก 

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 3.70 0.67 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 3.84 0.73 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 3.92 0.78 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.51 0.78 มาก 

     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 3.94 0.84 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.67 0.74 มาก 

     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 3.68 0.72 มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

3.85 0.78 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.61 0.73 มาก 
รวม 3.74 0.54 มาก 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 3.98 0.77 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 3.95 0.72 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.16 0.80 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.38 0.73 ปานกลาง 
     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.22 0.77 ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 4.05 0.67 มาก 

รวม 3.62 0.56 มาก 

3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 3.89 0.82 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 3.95 0.75 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 3.84 0.84 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.24 0.64 มาก 
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ตารางที่ 17 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.04 0.78 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.12 0.74 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.01 0.73 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.16 0.71 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.08 0.75 มาก 

     3.10 มีความสุภาพออนนอม 4.23 0.73 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

3.92 0.68 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

3.94 0.66 มาก 

รวม 4.03 0.60 มาก 
4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต    
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
          เหมาะสม 

3.91 0.70 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 3.98 0.62 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 3.96 0.59 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.31 0.82 ปานกลาง 
     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 3.56 0.79 มาก 

     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.73 0.70 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.59 0.71 มาก 

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 3.49 0.69 ปานกลาง 
     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.35 0.71 ปานกลาง 

รวม 3.65 0.51 มาก 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 3.49 0.61 ปานกลาง 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน    
     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 3.69 0.79 มาก 

     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 3.65 0.80 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.27 0.67 ปานกลาง 
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ตารางที่ 17 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 3.69 0.62 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 3.77 0.59 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 3.42 0.99 ปานกลาง 
     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.15 0.78 ปานกลาง 
     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 3.50 0.95 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.42 0.86 ปานกลาง 
     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 3.27 0.78 ปานกลาง 
     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

3.46 0.81 ปานกลาง 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.50 0.65 มาก 
รวม 3.48 0.61 ปานกลาง 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.04 0.61 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 3.96 0.74 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.12 0.88 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.08 0.81 ปานกลาง 
     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 2.96 0.74 ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 3.68 0.63 มาก 

รวม 3.47 0.50 ปานกลาง 
3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 3.35 0.98 ปานกลาง 
     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 3.38 1.13 ปานกลาง 
     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 3.46 0.99 ปานกลาง 
     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 3.81 0.90 มาก 

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 3.46 0.86 ปานกลาง 
     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 3.69 0.93 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 3.73 0.83 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 3.62 0.75 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 3.62 0.94 มาก 
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ตารางที่ 17 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     3.10 มีความสุภาพออนนอม 3.85 0.83 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

3.50 0.86 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

3.50 0.91 มาก 

รวม 3.58 0.74 มาก 
4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต    
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
          เหมาะสม 

3.50 0.86 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 3.77 0.82 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 3.69 0.84 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.23 0.86 ปานกลาง 
     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 3.19 0.98 ปานกลาง 
     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.58 0.76 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.35 0.94 ปานกลาง 
     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 3.31 0.84 ปานกลาง 
     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.12 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.71 ปานกลาง 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 3.75 0.49 มาก 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน    
     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 3.74 0.61 มาก 

     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 3.77 0.57 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.47 0.68 ปานกลาง 
     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 3.81 0.55 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 3.81 0.58 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 3.79 0.67 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.60 0.75 มาก 
     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 3.93 0.78 มาก 
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ตารางที่ 17 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.58 0.73 มาก 

     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 3.54 0.73 มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

3.68 0.85 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.63 0.77 มาก 
รวม 3.70 0.53 มาก 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.07 0.62 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.07 0.70 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.05 0.74 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.25 0.74 ปานกลาง 
     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.16 0.77 ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 4.04 0.53 มาก 

รวม 3.61 0.54 มาก 

3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 3.95 0.72 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 3.77 0.82 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 3.84 0.82 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.21 0.62 มาก 

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 3.91 0.93 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.05 0.74 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 3.89 0.75 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.05 0.69 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.00 0.73 มาก 

     3.10 มีความสุภาพออนนอม 4.16 0.65 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

3.89 0.65 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

3.79 0.62 มาก 
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ตารางที่ 17 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

รวม 3.96 0.60 มาก 
4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต    
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
          เหมาะสม 

3.97 0.65 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 3.91 0.71 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 3.83 0.68 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.43 0.84 ปานกลาง 
     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 3.34 0.81 ปานกลาง 
     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.55 0.84 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.52 0.73 มาก 

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 3.48 0.80 ปานกลาง 
     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.40 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.59 มาก 
คณะวิทยาศาสตร 3.78 0.56 มาก 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน    
     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 3.54 0.76 มาก 

     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 3.68 0.71 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.53 0.71 มาก 

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 3.67 0.72 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 3.88 0.76 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 4.07 0.70 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.35 0.92 ปานกลาง 
     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 4.02 0.88 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.54 0.76 มาก 

     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 3.47 0.83 ปานกลาง 
     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

3.86 0.88 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.67 0.87 มาก 



 

 

104

ตารางที่ 17 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

รวม 3.69 0.59 มาก 
2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.05 0.83 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 3.96 0.89 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.04 0.65 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.39 0.59 ปานกลาง 
     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.18 0.63 ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 4.21 0.70 มาก 

รวม 3.64 0.54 มาก 

3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 3.64 0.94 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 3.88 0.89 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 3.81 0.90 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.17 0.81 มาก 

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.03 0.89 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.12 0.83 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.02 0.82 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.08 0.79 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.07 0.81 มาก 

     3.10 มีความสุภาพออนนอม 4.27 0.76 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

3.83 0.91 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

3.97 0.81 มาก 

รวม 3.99 0.73 มาก 
4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต    
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
         เหมาะสม 

4.02 0.78 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.22 0.72 มาก 
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ตารางที่ 17 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.03 0.69 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.20 0.78 ปานกลาง 
     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 3.64 0.78 มาก 

     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.69 0.86 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.66 0.78     มาก 

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 3.39 0.74  ปานกลาง 
     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.37 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.69 0.61 มาก 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน 

3.71 0.46 มาก 

     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 3.40 0.72 ปานกลาง 
     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 3.42 0.74 ปานกลาง 
     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.48 0.77 ปานกลาง 
     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 3.72 0.64 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 3.77 0.70 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 4.00 0.69 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.58 0.74 มาก 
     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 3.90 0.73 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.60 0.72 มาก 

     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 3.48 0.81 ปานกลาง 
     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

3.62 0.74 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.45 0.72 ปานกลาง 
รวม 3.62 0.54 มาก 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.07 0.59 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.02 0.69 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 2.93 0.59 ปานกลาง 
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ตารางที่ 17 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.04 0.65 ปานกลาง 
     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 2.95 0.64 ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 3.74 0.77 มาก 

รวม 3.46 0.48 ปานกลาง 
3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 3.67 0.91 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 3.82 0.85 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 3.79 0.73 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.16 0.64 มาก 

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.02 0.67 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.03 0.66 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.08 0.67 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.21 0.61 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.02 0.74 มาก 

     3.10  มีความสุภาพออนนอม 4.13 0.79 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

3.93 0.70 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

3.77 0.72 มาก 

รวม 3.97 0.57 มาก 

4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต    
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
         เหมาะสม 

4.00 0.70 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.05 0.75 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 3.87 0.75 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.30 0.66 ปานกลาง 
     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 3.48 0.67 ปานกลาง 
     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.67 0.74 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.54 0.76 มาก 
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ตารางที่ 17 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 3.48 0.64 ปานกลาง 
     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.38 0.77 ปานกลาง 

รวม 3.64 0.53 มาก 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 3.89 0.50 มาก 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน    
     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 3.78 0.81 มาก 

     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 4.06 0.73 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.89 0.68 มาก 

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 4.06 0.64 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 4.06 0.80 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 3.94 0.73 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.61 0.85 มาก 
     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 4.00 0.91 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.72 0.75 มาก 

     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 3.94 0.64 มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

3.83 0.99 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.78 0.94 มาก 
รวม 3.89 0.63 มาก 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.00 0.77 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.06 0.64 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.28 0.83 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.33 0.84 ปานกลาง 
     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.28 0.75 ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 3.78 0.73 มาก 

รวม 3.62 0.55 มาก 
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ตารางที่ 17 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.11 0.76 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 4.17 0.71 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 4.11 0.76 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.28 0.58 มาก 

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.00 0.91 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.28 0.75 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.00 0.91 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.11 0.76 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.00 0.69 มาก 

     3.10  มีความสุภาพออนนอม 4.17 0.62 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

4.00 0.59 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

4.00 0.49 มาก 

รวม 4.10 0.60 มาก 
4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต    
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
         เหมาะสม 

4.06 0.73 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.17 0.71 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.06 0.73 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.44 0.78 ปานกลาง 
     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 3.56 0.78 มาก 

     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.83 0.51 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.83 0.71 มาก 

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 3.61 0.61 มาก 

     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
          ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.67 0.59 มาก 

รวม 3.80 0.51 มาก 
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ตารางที่ 17 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

วิทยาเขตชุมพร 3.83 0.34 มาก 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน    
     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 3.54 0.78 มาก 

     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 3.77 0.83 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.62 0.77 มาก 

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 3.92 0.64 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 3.85 0.56 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 3.69 0.75 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.54 0.88 มาก 
     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 4.08 0.64 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.46 0.78 ปานกลาง 
     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 3.85 0.56 มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

3.69 0.86 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 4.00 0.82 มาก 
รวม 3.75 0.49 มาก 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.38 0.77 ปานกลาง 
     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.00 0.82 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.00 0.41 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 2.92 0.64 ปานกลาง 
     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 2.69 0.86 ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 3.85 0.56 มาก 

รวม 3.47 0.30 ปานกลาง 
3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.42 0.52 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 4.42 0.52 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 4.17 0.58 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.25 0.45 มาก 
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ตารางที่ 17 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.25 0.62 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.17 0.39 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.08 0.52 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.17 0.72 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.08 0.67 มาก 

     3.10  มีความสุภาพออนนอม 4.33 0.49 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

4.08 0.52 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

4.17 0.58 มาก 

รวม 4.22 0.28 มาก 
4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต    
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
          เหมาะสม 

3.92 0.64 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.00 0.41 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 3.85 0.56 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.69 0.75 มาก 

     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 3.77 0.93 มาก 

     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.92 0.76 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.54 0.66 มาก 

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 3.69 0.63 มาก 
     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.62 0.87 มาก 

รวม 3.78 0.49 มาก 
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ตารางที่ 18 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติสูงกวาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

คณะวิศวกรรมศาสตร 4.16 0.42 มาก 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน    
     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 3.96 0.68 มาก 
     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 4.02 0.69 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.98 0.60 มาก 

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 4.25 0.59 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 4.34 0.55 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 4.28 0.66 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.89 0.67 มาก 

     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 4.30 0.64 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.89 0.70 มาก 

     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 4.00 0.76      มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

4.28 0.63 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.98 0.82 มาก 
รวม 4.10 0.49 มาก 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.38 0.60 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.33 0.65 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.37 0.63 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.62 0.60 มาก 

     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.56 0.64 มาก 

     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 4.46 0.54 มาก 
รวม 3.95 0.43 มาก 

3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.39 0.64 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 4.29 0.61 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 4.29 0.61 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.41 0.57 มาก 
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ตารางที่ 18 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติสูงกวาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.39 0.64 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.45 0.61 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.37 0.63 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.43 0.58 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.41 0.64 มาก 

     3.10 มีความสุภาพออนนอม 4.49 0.58 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

4.31 0.55 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

4.16 0.54 มาก 

รวม 4.37 0.50 มาก 
4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต    
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
         เหมาะสม 

4.28 0.63 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.36 0.59 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.15 0.60 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 4.11 0.70 มาก 
     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 4.11 0.64 มาก 

     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 4.19 0.65 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 4.00 0.59 มาก 

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 4.02 0.67 มาก 

     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.94 0.75 มาก 

รวม 4.13 0.52 มาก 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 4.21 0.46 มาก 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน    
     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 4.25 0.46 มาก 

     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 4.38 0.74 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 4.13 0.64 มาก 
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ตารางที่ 18 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติสูงกวาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 4.13 0.84 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 4.25 0.89 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 4.13 0.84 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 4.13 0.64 มาก 
     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 4.25 0.71 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 4.13 0.64 มาก 

     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 4.25 0.71 มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

4.25 0.89 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 4.25 0.71 มาก 
รวม 4.21 0.62 มาก 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.25 0.71 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.13 0.84 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.75 0.89 มาก 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.63 0.74 มาก 

     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.88 0.84 มาก 

     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 4.13 0.64 มาก 
รวม 3.96 0.62 มาก 

3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.38 0.52 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 4.13 0.64 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 4.38 0.74 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.38 0.52 มาก 

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.38 0.74 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.38 0.74 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.38 0.74 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.50 0.54 มากท่ีสุด 
     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.38 0.74 มาก 
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ตารางที่ 18 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติสูงกวาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     3.10  มีความสุภาพออนนอม 4.38 0.74 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

4.38 0.52 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

4.38 0.74 มาก 

รวม 4.36 0.57 มาก 
4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต    
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
          เหมาะสม 

4.25 0.71 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.38 0.52 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.25 0.46 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.88 0.64 มาก 

     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 4.13 0.35 มาก 

     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 4.25 0.71 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 4.25 0.46 มาก 

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 4.25 0.46 มาก 

     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

4.13 0.35 มาก 

รวม 4.19 0.43 มาก 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 4.06 0.41 มาก 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน    
     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 3.97 0.62 มาก 

     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 4.02 0.63 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.91 0.62 มาก 

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 4.10 0.70 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 4.11 0.65 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 4.15 0.67 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.92 0.72 มาก 
     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 4.18 0.72 มาก 
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ตารางที่ 18 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติสูงกวาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.99 0.62 มาก 

     1.10 สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 4.07 0.68 มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

4.23 0.74 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 4.02 0.68 มาก 
รวม 4.06 0.50 มาก 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.43 0.62 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.26 0.70 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.40 0.67 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.50 0.68 มาก 

     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.43 0.72 ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 4.29 0.67 มาก 

รวม 3.89 0.47 มาก 

3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.15 0.63 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 4.11 0.71 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 4.15 0.67 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.36 0.63 มาก 

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.20 0.61 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.34 0.58 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.15 0.59 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.31 0.60 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.22 0.65 มาก 

     3.10  มีความสุภาพออนนอม 4.25 0.65 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

4.17 0.51 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

4.17 0.57 มาก 
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ตารางที่ 18 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติสูงกวาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

รวม 4.21 0.48 มาก 
4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต    
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
         เหมาะสม 

4.08 0.50 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.17 0.60 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.06 0.63 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.81 0.65 มาก 

     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 3.97 0.61 มาก 

     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 4.08 0.60 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.99 0.68 มาก 

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 3.91 0.63 มาก 

     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.79 0.70 มาก 

รวม 3.98 0.46 มาก 
คณะวิทยาศาสตร 3.93 0.53 มาก 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน    
     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 3.80 0.78 มาก 

     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 3.87 0.64 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.80 0.68 มาก 

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 4.13 0.83 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 4.20 0.78 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 4.13 0.52 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.73 0.70 มาก 
     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 4.00 0.66 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.60 0.51 มาก 

     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 3.67 0.62 มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

4.13 0.52 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.60 0.63 มาก 
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ตารางที่ 18 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติสูงกวาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

รวม 3.89 0.46 มาก 
2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.31 0.60 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.31 0.70 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.31 0.95 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.63 0.81 มาก 

     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.31 0.87 ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 4.44 0.63 มาก 

รวม 3.89 0.58 มาก 

3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.13 0.81 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 4.06 0.77 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 4.06 0.85 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.19 0.66 มาก 

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.06 0.77 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.25 0.93 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.13 0.89 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.25 0.86 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.19 0.83 มาก 

     3.10 มีความสุภาพออนนอม 4.25 0.78 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

4.19 0.66 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

4.00 0.73 มาก 

รวม 4.15 0.70 มาก 
4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต    
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
         เหมาะสม 

4.00 0.82 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.06 0.85 มาก 
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ตารางที่ 18 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติสูงกวาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.00 0.82 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.50 0.82 มาก 

     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 3.69 0.60 มาก 

     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.69 0.60 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.75 0.58     มาก 

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 3.44 0.89  ปานกลาง 
     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.44 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.73 0.57 มาก 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 4.01 0.32 มาก 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน    
     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 4.04 0.48 มาก 

     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 4.09 0.42 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 4.00 0.67 มาก 

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 3.96 0.56 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 4.00 0.74 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 4.00 0.80 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.83 0.78 มาก 
     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 3.96 0.77 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.91 0.67 มาก 

     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 3.91 0.60 มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

4.13 0.69 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 4.00 0.52 มาก 
รวม 3.99 0.41 มาก 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.57 0.73 มากท่ีสุด 
     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.61 0.72 มากท่ีสุด 
     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.48 0.59 ปานกลาง 
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ตารางที่ 18 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติสูงกวาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.48 0.59 ปานกลาง 
     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.39 0.72 ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 4.09 0.79 มาก 

รวม 3.93 0.43 มาก 

3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.09 0.52 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 4.22 0.60 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 4.13 0.69 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.17 0.49 มาก 

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.22 0.60 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.09 0.60 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.00 0.60 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.09 0.73 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.09 0.60 มาก 

     3.10  มีความสุภาพออนนอม 4.09 0.60 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

4.13 0.55 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

4.13 0.55 มาก 

รวม 4.12 0.41 มาก 

4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต    
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
         เหมาะสม 

3.96 0.62 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.08 0.72 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.04 0.62 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.92 0.65 มาก 
     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 4.00 0.66 มาก 

     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.92 0.78 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.88 0.54 มาก 
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ตารางที่ 18 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติสูงกวาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 4.00 0.59 มาก 

     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

4.00 0.66 มาก 

รวม 3.98 0.48 มาก 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 4.29 0.45 มาก 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน    
     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 4.14 0.69 มาก 

     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 4.29 0.76 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 4.00 1.00 มาก 

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 4.57 0.54 มากท่ีสุด 
     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 4.57 0.54 มากท่ีสุด 
     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 4.29 0.95 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.86 0.90 มาก 
     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 4.43 0.79 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 4.00 0.82 มาก 

     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 4.00 0.82 มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

4.43 0.79 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 4.00 0.82 มาก 
รวม 4.21   0.62 มาก 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.29 0.49 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.14 0.69 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.29 0.49 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.71 0.49 มาก 

     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.57 0.79 มาก 

     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 4.43 0.54 มาก 
รวม 3.90 0.29 มาก 
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ตารางที่ 18 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติสูงกวาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.57 0.54 มากท่ีสุด 
     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.29 0.76 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
     3.10  มีความสุภาพออนนอม 4.57 0.54 มากท่ีสุด 
     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

4.71 0.49 มากท่ีสุด 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

4.14 0.90 มาก 

รวม 4.65 0.36 มากท่ีสุด 
4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต    
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
         เหมาะสม 

4.14 0.90 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.14 0.69 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.29 0.49 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 4.14 0.69 มาก 

     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 4.14 0.69 มาก 

     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 4.29 0.76 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 4.14 0.90 มาก 

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 4.14 0.90 มาก 

     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
          ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

4.00 0.82 มาก 

รวม 4.16 0.64 มาก 
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ตารางที่ 18 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติสูงกวาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.03 0.42 มาก 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน    
     1.1  การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 3.94 0.67 มาก 

     1.2  การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน 3.99 0.66 มาก 

     1.3  ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 3.84 0.71 มาก 

     1.4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 4.24 0.58 มาก 

     1.5  ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน 4.28 0.60 มาก 

     1.6  สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว 4.16 0.59 มาก 

     1.7  มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.70 0.60 มาก 
     1.8  มุงม่ันที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด 4.10 0.76 มาก 

     1.9  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางทํางาน 3.85 0.66 มาก 

     1.10  สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได 3.85 0.72 มาก 

     1.11 ใฝหาความรูและทักษะเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี 
          ความกาวหนา 

4.10 0.70 มาก 

     1.12 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.87 0.74 มาก 
รวม 3.99 0.48 มาก 

2.  ดานความรูพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน    
     2.1  ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย 4.27 0.62 มาก 

     2.2  ความสามารถในการเขียนภาษาไทย 4.13 0.68 มาก 

     2.3  ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ 3.28 0.60 ปานกลาง 
     2.4  ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.47 0.71 ปานกลาง 
     2.5  ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน 3.30 0.61 ปานกลาง 
     2.6  มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 3.83 0.47 มาก 

3.  ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ    
     3.1  รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน 4.20 0.71 มาก 

     3.2  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด 4.18 0.70 มาก 

     3.3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 4.18 0.82 มาก 

     3.4  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.35 0.57 มาก 
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ตารางที่ 18 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติสูงกวาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2548 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตามคณะ (ตอ) 
 
    

ความพึงพอใจ/คณะ X S.D ระดับ 
    

     3.5  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4.21 0.67 มาก 

     3.6  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.33 0.66 มาก 

     3.7  มีความเสียสละตอสวนรวม 4.21 0.71 มาก 

     3.8  มีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน 4.33 0.56 มาก 

     3.9  มีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 4.27 0.60 มาก 

     3.10  มีความสุภาพออนนอม 4.39 0.74 มาก 

     3.11 มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการ 
          ปฏิบัติงาน 

4.20 0.61 มาก 

     3.12 มีการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก 
          ปฏิบัติและวิชาการ 

4.17 
 

0.65 มาก 

รวม 4.25 0.56 มาก 
4.  ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต    
     4.1  การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยาง 
         เหมาะสม 

4.07 0.75 มาก 

     4.2  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.18 0.72 มาก 

     4.3  การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.04 0.77 มาก 

     4.4  มีความเปนผูนํา 3.73 0.62 มาก 

     4.5  ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได 3.85 0.63 มาก 

     4.6  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.94 0.57 มาก 

     4.7  มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.90 0.70 มาก 

     4.8  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 3.73 0.71 มาก 
     4.9  สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการ 
         ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.64 0.62 มาก 

รวม 3.90 0.49 มาก 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เร่ือง   ความพงึพอใจของนายจางตอบณัฑิต   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
          รุนปการศึกษา 2548 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้     มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความพึงพอใจของทานที่มีตอผูใตบังคับบัญชาหรือลูกจาง 
ที่สําเร็จการศึกษาจาก  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง รุนปการศึกษา 2548 
โดยมีรายละเอียดของคําถามดังตอไปนี ้
ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและสถานภาพของหนวยงาน  จํานวน  4  ขอ 
ตอนที่  2   แบบสอบถามความพึงพอใจของนายจางตอบณัฑิต   จํานวน  39  ขอ  ตามคุณลักษณะดังนี ้
                 2.1 ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏบิัติงาน     จํานวน 12 ขอ 
                 2.2 ดานความรูพืน้ฐานที่สงผลตอการทํางาน                           จํานวน   6 ขอ 
                 2.3 ดานคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ          จํานวน 12 ขอ 
                 2.4 ดานคุณสมบัตแิละพฤติกรรมของบัณฑิต                           จํานวน  9 ขอ 
ตอนที่  3  ขอเสนอแนะอืน่ๆ 
 

2. ขอความกรุณาทานไดโปรดตอบ        และแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามฉบับนี้          ในฐานะที่ทานเปน
ผูบังคับบัญชาของ................................................................................ ซ่ึงเปนผูสําเร็จการศึกษา ระดบัการศึกษา 
� ปริญญาตรี     � ปริญญาโท    � ปริญญาเอก  สาขาวิชา............................................................................ 
ตามความเปนจริง        เพื่อใหผลการสํารวจครั้งนี้มีความสมบูรณมากทีสุ่ด      และชวยใหการวจิัยในครั้งนี้เกิด
ประโยชนอยางเต็มที่    ในการนําผลไปใชในการกําหนดนโยบาย  ในการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตใหตรงกับ
ความตองการของผูประกอบการตอไป 

3. คําตอบของทาน       ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับและจะประมวลผลเปนรายงานในภาพรวม       เพื่อการพัฒนา 
คุณภาพบณัฑติของสถาบันฯ เทานั้น    โดยขอใหทานพบัแบบสอบถามนี้     สงคนืทางไปรษณียโดยไมตองตดิ 
แสตมป   ไปยงั   กองแผนงาน   สํานักงานอธิการบดี   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ภายในวันที่ 3 สิงหาคม 2550    จักขอบพระคุณยิ่ง 
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            ตอนที่  1    ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน และผูตอบแบบสอบถาม 
            คําชี้แจง     โปรดขีดเครื่องหมาย    ลงในชอง  �  หนาขอความที่ตรงกับคําตอบของทานหรือเติม 
                                           ขอความใหสมบูรณ 
 

                                     1.   เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
        � 1. ชาย                            �  2.  หญิง 
 

                                2.  สถานภาพ หรือ ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
        �  1. เจาของกิจการ            �  3. ผูจัดการ/ผูอํานวยการ 
        �  2. หวัหนางาน             �  4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
 

                                3.  ระยะเวลาที่ทานเปนผูบังคับบัญชา/หัวหนางานของบัณฑิต 
        �  1. นอยกวา 1 เดือน            �  3. 4-6 เดือน 
        �  2. 1-3 เดือน                �  4. มากกวา 6 เดือน 
 

                               4.  ประเภทของหนวยงาน 
        �  1. สวนราชการ            �  3. รัฐวิสาหกจิ 
        �  2. เอกชน/ธุรกิจสวนตัว        �  4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
 

                     ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต รุนปการศึกษา 2548 
                     คําชี้แจง    โปรดพิจารณาความพึงพอใจของทานที่มีตอบณัฑิตจากสถาบันฯ ที่ทํางานอยูกับทานตามคุณลักษณะ 
                                       ตอไปนี้  โดยทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความพึงพอใจของทานมากที่สุด โดยมีระดับ 
                                       ความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังนี ้
    มากที่สุด หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
    มาก  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
    ปานกลาง หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
    นอย  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
    นอยที่สุด หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
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2.1 ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน 
1. การนําความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน 

        

 2. การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน      
 3. ความสามารถในการวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล      
 4. ความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม      
 5. ความสามารถในการใชเครื่องมือ/อุปกรณในการทํางาน      
 6. สามารถเรียนรูงานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว      
 7. มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน      
 8. มุงมั่นที่จะทําใหงานสําเร็จตามกําหนด      
 9. สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางทํางาน      
 10. สามารถเสนอความคิดและเหตุผลที่เปนประโยชนตองานได      
 11. ใฝหาความรูและทักษะเพื่อพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนา      
 12. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน      
2.2 ดานความรูพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน      
 13. ความสามารถในการสนทนาภาษาไทย      
 14. ความสามารถในการเขียนภาษาไทย      
 15. ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษ      
 16. ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษในการทํางาน      
 17. ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษในการทํางาน      
 18. มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร      
2.3 ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ      
 19. รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน      
 20. ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและคําสั่งอยางเครงครัด      
 21. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี      
 22. ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต      
 23. มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน      
 24. มีความรับผิดชอบตอหนาที่      
 25. มีความเสียสละตอสวนรวม      
 26. มีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน      
 27. มีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางาน      
 28. มีความสุภาพออนนอม      
 29. มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของสวนรวมในการปฏิบัติงาน      
 30. มีการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลัก      
       ปฏิบัติและวิชาการ      
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2.4 ดานคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต 
31. การปรับตัวใหเขากับสถานการณและผูอื่นไดอยางเหมาะสม 

        

 32. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น      
 33. การยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น      
 34. มีความเปนผูนํา      
 35. ความสามารถใหคําปรึกษาแกผูรวมงานเมื่อมีปญหาได      
 36. มีความเชื่อมั่นในตนเอง      
 37. มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน      
 38. มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนที่กวางไกล      
 39. สามารถชักจูงกระตุนเตือนใหผูรวมงานรวมมือในการทํางาน      
       จนสําเร็จตามวัตถุประสงค      

 

                    ตอนที่  3   ขอเสนอแนะอื่นๆ 
1. จุดเดนสําคัญของบัณฑิตสถาบันฯ 

(1)  ..................................................................................................................................................................... 
(2)  ..................................................................................................................................................................... 
(3)  ..................................................................................................................................................................... 
(4)  ..................................................................................................................................................................... 

2. จุดดอยที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตสถาบันฯ 
(1)  ..................................................................................................................................................................... 
(2)  ..................................................................................................................................................................... 
(3)  ..................................................................................................................................................................... 
(4)  ..................................................................................................................................................................... 

3. คุณลักษณะอื่น ๆ ของบัณฑิตที่ทานตองการ (โปรดเรียงลําดับความตองการ) 
        (1)  ..................................................................................................................................................................... 

(2)  ..................................................................................................................................................................... 
(3)  ..................................................................................................................................................................... 
(4)  ..................................................................................................................................................................... 

  
               ............................................................... 

  
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหขอมูลของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

                                                                                                                                                       กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี 
 

   หมายเหตุ       ผูวิจัยไดจาหนาซองติดแสตมป    (ดานหลังของแบบสอบถาม)    พรอมสงไวเรียบรอยแลว 



 

 

คณะผูจดัทํา 
 

ที่ปรึกษา 
 รองศาสตราจารย ดร.กิตต ิ ตีรเศรษฐ อธิการบด ี
 รองศาสตราจารย ธีรมน   ไวโรจนกจิ รองอธกิารบด ี

รองศาสตราจารย ดร.เสนห  เอกะวภิาต รองอธกิารบด ี
ผูชวยศาสตราจารย นพปฎล สุวัจนานนท คณบดีคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
รองศาสตราจารย ดร.กานต สุขสุแพทย คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
ผูชวยศาสตราจารยเบญจวรรณ     อุบลศร ี        คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม 

 
จัดทําและเขียนรายงานการวิจัย โดย 
 นางวันด ี       บญุยิ่ง           ผูอํานวยการกองแผนงาน       หัวหนาโครงการ  50%   
 นางขนษิฐา     สาคร           หัวหนางานวิจัยสถาบัน     ผูรวมวิจัย  25% 
 นายจตุพร      ศิริบรรณไพศาล นักวิเคราะหนโยบายและแผน         ผูรวมวิจัย  25% 
 
จัดทํารูปเลมโดย 
 นายสุเมท       แปงหอม  หัวหนางานธรุการ 
 นายบญุยัง      คาํนึง  พนักงานบริการ 
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