
  

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปท่ี 2-5 ท่ีมีตอการ
ใหบริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา โดยจําแนกตามเพศ คณะ และช้ันป รวมท้ังศึกษาถึง
ความเพียงพอในการใหบริการสนับสนุนการศึกษา โดยศึกษาประชากรจากนักศึกษาชั้นปที่ 2-5 
จํานวน 12,043 คน สุมตัวอยางขนาด 737 คน โดยใชแผนการสุมตัวอยางแบบมีระบบและใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก รอยละ การทดสอบ Z การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way 
ANOVA) ครัสคาล-วอลลิส (Kruskal-Wallis one way analysis of variance by rank) และการ
เปรียบเทียบรายคู (Multiple Comparison) 
 ผลการสํารวจ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการเพื่อสนับสนุนการศึกษา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนการใหบริการหอสมุดกลาง การใหบริการวิชาการและให
คําปรึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก การใหบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต การ
ใหบริการสุขอนามัย การใหบริการศูนยกีฬาและสถานที่พักผอนหยอนใจ การใหบริการงาน
ทะเบียน การใหบริการแหลงขอมูลขาวสารและทุนการศึกษา การใหบริการสถานที่และส่ิงอํานวย
ความสะดวก และการใหบริการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 
 ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน การใหบริการหอสมุดกลาง การใหบริการคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ต การใหบริการศูนยกีฬาและสถานที่พักผอนหยอนใจ การใหบริการสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก พบวา ช้ันปและคณะที่ตางกันทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจตางกันอยางมี
นัยสําคัญ 

ดานการใหบริการสุขอนามัย การใหบริการทะเบียน พบวา เพศและคณะที่ตางกันทําให
นักศึกษามีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ดานการใหบริการแหลงขอมูลขาวสารและทุนการศึกษา พบวา เพศและชั้นปที่ตางกันทํา
ใหนักศึกษามีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ดานการใหบริการงานวิชาการและการใหคําปรึกษา พบวา คณะที่ตางกันทําใหนักศึกษามี
ความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ดานการใหบริการเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาพบวา เพศที่ตางกันทํา
ใหนักศึกษามีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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4.29   คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการสุขอนามัยของนักศึกษากลุมตัวอยาง   
          จําแนกตามคณะ 

86 

4.30   คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการศูนยกีฬาและสถานที่พักผอนหยอนใจ 
          ของสถาบัน ของนักศึกษากลุมตัวอยาง จาํแนกตามคณะ 

88 

4.31   คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการงานทะเบียนของนักศึกษากลุมตัวอยาง  
         จําแนกตามคณะ 

90 

4.32   คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการแหลงขอมูลขาวสารและทุนการศึกษา 
         ของนักศึกษากลุมตัวอยาง จําแนกตามคณะ 

92 

4.33   คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการงานวิชาการและการใหคําปรึกษาของ 
          นักศึกษากลุมตัวอยาง จําแนกตามคณะ 

94 

4.34   คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกของ 
          นักศึกษากลุมตัวอยาง จําแนกตามคณะ 

96 

4.35   คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแก 
          นักศึกษาของนักศึกษากลุมตัวอยาง จาํแนกตามคณะ 

101 

4.36   ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการเพ่ือ 
         สนับสนุนการศึกษาของสถาบัน  เปรียบเทียบระหวางนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง  
         โดยใช Z-test 

103 

 4.37  ผลการทดสอบความแปรปรวนของคาเฉล่ียความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการเพื่อ 
          สนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาแตละชั้นป โดยใชการทดสอบของ  
          Levene 

104 

4.38   ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการเพ่ือสนับสนุน 
         การศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาแตละช้ันป  โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน 
         จําแนกทางเดียว 

105 

4.39  การจัดกลุมคาเฉลี่ยลําดับที่ ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
        เพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาแตละคณะ 

105 

4.40   ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของคาเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
         เพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช 
         การทดสอบของ Lilliefors 

106 

 



  

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางที่                         หนา 
 4.41   ผลการทดสอบความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการเพื่อ 107 
          สนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาในแตละคณะ โดยใชการทดสอบของ  
          Levene 

4.42   ผลการทดสอบความแตกตางคามัธยฐานความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการเพื่อ 
          สนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาในแตละคณะ โดยใช Kruskal-Wallis  
          one way analysis of variance by rank 

108 

4.43   การจัดกลุมคาเฉลี่ยลําดับที่ ของคาเฉล่ียความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการเพื่อ        
          สนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาแตละคณะ 

108 

4.44   ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดาน เปรียบเทียบระหวาง 
          เพศชายและเพศหญิง จากตารางภาคผนวก ค ท่ี 1-11 

110 

4.45   ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดาน เปรียบเทียบระหวาง 
        ชั้นป จากตารางภาคผนวก ค ที่ 12-33 

112 

4.46   ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดาน เปรียบเทียบระหวาง 
        คณะ จากตารางภาคผนวก ค ที่ 34-81 

115 

4.47   จํานวนและรอยละ ความคดิเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอตอการใหบริการแตละดาน 
          ของสถาบัน ของนักศึกษาชั้นปที่ 2-4  จํานวน 707 คน 

119 

4.48   จํานวนและรอยละขอเสนอแนะของนักศึกษากลุมตัวอยางเก่ียวกับการใหบริการ 
          ของสถาบัน 

121 

 


