
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปที่ 2-5 ที่มีตอการ
ใหบริการเพื่อสนับสนุนการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ซ่ึง
ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแผนการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified  Sampling)  โดย
แบงช้ันภูมิตามชั้นป และใชการจัดสรรตัวอยางใหแตละชั้นภูมิตามสัดสวนกับขนาดของชั้นภูมิ 
(Proportional Allocation) หลังจากนั้นทําการสุมตัวอยางในแตละชั้นภูมิโดยใชแผนการสุมตัวอยาง
แบบมีระบบ (Systematic Sampling) ซ่ึงมีขนาดตัวอยางเทากับ 737 คน จากประชากร 12,043 คน 
และจัดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 3 ขอ ไดแก เพศ ชั้นป และคณะ 
ตอนที่ 2  สอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการดานตางๆ ของสถาบันฯ 

แบงเปน 9 ดาน คือ 
1.  ดานการใหบริการหองสมุด        6 ขอ 
2.  ดานการใหบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต       8 ขอ 
3.  ดานการใหบริการสุขอนามัย        5 ขอ 
4.  ดานการใหบริการกีฬาและสถานที่พักผอนหยอนใจ      4 ขอ 
5.  ดานการใหบริการงานทะเบียน          6 ขอ 
6.  ดานการใหบริการแหลงขอมูลขาวสารและทุนการศึกษา        6 ขอ 
7.  ดานการใหบริการงานวิชาการและการใหคําปรึกษา          4 ขอ 
8.  ดานการใหบริการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก       13 ขอ 
9.  ดานการใหบริการเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษา          2 ขอ 

ตอนที่ 3  การใหบริการของสถาบัน ที่มีความเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา  
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะอื่นๆในการใหบริการของสถาบัน 
 
และทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows วิธีการทางสถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ การทดสอบของ Z  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทาง
เดียว (One-way ANOVA) ครัสคาล-วอลลิส (Kruskal-Wallis one way analysis of variance by 
rank) และการเปรียบเทียบรายคู (Multiple Comparisn) 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 
 

- เพศของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม  เปนเพศชายคิดเปนรอยละ 49.93 และเพศหญิงคิด
เปนรอยละ 50.07 

- ระดับชั้นปของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม เปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 คิดเปนรอยละ 36.64  
ช้ันปที่ 3 คิดเปนรอยละ 31.61 ชั้นปท่ี 4 คิดเปนรอยละ 27.68 และชั้นปที่ 5 คิดเปนรอยละ 4.07 

- คณะของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม เปนนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร คิดเปนรอย
ละ 37.58  คณะวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 19.54 คณะเทคโนโลยีการเกษตร คิดเปนรอยละ 15.88 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 12.62 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 8.41 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร คิดเปนรอยละ 4.07  และคณะคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 
1.90 

 
5.1.2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษากลุมตัวอยาง 
 
5.1.2.1  คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษากลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ ช้ันป และคณะ 
 
นักศึกษากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการเพื่อสนับสนุนการศึกษาของ

สถาบันโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) 
เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการเพ่ือ

สนับสนุนการศึกษาของสถาบันอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37 และ 3.26 ตามลําดับ) 
เมื่อจําแนกตามชั้นป พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางป 3 ป 2 ป 4 และป 5 มีความพึงพอใจที่มี

ตอการใหบริการเพื่อสนับสนุนการศึกษาของสถาบันอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไป
นอย ดังน้ี (คาเฉลี่ย 3.35 , 3.33 , 3.32 และ 2.92 ตามลําดับ)   

เมื่อจําแนกตามคณะ พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางคณะเทคโนโลยีการเกษตรและคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการเพื่อสนับสนุนการศึกษาของสถาบันอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67 และ 3.65 ตามลําดับ) สวนคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
วิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตร มีความ
พึงพอใจที่มีตอการใหบริการเพื่อสนับสนุนการศึกษาของสถาบันอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
จากมากไปนอย ดังน้ี (คาเฉลี่ย 3.49 , 3.28 , 3.22 , 3.20 และ 3.12 ตามลําดับ)   
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5.1.2.2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษากลุมตัวอยางในการใหบริการดานตางๆ  
 

1. ดานการใหบริการหอสมุดกลาง   
นักศึกษากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการใหบริการหอสมุดกลางโดยรวมอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยมีความพึงพอใจดานบรรยากาศและสถานที่  ดานการบริการสืบคน
สารนิเทศผาน Web OPAC ดานการบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุ ดานการ
บริการผานอินเทอรเน็ต ดานจํานวนทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุ ดานการบริการของ
เจาหนาที่อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี (คาเฉลี่ย 3.89 , 3.82 , 3.78 , 3.74 , 
3.55 และ 3.54 ตามลําดับ)   

2. ดานการใหบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
ระดับสถาบัน นักศึกษากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการใหบริการคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) โดยมีความพึงพอใจดานความรวดเร็ว
ของการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต ดานความทันสมัยของอุปกรณและโปรแกรมตางๆ ดานความ
รวดเร็วในการประมวลผลขอมูลของคอมพิวเตอร  ดานความเพียงพอของจํานวนคอมพิวเตอร และ
ดานการบริการอินเทอรเน็ตไรสายอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี (คาเฉลี่ย 
3.35 , 3.29 , 3.27 , 3.19 และ 3.13 ตามลําดับ)   

ระดับคณะ นักศึกษากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการใหบริการคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.87) โดยมีความพึงพอใจดานความทันสมัย
ของอุปกรณและโปรแกรมตางๆ ดานความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลของคอมพิวเตอร และ
ดานความเพียงพอของจํานวนคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี 
(คาเฉลี่ย 2.89 , 2.87  และ 2.84 ตามลําดับ)   

3. ดานการใหบริการสุขอนามัย 
นักศึกษากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานการใหบริการสุขอนามัยโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.46) โดยมีความพึงพอใจดานการบริการของเจาหนาที่ และดานการบริการเบิก
ยาและเวชภัณฑอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี (คาเฉลี่ย 3.52 และ  3.50 
ตามลําดับ) และดานบรรยากาศและสถานที่ ดานการบริการรับคําปรึกษาจากแพทยและจิตแพทย
และดานการบริการตรวจรักษาโรคและออกหนังสือรับรองอยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉลี่ย 3.48 , 3.41 และ 3.38 ตามลําดับ) 

4. ดานการใหบริการศูนยกีฬาและสถานที่พักผอนหยอนใจของสถาบัน 
นักศึกษากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการใหบริการศูนยกีฬาและสถานที่พักผอน

หยอนใจของสถาบันโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27) โดยมีความพึงพอใจในดาน
จํานวนสถานที่ท่ีใชในการเลนกีฬา เชน สนาม-กีฬา โรงยิมเนเซี่ยม หองฟตเนส ฯลฯ  ดาน
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บรรยากาศและจํานวนของสถานที่พักผอนหยอนใจ ดานการบริการของเจาหนาที่ในศูนยกีฬา และ
ดานจํานวนอุปกรณกีฬาอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี (คาเฉลี่ย 3.38 , 
3.32 , 3.22 และ 3.17 ตามลําดับ) 

5. ดานการใหบริการงานทะเบียน 
นักศึกษากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการใหบริการงานทะเบียนโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.03) โดยมีความพึงพอใจในดานบรรยากาศและสถานที่  ดานการขอใบรับรอง
และเอกสารสําคัญทางการศึกษา  ดานการลงทะเบียนเรียนและรักษาสภาพนักศึกษา ดานความ
เหมาะสมในการจัดวัน เวลา ตารางเรียน-ตารางสอบ ดานการยื่นคํารองขอเปดวิชาภาคฤดูรอน  และ
ดานการบริการของเจาหนาที่อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี (คาเฉลี่ย 3.25 , 
3.17 , 3.03 , 2.99 , 2.97 และ 2.79 ตามลําดับ) 

6. ดานการใหบริการแหลงขอมูลขาวสารและทุนการศึกษา 
นักศึกษากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการใหบริการแหลงขอมูลขาวสารและ

ทุนการศึกษาโดยรวมอยูระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.18) โดยมีความพึงพอใจดานการจัดวันนัดพบ
แรงงานเมื่อนักศึกษาใกลสําเร็จการศึกษา ดานการมี Web Board แสดงความตองการแกนักศึกษา 
ดานการบริการขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวภายในและนอกสถาบัน  ดานการบริการขอมูล
ขาวสารดานการจัดหางาน ดานการบริการขอมูลขาวสารดานทุนกูยืมเรียน และดานการบริการ
ขอมูลขาวสารดานทุนการศึกษาอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี ( คาเฉลี่ย 
3.35 , 3.29 , 3.15 , 3.12 , 3.11 และ 3.06 ตามลําดับ ) 

7. ดานการใหบริการงานวิชาการและการใหคําปรึกษา 
นักศึกษากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการใหบริการงานวิชาการและการใหคําปรึกษา

โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61)โดยมีความพึงพอใจดานอาจารยผูสอนเปดโอกาสให
นักศึกษาขอคําปรึกษาในรายวิชาที่มีปญหา ดานอาจารยที่ปรึกษาเปดโอกาสใหนักศึกษาเขาพบและ
ขอคําปรึกษา  และดานการใหคําปรึกษาดานการประกอบอาชีพและศึกษาตอจากงานกิจการ
นักศึกษาอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี (คาเฉลี่ย 3.71 , 3.68 และ 3.56 ตามลําดับ) 
และดานการใหคําปรึกษาและการใหบริการของเจาหนาที่ในสาขาวิชาอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.49) 

8. ดานการใหบริการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับสถาบัน นักศึกษากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการใหบริการสถานที่และสิ่ง

อํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) โดยมีความพึงพอใจดาน
มาตรการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารเรียนและบริเวณสถาบัน ดานระบบความปลอดภัย
ภายในหองปฏิบัติการ ดานการดูแลสภาพหองเรียน (ส่ืออุปกรณ,โตะ-เกาอี้,เคร่ืองปรับอากาศ) ดาน
จํานวนหองเรียนและหองปฏิบัติการ ดานการดูแลสถานที่และจํานวนรานคาภายในโรงอาหาร ดาน
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จํานวนหอพักภายในสถาบัน และดานการดูแลความสะอาดภายในหองนํ้าอยูในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี (คาเฉล่ีย 3.44 , 3.40 , 3.39 , 3.34 , 3.34 , 3.21 และ 3.17 ตามลําดับ) 

ระดับคณะ นักศึกษากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการใหบริการสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) โดยมีความพึงพอใจดานมาตรการรักษา
ความปลอดภัยภายในอาคารเรียนและบริเวณสถาบัน ดานระบบความปลอดภัยภายใน
หองปฏิบัติการ ดานจํานวนหองเรียนและหองปฏิบัติการ ดานการดูแลสภาพหองเรียน(ส่ือ
อุปกรณ,โตะ-เกาอี้,เครื่องปรับอากาศ) ดานการดูและสถานที่และจํานวนรานคาภายในโรงอาหาร 
และดานการดูแลความสะอาดภายในหองนํ้าอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี 
(คาเฉลี่ย3.47 , 3.46 , 3.40 , 3.37 , 3.36 และ 3.26 ตามลําดับ) 

9. ดานการใหบริการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษา 
 นักศึกษากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการใหบริการเพื่อพัฒนาประสบการณทาง
วิชาชีพแกนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28) โดยมีความพึงพอใจดานการให
คําปรึกษาการฝกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา จากงานกิจการนักศึกษาหรือหนวยงาน
อ่ืนๆ และดานการใหคําปรึกษาดานการศึกษาดูงานนอกสถานที่จากงานกิจการนักศึกษาหรือ
หนวยงานอื่นๆอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29 และ 3.27 ตามลําดับ)     
 

5.1.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
5.1.3.1 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการเพื่อสนับสนุน

การศึกษาของสถาบัน 
 
1.1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการเพื่อ

สนับสนุนการศึกษาของสถาบัน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
1.2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน มีอยาง

นอย 2 ช้ันป แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู พบวา มีกลุมที่
แตกตางกัน 2 กลุม  

กลุมที่ 1 คือ ช้ันปที่ 5 
กลุมที่ 2 คือ ช้ันปที่2  ช้ันปที่ 3 และชั้นปที่4   
โดยที่กลุมที่ 1 มีความพึงพอใจนอยกวากลุมท่ี 2 
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1.3 คามัธยฐานความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของ
นักศึกษา อยางนอย 2 คณะ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู
พบวา มีกลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม  

กลุมที่ 1 คือ คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กลุมที่ 2 คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะอุตสาหกรรมเกษตร และคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร  

โดยที่กลุมที่ 1 มีความพึงพอใจนอยกวากลุมท่ี 2 
 

5.1.3.1 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานการใหบริการ 
 

 1. ดานการใหบริการหอสมุดกลาง 
1.1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีคา เฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการ

หอสมุดกลาง ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
1.2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการหอสมุดกลาง อยางนอย 2 ช้ันป แตกตางกัน 

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู พบวา มีกลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม  
กลุมที่ 1 คือ ช้ันปที่ 5 
กลุมที่ 2 คือ ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 และชั้นปที่ 4  
โดยที่กลุมที่ 1 มีความพึงพอใจนอยกวากลุมท่ี 2 

1.3 คาเฉล่ียความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการหอสมุดกลาง มีอยางนอย 2 คณะ ที่แตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู พบวา มีกลุมที่แตกตางกัน 3 กลุม  

กลุมที่ 1 คือ คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะ
วิศวกรรมศาสตร และคณะวทิยาศาสตร  

กลุมที่ 2 คือ คณะอุตสาหกรรมเกษตรและคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
กลุมที่ 3 คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
โดยที่กลุม 1 มีคาเฉลี่ยต่ําสุด รองลงมาเปนกลุม 2 และกลุม 3 ตามลําดับ 

 
2. ดานการใหบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
2.1 ดานการใหบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตระดับสถาบัน 

 2.1.1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในดานการใหบริการ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตระดับสถาบัน ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 



 128 

2.1.2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการใหบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตระดับสถาบัน 
อยางนอย 2 ชั้นป แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู พบวา มี
กลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม  

กลุมที่ 1 คือ ช้ันปที่ 5 
กลุมที่ 2 คือ ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 และชั้นปที่ 4  
โดยที่กลุมที่ 1 มีความพึงพอใจนอยกวากลุมท่ี 2 

2.1.3 คาเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตระดับ
สถาบัน มีอยางนอย 2 คณะ ที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู 
พบวา มีกลุมที่แตกตางกัน 3 กลุม  

กลุมที่ 1 คือ คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร 
และคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

กลุมที่ 2 คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและคณะอุตสาหกรรมเกษตร  
กลุมที่ 3 คือ คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
โดยที่กลุม 1 มีคาเฉลี่ยต่ําสุด รองลงมาเปนกลุม 2 และกลุม 3 ตามลําดับ 

 
2.2 ดานการใหบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตระดับคณะ 
2.2.1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในดานการใหบริการ

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตระดับคณะ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
2.2.2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการใหบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตระดับคณะ 

อยางนอย 2 ชั้นป แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู พบวา มี
กลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม  

กลุมที่ 1 คือ ช้ันปที่ 5 
กลุมที่ 2 คือ ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 และชั้นปที่ 4  
โดยที่กลุมที่ 1 มีความพึงพอใจนอยกวากลุมที่ 2 

2.2.3 คาเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตระดับคณะ มี
อยางนอย 2 คณะ ที่แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู พบวา มี
กลุมที่แตกตางกัน 4 กลุม  

กลุมที่ 1 คือ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและคณะสถาปตยกรรมศาสตร  
กลุมที่ 2 คือ คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม และคณะ

วิทยาศาสตร  
กลุมที่ 3 คือ คณะวิทยาศาสตรและคณะวิศวกรรมศาสตร 
กลุมที่ 4 คือ คณะอุตสาหกรรมเกษตรและคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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โดยที่กลุม 1 มีคาเฉลี่ยต่ําสุด รองลงมาเปนกลุม 2 กลุม 3และกลุม 4 ตามลําดับ 
 

3. ดานการใหบริการสุขอนามัย 
3.1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการสุขอนามัย 

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
3.2 ชั้นปที่ตางกันมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการใหบริการสุขอนามัย ไมแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
3.3 คามัธยฐานความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการสุขอนามัย มีอยางนอย 2 คณะ ที่แตกตาง

กัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู พบวา มีกลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม  
กลุมที่ 1 คือ คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาศาสตร คณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลุมที่ 2 คือ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะ
วิศวกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  และคณะอุตสาหกรรมเกษตร 

โดยที่กลุม 1 มีคามัธยฐานนอยกวา กลุม 2  
 

4. ดานการใหบริการศูนยกีฬาและสถานที่พักผอนหยอนใจของสถาบัน 
4.1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการศูนยกีฬา

และสถานที่พักผอนหยอนใจของสถาบัน ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
4.2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการใหบริการศูนยกีฬาและสถานที่พักผอนหยอนใจของ

สถาบัน อยางนอย 2 ช้ันป แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู 
พบวา มีกลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม  

กลุมที่ 1 คือ ช้ันปที่ 5 
กลุมที่ 2 คือ ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 และชั้นปที่ 4  
โดยที่กลุมที่ 1 มีความพึงพอใจนอยกวากลุมท่ี 2 

4.3 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการใหบริการศูนยกีฬาและสถานที่พักผอนหยอนใจ มีอยาง
นอย 2 คณะแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู พบวา มีกลุมที่
แตกตางกัน 2 กลุม  

กลุม 1 คือ คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะวิศวกรรมศาสตร  

กลุม 2 คือ คณะอุตสาหกรรมเกษตรและคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
โดยที่กลุม 1 มีคาเฉลี่ยนอยกวากลุม 2 
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5. ดานการใหบริการงานทะเบียน 
5.1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการงาน

ทะเบียน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
5.2 ชั้นปที่ตางกันมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการใหบริการงานทะเบียน ไมแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
5.3 คามัธยฐานความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการงานทะเบียน มีอยางนอย 2 คณะ ที่

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู พบวา มีกลุมที่แตกตางกัน 4 
กลุม 

กลุมที่ 1 คือ คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะครุศาสตรอตุสาหกรรม 

กลุมที่ 2 คือ คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะครุ
ศาสตรอุตสาหกรรม  

กลุมที่ 3 คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม และคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร  

กลุมที่ 4 คือ คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
โดยที่กลุม 1 มีคามัธยฐานต่ําสุด รองลงมาเปนกลุม 2 กลุม 3 และกลุม 4 ตามลําดับ 

 
6. ดานการใหบริการแหลงขอมูลขาวสารและทุนการศึกษา 
6.1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีคา เฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการ

แหลงขอมูลขาวสารและทุนการศึกษา แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
6.2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการใหบริการแหลงขอมูลขาวสารและทุนการศึกษา อยาง

นอย 2 ชั้นป แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู พบวา มีกลุมที่
แตกตางกัน 2 กลุม  

กลุมที่ 1 คือ ช้ันปที่ 5 
กลุมที่ 2 คือ ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 และชั้นปที่ 4  
โดยที่กลุมที่ 1 มีความพึงพอใจนอยกวากลุมท่ี 2 

6.3 คามัธยฐานความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการแหลงขอมูลขาวสารและทุนการศึกษา มี
อยางนอย 2 คณะ ที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู พบวา มี
กลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม  

กลุมที่ 1 คือ คณะวิทยาศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  และคณะอุตสาหกรรมเกษตร 



 131 

กลุมที่ 2 คือ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
อุตสาหกรรมเกษตร และคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

โดยที่กลุม 1 มีคามัธยฐานนอยกวากลุม 2  
 

7. ดานการใหบริการงานวิชาการและการใหคําปรึกษา 
7.1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการงาน

วิชาการและการใหคําปรึกษา ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
7.2 ชั้นปที่ตางกันมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการงานวิชาการและการให

คําปรึกษา ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
7.3 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการใหบริการงานวิชาการและการใหคําปรึกษา มีอยางนอย 

2 คณะแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู พบวา มีกลุมที่
แตกตางกัน 2 กลุม  

กลุมที่ 1 คือ คณะวิศวกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตร และคณะอุตสาหกรรมเกษตร 

กลุมที่ 2 คือ คณะอุตสาหกรรมเกษตรและคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
โดยที่กลุม 1 มีคาเฉลี่ยนอยกวากลุม 2  

 
8. ดานการใหบริการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
8.1 ดานการใหบริการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกระดับสถาบัน  
8.1.1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการสถานที่

และสิ่งอํานวยความสะดวกระดับสถาบัน ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
8.1.2  คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกระดับ

สถาบัน อยางนอย 2 ช้ันป แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู 
พบวา มีกลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม  

กลุมที่ 1 คือ ช้ันปที่ 5 
กลุมที่ 2 คือ ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 และชั้นปที่ 4  
โดยที่กลุมที่ 1 มีความพึงพอใจนอยกวากลุมท่ี 2 

8.1.3 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการใหบริการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกระดับ
สถาบัน มีอยางนอย 2 คณะแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู 
พบวา มีกลุมที่แตกตางกัน 4 กลุม  

กลุมที่ 1 คือ คณะวิทยาศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม  และคณะวิศวกรรมศาสตร  
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กลุมที่ 2 คือ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

กลุมที่ 3 คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและคณะอุตสาหกรรมเกษตร  
กลุมที่ 4 คือ คณะอุตสาหกรรมเกษตรและคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
โดยที่กลุม 1 มีเฉลี่ตํ่าสุด รองลงมาเปนกลุม 2  กลุม 3 และกลุม 4 ตามลําดับ 

 
8.2 ดานการใหบริการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกระดับคณะ 
8.2.1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในดานการใหบริการสถานที่

และสิ่งอํานวยความสะดวกระดับคณะ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
8.2.2 คามัธยฐานความพึงพอใจในดานการใหบริการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก

ระดับคณะ อยางนอย 2  ช้ันป แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู 
พบวา มีกลุมที่แตกตางกัน 3 กลุม  

กลุมที่ 1 คือ ช้ันปที่ 5 
กลุมที่ 2 คือ ช้ันปที่ 4  
กลุมที่ 3 คือ ช้ันปที่ 2 และช้ันปที่ 3  
โดยที่กลุม 1 มีคามัธยฐานต่ําสุด รองลงมาเปนกลุม 2 และกลุม 3 ตามลําดับ 

8.2.3 คามัธยฐานความพึงพอใจดานการใหบริการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกระดับ
คณะ อยางนอย 2 คณะแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงทําการเปรียบเทียบรายคู พบวา 
มีกลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม  

กลุมที่ 1 คือ คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะ
วิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร  

กลุมท่ี 2 คือ คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยที่กลุม 1 มีคาเฉลี่ยนอยกวากลุม 2 
 

9. ดานการใหบริการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษา 
9.1 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการเพื่อพัฒนา

ประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษา แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
9.2 ปที่ตางกันมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานการใหบริการเพื่อพัฒนาประสบการณทาง

วิชาชีพแกนักศึกษา ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
9.3 คณะที่ตางกันมีคามัธยฐานความพึงพอใจในดานการใหบริการพัฒนาประสบการณทาง

วิชาชีพ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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5.1.4 ความเพียงพอในการใหบริการ 
 

จาการสํารวจพบวา การใหบริการที่มีความเพียงพอตอความตองของนักศึกษาช้ันปที่ 2-5
สูงสุดคือ การใหบริการหอสมุดกลาง คิดเปนรอยละ 61.60 รองลงมาคือการใหบริการศูนยกีฬาและ
สถานที่พักผอนหยอนใจของสถาบัน คิดเปนรอยละ 33.11 และการใหบริการที่มีความเพียงพอตอ
ความตองของนักศึกษานอยท่ีสุด คือการใหบริการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษา  
คิดเปนรอยละ 10.72 

 
5.1.5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ของนักศึกษาในการใหบริการของ

สถาบัน 
 
 จากการสํารวจพบวา นักศึกษามีขอเสนอแนะในการใหบริการแยกเปนหัวขอไดดังน้ี 

1. ดานการใหบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
ควรปรับปรุงระบบอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น และควรเพิ่มจํานวน

คอมพิวเตอรใหพอเพียงตอความตองการ 
 2. ดานการใหบริการศูนยกีฬาและสถานที่พักผอนหยอนใจของสถาบัน 

ควรเพ่ิมจํานวนสนามกีฬา เชน สนามบาสเกตบอล สนามแบดมินตัน เปนตน และควรเพิ่ม
สถานที่พักผอนหยอนใจใหมากกวาน้ี รวมทั้งควรปลูกตนไมเพ่ิมขึ้นเพ่ือใหความรมรื่น 

3. ดานการใหบริการงานทะเบียน 
ควรปรับปรุงระบบการลงทะเบียนใหดีและรวดเร็วกวาน้ี เชน จัดสรร วัน-เวลา การ

ลงทะเบียนแยกตามคณะ เพ่ือความรวดเร็วและปองกัน Server ลม   เจาหนาท่ีควรพูดจาสุภาพ ย้ิม
แยมแจมใส และเต็มใจใหบริการมากกวาน้ี 

4. ดานการใหบริการแหลงขอมูลขาวสารและทุนการศึกษา 
ควรเพ่ิมบอรดประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ เชน ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

ทุนตางๆ ขาวสารคําคัญภายในและนอกสถาบันฯ 
5. ดานการใหบริการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ควรเพ่ิมจํานวนหองนํ้าและหมั่นดูแลทําความสะอาดภายในหองนํ้าใหสะอาดและไมใหมี

กลิ่นเหม็น ควรปรับปรุงและขยายโรงอาหารใหเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา ควรเพิ่มการ
ดูแลระบบความปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพ และควรเพิ่มจํานวนหอพักนักศึกษาใหมากกวาน้ี 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 1. ในการสุมตัวอยางดวยวิธีสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) ผูวิจัย
ไมอาจหาหนวยตัวอยางตรงตามที่สุมขึ้นมาไดทั้งหมด จึงเลือกใชหนวยตัวอยางถัดไปท่ีมี
คุณลักษณะเหมือนหนวยตัวอยาง  
 2. เน่ืองจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปที่ 2-5 ที่มี
ตอการใหบริการเพื่อสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ซ่ึงผูวิจัยสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาไม
ครอบคลุมทั้งสถาบัน จึงควรที่จะทําการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของสถาบันใน
ระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มเติมตอไป 


