
บทที่ 2 

ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริการ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการที่สงผลตอความพึงพอใจมีมากมายหลายทฤษฎี ที่
สําคัญสรุปไดดังน้ี 
 วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร (2526) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของเราที่ความ
สัมผัสกับโลกทัศนเก่ียวกับความหมายของการจัดการสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
การจัดการสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึก ดี-เลว  พอใจ-ไมพอใจ  สนใจ-ไมสนใจ 
เปนตน 

มณีวรรณ ตั้นไทย (2533 : 66 - 69) เสนอแนวความคิดวา ความพึงพอใจหลังการไดรับการ
บริการ เปนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับบริการในดานตางๆ ดังน้ี 
  1. ดานความสะดวกที่ไดรับ 
  2. ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  3. ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ 
  4. ดานระยะเวลาในการดําเนินงาน 
  5. ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 

สุรยัน  ปานเพ็ง (2541) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอเรื่องใดเร่ือง
หน่ึงในเชิงประมาณคา แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไม
ออก 

Gundlach and Nelson (1983 : 41) เสนอแนวคิดวา ความพึงพอใจของประชาชนหลังจาก
การพบปะกับพฤติกรรมการใหบริการเปนระดับความพึงพอใจที่เกิดจากการที่เจาหนาที่สามารถ
ตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาหรือลดปญหาและทําใหประชาชนเกิดความภูมิใจมาก
นอยเพียงใด 

Vroom (1964) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจสามารถใชแทนกันได ทัศนคติดานบวก
แสดงถึงสภาพความพึงพอใจ ทัศนคติดานลบแสดงถึงความไมพึงพอใจ 

Mc.Cosmic (1965,อางใน วีระ เจริญลิ้มประเสริฐ, 2539) กลาววา ความพึงพอใจเปน
แรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน (Basic Needs) 
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Wolman (1973) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก (Feeling) มีความสุขเมื่อ
คนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goal) ความตองการ (Want) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
 
 กลาวโดยสรุป ความพึงพอใจเปนทัศนคติที่แสดงออกดานความรูสึกหรืออารมณของ
บุคคล ซ่ึงเปนปฏิกิริยาที่ตอบสนองตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน  ความพึงพอใจมี 2 แบบ คือ ความรูสึก
ในทางบวกเมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความพอใจ ความรูสึกในทางลบหรือความไมพึง
พอใจเปนความไมชอบ ไมพอใจ 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

2.2.1 หลักการใหบริการที่ดี 
กุลธร ธนาพงศธร ใหความเห็นในเรื่องหลักการใหบริการที่ดีไววา ควรมีหลักการ ดังน้ี 
1. ใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของคนสวนใหญ หมายความวา การใหบริการ

น้ันควรตอบสนองตอความตองการของคนสวนใหญหรือทั้งหมดไมใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุม
ใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการเอื้ออํานวยประโยชนและการ
บริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้นๆดวย 

2. ใหบริการโดยยึดหลักความสม่ําเสมอ หมายความวา ในการใหบริการน้ันตองดําเนินการ
อยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ ไมใชทําๆหยุดๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน 

3. ใหบริการโดยยึดหลักความเสมอภาค หมายความวาในการใหบริการน้ันจะตองใหแกผู
ท่ีมารับบริการทุกคนอยางสม่ําเสมอและเทาเทียมกัน โดยไมใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งในลักษณะที่แตกตางจากกลุมคนอื่นๆอยางเห็นไดชัด 

4. ใหบริการโดยยึดหลักความประหยัด โดยคํานึงวาคาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตอง
ไมมากกวาผลที่ไดรับ 

5. ใหบริการโดยยึดหลักความสะดวกโดยคํานึงวาการบริการท่ีจัดใหแกผูมารับบริการ
จะตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติไดงาย สะดวกสบายและสิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก อีกทั้งยัง
ไมเปนภาระที่ยุงยากใจใหแกผูใหการบริการหรือผูรับบริการมากจนเกินไป 

สรุป  การใหบริการเปนงานที่จะตองพรอมท่ีจะบริการตลอดเวลาที่ผูใชบริการตองการและ
ทําใหดีที่สุดและตองใหผูใชบริการพึงพอใจ มีความรูสึกคุมคาที่ไดมาใชบริการ รูสึกประทับใจ โดย
การใหบริการตองยึดหลักความสม่ําเสมอ 
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2.2.2 ลักษณะของงานบริการ 
1. งานบริการเปนงานที่มีการผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนพรอมกัน คือ ไมอาจไปกําหนด

ความตองการแนนอนไดขึ้นอยูกับผูใชบริการวาตองการเมื่อใด ตองการอะไร 
2. งานบริการเปนงานที่ไมอาจกําหนดปริมาณลวงหนาได การมาใชบริการหรือไมขึ้นอยู

กับเงื่อนไขของผูใชบริการ การกําหนดปริมาณงานลวงหนาจึงไมอาจทําไดนอกจากการคาดคะเน
ความนาจะเปนเทาน้ัน 

3. งานบริการเปนงานที่ไมมีตัวสินคา ไมมีการผลิต ส่ิงที่ผูใชบริการจะได คือ ความพึง
พอใจ ไดความรูสึกคุมคาที่ไดมาใชบริการ ดังน้ัน คุณภาพของงานจึงเปนสิ่งสําคัญมาก 

งานบริการเปนงานที่ตองการการตอบสนองในทันที ผูมารับบริการตองการใหลงมือปฏิบัติ
ในทันที ดังน้ันผูใหบริการจะตองพรอมที่จะตอบสนองตลอดเวลา 

 
2.2.3 องคประกอบของงานบริการ 
Cothberg ไดใหความเห็นวา งานบริการจะตองประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 
1. คุณภาพของทรัพยากรตองเลือกสรรแลววาสอดคลองกับความตองการของผูใช 
2. คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการตองมีความรอบรูในงานบริการน้ันเปนอยางดี 
3. การสื่อสาร เชน การสื่อสารระหวางผูใชบริการ การใชภาษาสัญลักษณตองสามารถ

ส่ือสารความหมายเขาใจไดเปนอยางดี 
 

2.3 การบริการเพื่อสนับสนุนการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
       ลาดกระบัง 
 การบริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน  เปนการอํานวยความสะดวกในดานตางๆ
ตอนักศึกษาที่เขามาศึกษาใหสามารถศึกษาหาความรูไดอยางเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงสนับสนุน
ดานสุขภาพและสุขอนามัยดวย 

การบริการเพื่อสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน มีหลายอยางดวยกัน ซ่ึงสามารถแยกออก
ไดเปน 9 ดาน ไดแก 

- การใหบริการหองสมุด เปนการอํานวยความสะดวกในการคนควาของนักศึกษาดานตางๆ
ไดแก การสืบคนผาน OPAC การใหบริการอินเตอรเน็ต การใหบริการเกี่ยวกับสารนิเทศและ
โสตทัสนวัสดุ ซ่ึงสามารถยืมออกไปนอกหองสมุดได  

- บริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เปนการอํานวยความสะดวกในการใชคอมพิวเตอร
และอินเตอรเน็ตไวทุกจุดของสถาบัน โดยมีการเตรียมคอมพิวเตอรไวตามแตละคณะ รวมถึงภายใน
หองสมุดดวย โดยมีอินเตอรเน็ตไวบริการทุกเครื่อง รวมถึงมี Wi-Fi สําหรับผูเอาโนคบุคมาเอง โดย
ตองไปขอรหัสผานกอนเขาใชงาน 
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- บริการสุขอนามัย  เปนการอํานวยสะดวกของสถานที่รักษาพยาบาลในสถาบัน ซ่ึงมี
ใหบริการอยูที่ตึกพระเทพฯ 

- บริการกีฬาและสถานที่พักผอนหยอนใจ  เปนการใหบริการของศูนยกีฬาตางๆในสถาบัน
เชน สนามกีฬา หองฟตเนส เปนตน และสถานที่พักผอนที่มีตามจุดตางๆในสถาบัน ซ่ึงมีไวผอน
คลายความเครียดจากการเรียนรวมถึงเปนการเสริมสรางสุขภาพจิตและรางกายใหแข็งแรง 

- บริการงานทะเบียน  เปนการอํานวยความสะดวกในการใหบริการของสํานักงานฝาย
ทะเบียนของสถาบัน สําหรับนักศึกษาที่ลงทะเบียนในแตละเทอม โดยปจจุบันสามารถลงทะเบียน
ผานทางอินเตอรเน็ตทําใหสะดวกกวาเดิม และยังสามารถแกไข เพ่ิมเติม ถอดถอนผานเว็บไซดได
เชนกัน 

- บริการแหลงขอมูลขาวสารและทุนการศึกษา  เปนการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับ
ขาวสารในสถาบัน รวมถึงทุนการศึกษาและการจัดหางาน  เพ่ือใหนักศึกษาที่สนใจสามารถเขาถึง
ขอมูลและทําใหมีโอกาสในดานตางๆมากขึ้น 

- บริการงานวิชาการและการใหคําปรึกษา  เปนการอํานวยความสะดวกในการขอคําปรึกษา
ในดานตางๆ ซ่ึงมีผูใหคําปรึกษาไดแก อาจารยที่ปรึกษา คณาจารยในสาขาวิชาตางๆ และเจาหนาที่
ของสาขาวิชาตางๆ   

- บริการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  มีการอํานวยความสะดวกของสถานที่สําหรับ
การเรียนการสอน อุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน  หองเรียน  หองนํ้า  รานคาตางๆ และรวมถึง
หอพักในสถาบัน 

- บริการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษา  มีการอํานวยความสะดวกในการ
ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการฝกงานและดูงานนอกสถานที่เพ่ือเพ่ือนประสบการณในการประกอบ
วิชาชีพ 
 

2.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในงานวิจัยน้ีเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 
 แบบสอบถาม (Questionaire)  คือ แบบที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูล โดยที่ผูเก็บ
รวบรวมขอมูลไมไดทําการสัมภาษณหรือเก็บขอมูลโดยตรงจากผูใหขอมูล (สรชัย พิศาลบุตร, 
2550)    

ขอดีของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
 1. ประหยัดเวลา แรงงาน และสามารถรวบรวมขอมูลไดจํานวนมาก 
 2. ผูตอบมีโอกาสหาเวลาตอบดวยตนเองในเวลาที่สะดวก และมีอิสระในการตอบ เปนตัว
ของตัวเองและการตอบไมตองรีบรอน มีเวลาคิด 



 

 

10 

 3. ไดขอมูลที่มีลักษณะเดียวกันสะดวกในการวิเคราะห 
 
 ขอเสียของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
 1. การใชแบบสอบถามทําใหขาดการติดตอระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูล ถาคําถามไม
กระจางผูตอบอาจไมมีโอกาสซักถามได ผูตอบอาจคาดคะเนเอาเอง ทําใหผลการตอบมีโอกาส
คลาดเคลื่อนได 
 2. การขาดการติดตอของผูวิจัยกับกลุมตัวอยาง ทําใหไมเกิดแรงจูงใจในการตอบของผูตอบ
ได 
 

2.4.1 ชนิดของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามที่นิยมใชทั่วไปมี 2 ชนิด คือ 
1. แบบสอบถามปลายปด (Closed-form) เปนแบบสอบถามที่จํากัดใหผูตอบแบบสอบถาม

ตอบเพียง ใช ไมใช ถูก ผิด หรือ เขียนสัญลักษณส้ันๆ เทาน้ัน ทําใหวิเคราะหงายเพราะคําถามที่ได
จะอยูในขอบเขตที่กําหนดไวทุกอยาง 

2. แบบสอบถามปลายเปด (Open-form) เปนแบบสอบถามที่ผูตอบมีอิสระในการตอบและ
ใชคําพูดของตน ไมแนะแนวทางในการตอบแตอยางใด ผูตอบสามารถตอบอยางอิสระทั้งในแนว
กวางและแนวลึก ซึ่งบางคร้ังก็ทําใหไดคําตอบที่ไมชัดเจน ทําใหตีความหมายไดยาก 
 แบบสอบถามโดยทั่วไปมักจะประกอบดวยแบบปลายปดและปลายเปด ซ่ึงแตละแบบก็มี
ท้ังขอดีและขอเสีย นักวิจัยจะตองตัดสินใจวาจะใชแบบไหนที่สามารถใหขอมูลไดตามที่ตองการ 
 

2.4.2 รูปแบบของคําถามที่ใชในแบบสอบถาม 
1. แบบคําถามสองคําตอบ (Dichotomous Question or Check List) เปนคําถามที่

เลือกตอบอยางใดอยางหนึ่งในสองคําตอบ 
2. แบบคําถามใหเลือกตอบ (Multiple Choice Question) แตละคําถามจะกําหนดคําตอบมา

ใหหลายคําตอบ แลวใหเลือกหน่ึงคําตอบ แตละคําถามไมจําเปนตองมีจํานวนคําตอบเทากัน แลวแต
สถานการณและวัตถุประสงคของการทําวิจัย 

3. แบบประเมินคา (Rating Scale) เปนเคร่ืองมือที่ใชวัดส่ิงซ่ึงเปนนามธรรม โดยใชวิธีการ
แปลงเปนปริมาณในเชิงเปรียบเทียบ ใชประมาณคาของสถานการณหรือคุณลักษณะที่ไมสามารถ
ทําการวัดคาออกมาเปนตัวเลขไดโดยตรง เชน คานิยม ทัศนคติ  ความคิดเห็น และความเชื่อ เปนตน 
โดยที่มีลักษณะสําคัญของแบบประเมิน คือ คําตอบมีลักษณะเปนการเปรียบเทียบกัน ปริมาณมาก
นอย และจัดเรียงไวตามลําดับ คําตอบจะมีเน้ือหาเดียวกัน มีคําตอบเทากัน และเหมือนกันทุกขอ ทํา
ใหงายในการตอบและการวิเคราะห ผูตอบจะตองตอบโดยวิธีการประเมินสถานการณท่ีกําหนดให
และเลือกเพียงคําตอบเดียว 
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 2.4.3 เทคนิคการเขียนขอคําถาม 
1. คําถามแตละขอควรจะเกี่ยวของและเปนประโยชน 
2. คําถามจะตองมีความชัดเจนไมกํากวม 
3. ควรหลีกเลี่ยงการใชคําที่เกี่ยวกับคุณภาพ เชน ดี เลว มาก นอย เปนตน 
4. ในกรณีท่ีมีตัวเลือกควรจะทําใหงายและสะดวกตอการบันทึก 
5. ในการถามไมควรใหผูถูกถามอยูในลักษณะปองกันตัวเอง แตควรใหเขาอยูในลักษณะ
แสดงความรูสึกอยางจริงจัง 
6. ควรจะมีขอคําถามที่สามารถครอบคลุมเน้ือหาที่สําคัญไดอยางเพียงพอ 
7. เปนคําถามที่ถูกตองตามหลักไวยากรณ และการสะกด 
8. ควรหลีกเลี่ยงคําถามที่ไดคําตอบลําเอียง 
9. คําสําคัญในคําถามควรเนน 

 
 2.4.4 วิธีการสรางแบบสอบถาม 
 เน่ืองจากการศึกษาปญหาพิเศษนี้ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ซ่ึงจะมีลักษณะเปนรายการของคําถามที่มุงหวังใหไดขอเท็จจริงในการวิจัย ดังน้ัน ขั้นตอนในการ
สรางแบบสอบถามจึงตองมีความละเอียดรอบคอบ เพ่ือที่จะใหไดคําถามที่ครอบคลุมและถูกตอง
ตรงตามวัตถุประสงคทั้งหมด  โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
 1. พิจารณาหัวขอและกําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
 2. พิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบที่จะใชวาจะใชแบบปลายเปดหรือปลายปดหรือแบบผสม 
 3. รางแบบสอบถาม โดยเขียนคําถามใหสอดคลองกับหัวขอและจุดมุงหมาย จํานวนขอใน
ข้ันน้ีควรมีมากและอาจมีคําถามเพ่ิมเติม 
 4. ตรวจแบบสอบถามฉบับรางโดยทําได 2 แบบ คือ ตรวจสอบโดยผูรางเองหรือโดย
ผูทรงคุณวุฒิ 

5. ทดสอบแบบสอบถามโดยนําไปใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยาง
จริง เพ่ือหาความแนนอน ความเช่ือถือไดและความสมบูรณของแบบสอบถาม ถาหากมีขอบกพรอง
ก็สามารถแกไขไดทันทีกอนจะนําไปปฏิบัติงาน 
 6. ปรับปรุงและแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ  
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2.5 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

2.5.1 มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
เปนมาตรวัดชนิดหน่ึง ที่ใชสรางเปนเครื่องมือประเภทแบบสอบถาม แบบวัดดานจิตพิสัย 

เชน เจตคติ แรงจูงใจ ฯลฯ มีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ 
1. มีระดับความเขมขนใหผูเลือกตอบ ตอบตามความคิดเห็น เหตุผล สภาพความเปนจริง 

ต้ังแต 3 ระดับขึ้นไป 
2. ระดับที่ให เลือกอาจเปนชนิดที่ มีทั้งดานบวกและดานลบในขอเดียวกัน  หรือมี

ลักษณะเฉพาะดานบวก หรือมีเฉพาะดานลบ โดยที่อีกดานหนึ่งจะเปนศูนยหรือระดับนอยมาก 
กรณีที่มีทั้งดานบวกและดานลบในขอเดียวกัน  จะมีดานใดดานหนึ่งเปนทางบวกและดาน

ตรงขามจะเปนทางลบ  สวนที่อยูก่ึงกลางจะเปนกลางหรือศูนย ดานบวกและดานลบจะมีระดับที่
เทากันเปนคูๆแตตรงขามกัน 

3. บางขอจะมีลักษณะเชิงบวก  บางขอมีลักษณะเชิงลบ 
4. สามารถแปลผลการตอบเปนคะแนนได ซ่ึงขึ้นกับวาจะเปนขอที่มีลักษณะเชิงบวก 

 หรือเชิงลบ ดังน้ี 
ถาเปนความคิดเห็นในทางบวก การใหคะแนนจะเปน  

มากที่สุด   ให 5 คะแนน 
  มาก   ให 4 คะแนน 
  ปานกลาง  ให 3 คะแนน 
  นอย    ให 2 คะแนน 
  นอยที่สุด  ให 1 คะแนน 

ถาเปนความคิดเห็นในทางลบ การใหคะแนนจะเปน 
  มากที่สุด  ให 1 คะแนน 
  มาก    ให 2 คะแนน 
  ปานกลาง   ให 3 คะแนน 
  นอย   ให 4 คะแนน 
  นอยที่สุด   ให 5 คะแนน 
 สวนมากแตละขอจะมีระดับใหเลือกเหมือนๆกัน  ดังน้ันจะนิยมจัดทําเปนชองที่สะดวกตอ
การตอบ 
 

2.5.2 ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เพ่ือใหทราบวาแบบสอบถามนั้นใหผลการวัด
ท่ีสม่ําเสมอหรือคงที่ (Consistency or Stability) มากนอยเพียงใด ถาเคร่ืองมือที่สรางข้ึนใหผลการ
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วัดที่แนนอนคงที่มากไมวาจะนําไปวัดกี่ครั้งก็ตาม เครื่องมือน้ันก็มีความเชื่อมั่นสูง ในทางตรงกัน
ขามถาเครื่องมือท่ีสรางขึ้นใหผลการวัดที่มีความคงที่นอย เครื่องมือน้ันก็มีความเชื่อม่ันต่ํา (พวง
รัตน ทวีรัตน , 2531)  
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 2.5.3 การสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางเปนวิธีการหาขอสรุปเกี่ยวกับประชากร โดยอาศัยขอมูลจากตัวอยางที่สุม
ไดจากประชากร ดังน้ันการที่จะทําใหตัวอยางที่สุมมาเปนตัวแทนของประชากรไดดีเพียงไรน้ัน 
ยอมขึ้นอยูกับแผนแบบการสุมตัวอยาง ขนาดตัวอยาง และเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ถาหาก
ตัวอยางที่สุมมาน้ันไมเปนตัวแทนที่ดีของประชากร ก็จะทําใหผลสรุปเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ประชากรผิดพลาด  

จากทฤษฎีการสุมตัวอยางนั้น จะตองคํานึงถึงวา สุมตัวอยางอยางไรใหเสียคาใชจายนอย
ท่ีสุด และมีคุณภาพที่ดี ซ่ึงการที่จะมีคุณภาพที่ดีไดน้ัน ตัวอยางนั้นตองมีความแปรปรวนต่ําที่สุด 
  

การสุมตัวอยางมีบทบาทสําคัญดังตอไปนี้ 
 1. เก็บรวบรวมขอมูลที่เปนตัวแทน เพียงบางสวนของประชากรเทาน้ัน จึงทําใหประหยัด
คาใชจาย แรงงาน และเวลา 
 2. ชวยใหการเก็บรวบรวมขอมูลและการหาขอสรุปเกี่ยวกับขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว ทัน
ตอเหตุการณ 

3. ชวยใหสามารถขยายขอบเขตในการเก็บขอมูลใหกวางขึ้น ในกรณีที่มีบุคลากรและ
เคร่ืองมือจํากัด 

 
2.5.4  แผนการสุมตัวอยาง 

 เน่ืองจากจุดมุงหมายของการสุมตัวอยาง คือ เพ่ือหาขอสรุปเกี่ยวกับประชากร โดยอาศัย
ขอมูลจากการสุมตัวอยางที่สุมได ซ่ึงมีองคประกอบ 2 ประการที่มีผลตอการหาขอสรุป คือ ประการ
แรกไดแก ขนาดของตัวอยาง ขนาดของตัวอยางจะมากหรือนอยยอมข้ึนอยูกับลักษณะของ
ประชากร คือ ถาประชากรมีลักษณะที่ตองการจะศึกษาแตกตางกันมาก ขนาดตัวอยางจะตองมี
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ขนาดใหญ เพ่ือใหครอบคลุมทุกลักษณะของประชากร แตถาประชากรมีลักษณะที่ตองการศึกษา
คลายคลึงกัน ขนาดตัวอยางก็ไมจําเปนตองมีขนาดใหญ ประการที่สอง ไดแก ความแปรปรวนของ
ตัวประมาณคา ถาความแปรปรวนของตัวประมาณคานอยแสดงวา กลุมตัวอยางที่ไดเปนตัวแทนที่ดี
ของประชากร เพราะถากลุมตัวอยางที่เลือกเปนตัวแทนที่ดีของประชากร ยอมทําใหขอมูลท่ีไดจาก
การวิจัยสามารถนําไปอางอิงถึงกลุมประชากรนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเราสามารถควบคุม
องคประกอบทั้งหมดของประชากรไดโดยอาศัยแผนการสุมตัวอยาง 
 

แผนแบบการสุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยน้ี มีอยูดวยกัน 2 แบบ คือ 
 

  2.5.4.1 แผนการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 
  แผนการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ  เปนการแบงประชากรออกเปนกลุมๆเรียกแต
ละกลุมวา ชั้นภูมิ (Stratum) โดยใหหนวยตางๆที่อยูภายในชั้นภูมิเดียวกัน มีลักษณะที่สนใจ
เหมือนกันหรือใกลเคียงกัน แตหนวยที่อยูตางชั้นภูมิกันมีลักษณะที่สนใจแตกตางกัน แตละหนวย
ในประชากรจะอยูในชั้นภูมิใดชั้นภูมิหน่ึงเทาน้ัน ซ่ึงในแตละช้ันภูมิสามารถใชแผนการสุมตัวอยาง
ท่ีแตกตางกันได การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิจึงเหมาะกับกรณีที่ประชากรที่ตองการศึกษามี
ลักษณะที่สนใจแตกตางกันมาก (สุรินทร นิยมางกูร,2541) 
 
  ข้ันตอนการสุม 
  1. ศึกษาลักษณะประชากรของเรื่องที่จะวิจัยเพ่ือใหเกิดความรูวาประชากรที่จะ
ศึกษาน้ันมีลักษณะใดบางที่แตกตางกันจนสามารถแยกเปนกลุมยอยๆได เชน ลักษณะอาชีพ รายได 
เพศ ระดับการศึกษา เปนตน ในการสุมยึดหลักการแบงประชากรออกเปนกลุมยอยๆ หรือเปน
ระดับช้ัน (Strata) ตามลักษณะที่แตกตางกัน โดยพยายามใหสมาชิกมีความคลายคลึงกันในแตละ
ช้ัน (homogeneity within stratum) แตมีความแตกตางกันระหวางชั้น (heterogeneity between 
stratum) มากที่สุด 
     2. ทําการแบงกลุมยอยตามคุณลักษณะที่แตกตางกัน 

3. สุมตัวอยางจากประชากรแตละกลุมยอยมาเขาเปนกลุมตัวอยาง โดยวิธีสุมอยาง
งาย อาจสุมกลุมตัวอยางตามสัดสวนของประชากรในแตละกลุมยอยหรือไมใชสัดสวนตามจํานวน
ประชากร ในการสุมตัวอยางตามสัดสวนของประชากรในแตละกลุมยอยน้ันถากลุมใดมีจํานวน
ประชากรมากก็สุมตัวอยางจํานวนมาก ถากลุมใดมีจํานวนประชากรนอยก็สุมกลุมตัวอยางมา
จํานวนนอย 
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  ขอดีของแผนแบบการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 
  การสุมแบบน้ีมีขอดี คือ จะไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนที่ดีของประชากร เพราะ
ไดมีการแบงกลุมยอยแลวสุมจากแตละกลุมยอย ดังน้ันโอกาสที่จะไดตัวแทนที่มีคุณลักษณะทุก
ประเภทของประชากรจึงมีมากที่สุดจึงเปนที่นิยมใช 
 
  ขอเสียของแผนแบบการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 
  การสุมแบบนี้มีขอเสีย คือ ถามีการแบงประชากรออกเปนชั้นภูมิมากเกินไป จะทํา
ใหเสียเวลาและเสียคาใชจายในการสํารวจเปนอยางมาก และบางครั้งอาจมีปญหาในการประมาณคา 
เมื่อเก็บขอมูลมาไมครบหรือไมสมบูรณ จะทําใหไมสามารถคํานวณคาได นอกจากนี้ แผนการสุมน้ี
จะทําใหมีปริมาณงานเพิ่มมากขึ้น ทั้งในดานการวางแผนการสํารวจ การเก็บรวบรวมขอมูล และ
การคํานวณคาตางๆ 
 
  ขอเสนอแนะของการใชแผนการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 
  1. ในการจัดแบงช้ันภูมิ ถาใชตัวแปรหลายตัวเปนเกณฑในการแบงชั้นจะย่ิงชวย
ลดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร 
  2. จากการใชตัวแปรหลายตัวเปนเกณฑในการจัดแบงช้ันภูมิ อาจทําใหเกิดปญหา
ตามมา คือ มีบางชั้นภูมิหาหนวยตัวอยางไมไดหรือมีนอยมาก ดังน้ันผูวิจัยอาจจะแกปญหาโดยยุบ
รวมชั้นภูมิที่มีความสําคัญนอยหรือมีจํานวนสมาชิกนอยเขาดวยกัน 
  3.  ตัวแปรทั้ งหลายที่ จะนํ ามาใช เปนเกณฑในการจัดแบงชั้นภู มิ  ควรมี
ความสัมพันธระหวางตัวแปรนั้นนอยหรือไมมีความสัมพันธกันเลย 
  4.  ตัวแปรที่มีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ เชน เพศ คณะ สาขาวิชา เปนตน 
สามารถนํามาใชเปนเกณฑในการจัดแบงชั้นภูมิ  
 

 การหาขนาดตัวอยาง 
 การหาขนาดตัวอยางที่เหมาะสมในกรณีที่ทําการสุมตัวอยางแบบมีช้ันภูมิสามารถ

ท่ีจะคํานวณไดจากสูตร 
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   เมื่อ           B      คือ  ระดับความผิดพลาดที่ยอมรับได 
α      คือ  ระดับนัยสําคัญ 0.05 

           n      คือ  ขนาดตัวอยาง 

                                     hN    คือ  ขนาดประชากรทั้งหมดในชั้นภูมิที่ h ; h = 1,2,…,L 
       N     คือ  ขนาดประชากรทั้งหมด 

        
2

hS   คือ  ความแปรปรวนในชั้นภูมิที่ h ; h = 1,2,…,L 
            L     คือ  จํานวนชั้นภูมิ 

 สําหรับขนาดตัวอยางในแตละชั้นภูมิจัดสรรโดยใชวิธีการจัดสรรตามสัดสวน
ขนาดชั้นภูมิ (Proportional allocation)  
 

การกําหนดขนาดตัวอยางในแตละช้ันภูมิ                     

                            N
nN

n h
h =

  
เมื่อ     hn   คือ  ขนาดตัวอยางในแตละชั้นภูมิ 

 hN   คือ  ขนาดประชากรทั้งหมดในแตละช้ันภูมิ 
    n     คือ  ขนาดตัวอยางท้ังหมดที่ไดทําการศึกษา 

  N    คือ  ขนาดประชากรทั้งหมดที่ไดทําการศึกษา 
  
  2.5.4.2 แผนการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Sampling) 
  การสุมตัวอยางโดยวิธีน้ีใชในกรณีที่หนวยตัวอยางของกลุมประชากรจัดเรียงไว
อยางเปนระบบอยูแลว วิธีการสุมตัวอยางแบบนี้ผูวิจัยตองรูกรอบตัวอยางกอนวามีจํานวนประชากร
เทาใดแลวใหหมายเลขประชากร จากนั้นผูวิจัยตองกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ตอไปก็หาชวง
การสุม (สุรินทร นิยมางกูร , 2541) 
 
                 

n
Nk =   

    
   เมื่อ  N  คือ  ขนาดของประชากร 
                          n  คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  ดังน้ัน หนวยตัวอยางที่ตกอยูในทุกๆ ชวงของการสุม (Sampling interval) จะเปน
สมาชิกของกลุมตัวอยางขั้นตอไปก็หาหนวยเริ่มตน ซ่ึงกระทําไดโดยการสุม (อาจใชตารางเลขสุม 
Table of random number หรือใชการจับฉลากก็ได) สมมติวาไดหนวย a หนวยตัวอยางตอไป คือ 
a+k , a+2k , a+3k ไปเร่ือยๆจนไดกลุมตัวอยางครบจํานวนตามที่ตองการ 
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  ขอดีของแผนการสุมตัวอยางแบบมีระบบ คือ 
  1. เปนวิธีท่ีงาย เสียเวลานอย เสียคาใชจายนอย และมีความผิดพลาดนอย 
  2. การอบรมพนักงานสํารวจจะทําไดสะดวกกวาแผนแบบการสุมตัวอยางแบบ
อ่ืนๆ 
  3. จะมีประสิทธิภาพสูงเมื่อประชากรมีการเรียงลําดับไวเปนอยางดี 
  
  ขอเสียของแผนการสุมตัวอยางแบบมีระบบ คือ 
  1. อาจจะไดขนาดตัวอยางไมตรงตามตองการ 
  2. จะไดตัวประมาณที่เอนเอียง ถาหาก  knN ≠  
  3. ไมสามารถหาตัวประมาณที่ไมเอนเอียงของความแปรปรวนของตัวประมาณได
จากตัวอยางเพียงตัวเดียวที่เลือกทํา 

 

2.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

2.6.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) 
 เปนสถิติที่ใชในการบรรยายหรืออธิบายลักษณะตางๆในภาพรวมของกลุมตัวอยางหรือ
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิธีการทางสถิติน้ีประกอบดวย 

 
2.6.1.1 สถิติท่ีใชในการแจกแจงความถี่ 
 

   คารอยละ (Percentage) คํานวณไดจากสูตร 
 

    รอยละ = 100×
n
X  

 
  เมื่อ   X    คือ  จํานวนหนวยท่ีสนใจในตัวอยาง 

   n     คือ  ขนาดตัวอยาง  
  
   2.6.1.2 สถิติท่ีใชในการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง 

 
 สถิติท่ีใชในการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางคือ คาเฉล่ีย (Mean) คํานวณ
ไดจากสูตร 

 X  = 
n

x
n

i
i∑

=1  
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  เมื่อ X       คือ คาเฉลี่ย 
   ix       คือ คาของขอมูลตัวที่ i 

            n       คือ ขนาดตัวอยาง 
 
2.6.2 การทดสอบการแจกแจงปกติของประชากร 
การทดสอบการแจกแจงของ Lilliefors ไดปรับปรุงจากการทดสอบของ Komogorov – 

Smirnov ในกรณีที่ตองการทดสอบเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติที่ไมไดระบุคาเฉลี่ยและความ
แปรปรวนของประชากร ซ่ึงจะใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากขอมูลตัวอยางแทน โดย
ใชกับขอมูลที่มีมาตรวัดอยางนอยแบบอันตรภาค (interval scale) ขึ้นไป (อุมาพร จันทศร , 2542) 
 

ขั้นตอนในการทดสอบสมมุติฐาน มีดังน้ี 
1. สมมติฐานในการทดสอบมีดังน้ี 
 :0H  ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ 

:1H  ประชากรไมมีการแจกแจงแบบปกติ 
2. การคํานวณคาสถิติในการทดสอบ จะทําดังน้ี 

 ให  ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −

<=≤=
s

xxZPxXPxF )()(  

      เมื่อ X  คือ  คาสังเกตของตัวอยาง 
                      S  คือ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอยาง 

สถิติท่ีใชในการทดสอบ คือ 
                  )()(max xSxFD −=  

3. กําหนดระดับนัยสําคัญ (α ) คาวิกฤตเปดจากตารางคาวิกฤตของ Lilliefors  
4. เกณฑการตัดสินใจ ถาคา D มากกวาคาวิกฤต จะปฏิเสธ 0H  แตถาคา D นอยกวาคา

วิกฤติ จะยอมรับ 0H  
 
การละเมิดขอกําหนดเบื้องตนของประชากร 
ถาขนาดตัวอยางมีขนาดใหญ คือ มากกวา 30 หนวย และไดมาดวยวิธีการสุมตัวอยางที่เปน

อิสระกัน ไมตองทดสอบการแจกแจงแบบปกติก็ได เพราะจากทฤษฏีลิมิตเขาสูสวนกลาง ถามีการ
สุมตัวอยางขนาดใหญ คาเฉลี่ยของตัวอยางจะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบปกติหรือถาขนาด
ตัวอยางที่นํามาเปรียบเทียบในแตละกลุมมีขนาดเทากัน แมจะเปนตัวอยางขนาดเล็กก็พออนุโลมได
วามีการแจกแจงแบบปกติ แตถาตัวอยางมีขนาดเล็กแตละกลุมมีขนาดไมเทากันจะไมสามารถ
ละเมิดขอกําหนดเบื้องตนขอน้ีได จึงตองแปลงขอมูลหรือวิเคราะหดวยสถิติที่ไมใชพารามิเตอร  
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ , 2549) 
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ทฤษฎีลิมิตเขาสูสวนกลาง (central limit theorem) 
ทฤษฎีลิมิตเขาสูสวนกลาง กลาววา ถาสุมตัวอยางขนาด n จากประชากรใดๆก็ตาม

การแจกแจงของคาเฉลี่ยตัวอยาง X  จะมีการแจกแจงเขาสูการแจกแจงแบบปกติ เมื่อ n  มีขนาด
ใหญ 

ในการสุมตัวอยางที่เปนอิสระตอกันจากประชากรใดๆ ที่มีคาเฉลี่ย μ  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน σ  ถาตัวอยางมีขนาดใหญ คาเฉลี่ยตัวอยาง X  จะมีการแจกแจงเขาสูการแจก

แจงแบบปกติ ที่มีคาเฉลี่ยμ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน n/σ  หรือ ( )
n

xZ
/σ
μ−

=  จะมีการแจก

แจงโดยประมาณแบบปกติมาตรฐาน ( สุรินทร นิยมางกูง , 2548 ) 
 

2.6.3 การทดสอบความแปรปรวนของประชากร 
การทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความแปรปรวนของประชากร เปนการตรวจสอบวาขอมูลที่

นํามาวิเคราะหมาจากประชากรที่มีความแปรปรวนเทากันหรือไม วิธีการตรวจสอบมีดังตอไปนี้ 
 

การทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความแปรปรวนของประชากรมากกวา 2 กลุม 
ใชการทดสอบของ Levene เน่ืองการทดสอบของเลอวีนจะมีความนาเชื่อถือไดมากกวา

กรณีท่ีขอมูลมีการแจกแจงที่แตกตางไปจากการแจกแจงปกติมากๆ (สุรินทร นิยมางกูร ,2541) 
สมมติฐาน ในการทดสอบมีดังน้ี 

  22
2

2
10 ...: kH σσσ ===  

  :1H  มีความแปรปรวนอยางนอย 1 คู ไมเทากัน  
 

ให ijX   แทนคาสังเกตที่ j ในตัวอยางท่ี i 
    im   แทนคามัธยฐานของตัวอยางที่ i 
   iijij mXZ −=  

สถิติทดสอบคือ     
∑ ∑

∑

= =

=

−−

−−
=

k

i

n

j
i

k

i
ii

i

ZZk

ZZnkn
F

1 1

2
...

1

2
...

)()1(

)()(
 

  df = (k-1,n-k) 
   

 เมื่อ ijZ  อาจเปนคาใดคาหน่ึง ดังน้ีคือ 
1. .iijij XXZ −=  เมื่อ .iX คือคาเฉลี่ยของตัวอยางที่ i 

2. .
~

iijij XXZ −=  เมื่อ .
~

iX คือคาเฉลี่ยของตัวอยางที่ i  
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และ .iZ  คือคาเฉลี่ยของ ijZ  ของตัวอยางที่ i สวน ..Z   คือคาเฉลี่ยของขอมูล
ท้ังหมดของ ijZ

 
ตัวสถิติที่ใชทดสอบนี้จะมีการแจกแจงแบบเอฟ  
ท่ีมีองศาความเปนอิสระ ),1( knkdf −−=   ถาคา F ที่คํานวณไดมีคานอยกวา

แสดงวา 0H  เปนจริง แตถาหากคา F ที่คํานวณไดมีคามากแสดงวา  0H ไมเปนจริง ดังน้ันจะไดวา
การทดสอบจะเปนการทดสอบขางเดียว- ขวามือ ซ่ึงถากําหนดระดับนัยสําคัญ (α ) จะไดบริเวณ
วิกฤติคือ [ ]kNkFF −−−> ,1;1 α  ผลการทดสอบจะสรุปไดดังน้ีคือ ถาหากคา F ท่ีคํานวณไดตก
ในบริเวณวิกฤติ จะปฏิเสธ 0H  แตถาหากคา F ที่คํานวณไดอยูนอกบริเวณวิกฤติจะยอมรับ 0H  
หรือ P-value <  α ท่ีกําหนด 
 

2.6.4 การวิเคราะหสถิติอนุมาน ( inferential statistics ) 
 เปนสถิติที่ใชในการสรุปอางอิงคาสถิติตางๆที่เกิดขึ้นในกลุมตัวอยางที่ศึกษาไปยังกลุม
ประชากรของกลุมตัวอยางน้ัน ซ่ึงจําเปนจะตองมีการสุมตัวอยางที่ถูกตองและมีขนาดของกลุม
ตัวอยางที่เหมาะสม  เปนการอนุมานหรือสรุปอางอิงจากคาสถิติ (statistic) ของกลุมตัวอยางไปยัง
คาพารามิเตอร (parameter) ของประชากรโดยอาศัยหลักการของการแจกแจงของคาสถิติ 
 

2.6.4.1 การทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ท่ีเปนอิสระ
กัน เม่ือไมทราบคาความแปรปรวนของประชากร และตัวอยางแตละกลุมมีขนาดใหญ 

 
กอนการทดสอบสมมติฐานจะตองตรวจสอบวาขอมูลที่นํามาวิเคราะหเปนไปตาม

ขอกําหนดเบื้องตนของประชากรแลว  คือ  
- ตัวอยางแตละชุดตองสุมมาจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ   
- ตัวอยางท่ีสุมมาจากแตละประชากรตองเปนอิสระกัน 

 
สมมติฐานการทดสอบ คือ 

   H0 :  021 d=− μμ    H1 :  021 d≠− μμ  
 

  สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ 

   
( ) ( )

2

2
2

1

2
1

2121

n
S

n
S

XXZ

+

−−−
=

μμ
 

  เมื่อ 21, XX   คือ คาเฉลี่ยของตัวอยางจากประชากรที่ 1 และ 2 ตามลําดับ 
                2

2
2

1 , SS คือ ความแปรปรวนของตัวอยางจากประชากรที่ 1 และ 2 ตามลําดับ 
                 21,nn     คือ ขนาดของตัวอยางจากประชากรที่ 1 และ 2 ตามลําดับ 
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เกณฑการตัดสินใจคือ 
ปฏิเสธ  H0 เมื่อ  2αZZ −< , 2αZZ >  หรือ P-value <  α ที่กําหนด 
 

  
  2.6.4.2 การทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมท่ีเปน
อิสระกัน 

 
  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมที่เปนอิสระ
กันมีขอกําหนดเบื้องตนคือ 

-  ตัวอยางแตชดุตองสุมมาจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 
   -  ความแปรปรวนของทุกประชากรมีคาเทากัน 
   -  ตัวอยางที่สุมมาจากแตละประชากรเปนอิสระกัน 
 

กอนการทดสอบสมมติฐานจะตองตรวจสอบวาขอมูลที่นํามาวิเคราะหเปนไปตาม
ขอกําหนดเบื้องตนของประชากรหรือไม ถาเปนไปตามขอกําหนดเบื้องตน จึงทดสอบสมมุติฐาน
โดยใชสถิติ F จากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (ชูศรี วงศรัตนะ , 2541) 
กําหนดสมมุติฐานในการทดสอบ คือ 
 

สมมติฐานการทดสอบ คือ 
   H0  :  kμμμμ ==== ...321  
   H1  :  มี ji μμ ≠  มีอยางนอย  1 คู  โดยที่ ji ≠  
 

สถิติที่ใชทดสอบ 

   b

w

MSF
MS

=  

 
   ตารางที่ 2.1  สูตรการวิเคราะหโดยวิธี One-way ANOVA 

Source of 
variation 

Degree of 
freedom 

Sum Square Mean Square F 

Between Group k-1 2 2

1

k
j

b
j j

T TSS
n n=

= −∑  1
b

b
SSMS
k

=
−

 b

w

MSF
MS

=  

Within Group n-k w T bSS SS SS= −  w
w

SSMS
n k

=
−

  

Total n-1 2
2

1 1

jnk

T ij
j i

TSS x
n= =

= −∑∑    
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เมื่อ k  คือจํานวนกลุม 
  n  คือขนาดตัวอยางทั้งหมด 
  jn  คือขนาดตัวอยางของกลุมตัวอยางท่ี j 
  jT  คือผลรวมคะแนนทุกตัวในกลุมตัวอยาง j  
  T  คือผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  ijx  คือคะแนนแตละตัว 
 
    เกณฑการตัดสินใจ ปฏิเสธ 0H  เมื่อ  ( )knkcal FF −−> ,1,α  หรือ  P-value < α  

ที่กําหนด 
 
  กรณีที่ตรวจสอบแลวพบวา ขอมูลที่นํามาวิเคราะหไมเปนไปตามขอกําหนด
เบื้องตนของประชากร จะแปลงขอมูลโดยการใชรากที่สองหรือโดยการใชคาล็อคหรือโดยการใชคา
มุม แลวทดสอบวาขอมูลเปนไปตามขอกําหนดเบื้องตนหรือไมอีกครั้ง หากขอมูลเปนไปตาม
ขอกําหนดเบื้องตนจะใชการทดสอบดวยสถิติที่ใชพารามิเตอร แตถาขอมูลไมเปนไปตามขอกําหนด
เบื้องตน จะทดสอบสมมติฐานดวยสถิติที่ไมใชพารามิเตอร โดยใชวิธีของ Kruskal-Wallis one way 
analysis of variance by rank (สุรินทร  นิยมางกูร , 2548) โดยมีข้ันตอนในการทดสอบสมมติฐาน
ดังน้ี 
  กําหนดสมมุติฐานในการทดสอบ คือ 

:0H  คามัธยฐานของประชากร k กลุมไมแตกตางกัน 

:1H  คามัธยฐานของประชากรอยางนอย  1 คู ที่แตกตางกัน 

ข้ันตอนการทดสอบสมมุติฐาน 

1. นําขอมูลของตัวอยางทั้ง k กลุม มารวมกันแลวเรียงลําดับขอมูลจากนอยไปหา
มากและใหลําดับที่ 

2. หาผลรวมของลําดับที่ในขอมูลแตละกลุม คือ iR  เมื่อ i = 1,2,3,….,k 

3. สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ 

 ( ) ( )∑
=

+−
+
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i i

i n
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nn
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13
1

12  
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โดยท่ี H จะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบไคสแควรที่มีองศาของความเปน
อิสระเทากับ  k-1 

  4. เกณฑการตัดสินใจ ปฏิเสธ 0H  เมื่อ  ( )
2

1, −> kH αχ  หรือ  P-value <α  
ที่กําหนด 
 
2.6.5 การเปรียบเทียบเชิงซอน 
ในการวิเคราะหความแปรปรวน เมื่อปฏิเสธ 0H สรุปไดวา มีคาเฉลี่ยของประชากรอยาง

นอย 1 คูแตกตางกัน และในกรณีที่ตองการวิเคราะหตอไปวาคาเฉล่ียของประชากรคูใดแตกตางกัน 
สามารถทําไดโดยการเปรียบเทียบเชิงซอน ดังน้ี  
 

วิธีของ Duncan วิธีน้ีใชทดสอบวาคาเฉลี่ยของประชากรคูใดบางที่แตกตางกัน โดยสามารถ
ทดสอบคาเฉล่ียแตละคูของประชากรที่เปนไปไดทั้งหมด วิธีน้ีเปนวิธีที่ใชกันอยางกวางขวาง 
เน่ืองจากมีอํานาจการทดสอบสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อตัวอยางจากประชากรมีขนาดเทากัน และ
นิยมใชกรณีที่มีประชากรที่ตองการเปรียบเทียบหลายกลุม (ชัชวาล  เรืองประพันธ , 2543) โดยมี
สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ 
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   เมื่อ   pSSR ,α คือ คาที่เปดไดจากตาราง significant studentized range  

 ที่ระดับนัยสําคัญ α และใช df ของความคลาดเคลื่อนภายใน 
 ประชากรจากตารางวิเคราะหความแปรปรวน และ p คือ จํานวน 
 คาเฉลี่ยของตัวอยางที่อยูในชวงของการเปรียบเทียบ 

 s2   คือ คา MSE ที่ไดจากตารางการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ni , nj คือ ขนาดตัวอยางจากประชากรที่ i และ j ตามลําดับ 
 

เกณฑการตัดสินใจคือ ปฏิเสธ H0 เมื่อ LSRXX ji >−  

เมื่อกําหนด p ในการศึกษาครั้งน้ีใชวิธีของดันแคน เน่ืองจากตองการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยทุกคูที่เปนไปได และจาํนวนประชากรที่ตองการเปรียบเทียบมีหลายกลุม 

 
หากทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับคาเฉลี่ยของประชากรมากวา  2 กลุม  ดวยวิ ธีของ

Kruskal-Wallis one way analysis of variance by rank การเปรียบเทียบเชิงซอนจะใช post hoc 
procedures for Kruskal-Wallis test (อุมาพร จันทศร , 2542) ซ่ึงมีวิธีการดังน้ี 
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 เมื่อตองการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากรที่ i และ j วาตางกันหรือไม 
 ให  iR  คือ คาเฉลี่ยลําดับที่ของตัวอยางจากประชากรที่ i 
       jR  คือ คาเฉล่ียลําดับที่ของตัวอยางจากประชากรที่ j 
 

สถิติท่ีใชในการทดสอบ คือ  
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         เมื่อ ji nn ,   คือ ขนาดของตัวอยางจากประชากรที่ i และ j ตามลําดับ 
                k         คือ จํานวนประชากรที่ตองการเปรียบเทียบ 
                Z         คือ คาสถิติที่ไดจากตารางการแจกแจงปกติมาตรฐาน  

      ที่ระดับนัยสําคัญ  ( )1−kk
α  

เกณฑการตัดสินใจ ปฏิเสธ 0H  เมื่อ  ji RR − > C 

 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

รวิพร  วงษศรี (2546)  ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่พักอยูในหอพักนักศึกษาของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีจํานวนตัวอยางท้ังหมด 277 คน  ทําการ
สุมตัวอยางโดยวิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ ตามอาคารที่พักนักศึกษา  ใชแบบสอบถามในการ
เก็บขอมูล  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  การทดสอบไคสแควร ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ไดผลการวิจัยวา  ความพึงพอใจของนักศึกษาพอใจในระดับปานกลางและระดับมาก  
ซ่ึงมีมากกวาครึ่งของทุกประเด็นยอย  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดน้ันไมมี  และความพึงพอใจ
ในระดับนอยที่สุด คือ เร่ืองหอพักจัดใหมีเครื่องโทรศัพทแตละช้ัน คิดเปนรอยละ 54.9  ซ่ึงเมื่อรวม
ความพึงพอใจในระดับนอย และนอยที่สุดแลวจะมีถึงรอยละ 84.9  และจากการวิเคราะหตัวแปร
พบวา  ตัวแปร เพศ  และอาคารที่พัก ตางกัน ทําใหระดับความพึงพอใจในดานตางๆแตกตางกัน 
 ทิฆัมพร (2547) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยงานสุขภาพ
อนามัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และศึกษาถึงความตองการเพ่ิมเติม
และขอเสนอแนะของนักศึกษา ซ่ึงมีประชากรขนาด 11,034 คน สุมตัวอยางขนาด 1,033 คน โดยใช
แผนการสุมตัวอยางแบบมีระบบ และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ การทดสอบของแมนวิทนีย ยู และการ
ทดสอบของครัสคาล-วอลลิส  ผลการศึกษาสรุปไดวา ความพึงพอใจของนักศึกษาสวนใหญในทุก
ดานอยูในระดับปานกลางและมาก  ผลการทดสอบสมมุติฐานไดผลวา ดานการรักษาโดยแพทย
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รักษาโรคทั่วไปพบวา ระดับชั้นปที่ตางกันทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจตางกัน  ดานการพยาบาล
พบวา เพศ ระดับช้ันป และคณะที่ตางกันทําใหความพึงพอใจตางกัน  ดานยาพบวา เพศ ช้ันป และ
คณะ ท่ีตางกันทําใหความพึงพอใจตางกัน  ดานการอํานวยความสะดวกพบวา ระดับชั้นป และคณะ 
ท่ีตางกันทําใหความพึงพอใจแตกตางกัน 


