
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งน้ีมุงที่จะศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปที่ 2-5  สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในปการศึกษา 2552  ที่มีตอการใหบริการเพื่อสนับสนุน
การศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ซ่ึงมีรายละเอียดการ
ดําเนินงานดังน้ี 
 

3.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน 

1. ศึกษาปญหาและเลือกหัวขอเรื่องปญหาพิเศษ 
2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
3. กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 
4. กําหนดขอบเขตของการวิจัย 
5. ตั้งสมมติฐานของการวิจัย 
6. กําหนดวิธีการสุมตัวอยาง วิธีเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะหขอมูล 
7. สรางแบบสอบถาม ทําการทดสอบ และปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพื่อความ

เหมาะสม 
8. เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ไดทําการปรังปรุงและแกไขเรียบรอยแลว 
9. ทําการวิเคราะหขอมูล 
10. แปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะห 
11. เขียนรายงานการวิจัยและจัดทํารูปเลม 
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3.2 ระยะเวลาการดําเนินงาน 

ตารางที่ 3.1  ระยะเวลาการดําเนินงาน 

ขั้นตอนการศึกษา 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

2552 2553 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
1. ศึกษาปญหาและเลือกหัวขอปญหา
พิเศษ 

  
                

2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ                   

3. จัดทําโครงรางปญหาพิเศษ                   

4. นําเสนอโครงราง                   

5. สรางและปรังปรุงแบบสอบถาม                   

6. เก็บรวบรวมขอมูล                   

7. วิเคราะหขอมูล                   

8. จัดทํารูปเลม                   
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3.3 ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ทุกคณะ 
ช้ันปท่ี 2-5 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2552 โดยมีจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 12,043 คน ดังแสดงในตารางที่ 3.2 

 
ตารางที่ 3.2 จํานวนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2552 โดยจําแนกตามชั้นป ดังน้ี 

คณะ 
ป 2 ป 3 ป 4 ป 5 

รวม 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง   

คณะวิศวกรรมศาสตร 1,039 435 1,158 564 1,004 432   4,632 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 357 323 65 140 37 126   1,048 
คณะวิทยาศาสตร 277 546 269 480 269 557   2,398 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 58 26 32 43 35 54   248 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 132 248 131 214 139 185 100 81 1230 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 388 543 233 399 170 235   1,968 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 34 125 23 157 32 148   519 

รวม 
2,285 2,246 1,911 1,997 1,686 1,737 100 81 

12,043 
4,531 3,908 3,423 181 

แหลงที่มา: สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 
1. เครื่องคอมพิวเตอร 
2. อุปกรณบันทึกขอมูล (Thumb Drive) 
3. โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
4. แบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม 4 สวน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ ชั้นป และคณะที่
ศึกษาอยู 
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ตอนที่ 2  การสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ โดยแบงออกเปน  
9 ดาน ไดแก 

-  ดานการใหบริการหองสมุด 
-  ดานการใหบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
-  ดานการใหบริการสุขอนามัย ประกอบดวยคําถาม 
-  ดานการใหบริการกีฬาและสถานที่พักผอนหยอนใจ  
-  ดานการใหบริการงานทะเบียน  
-  ดานการใหบริการแหลงขอมูลขาวสารและทุนการศึกษา  
-  ดานการใหบริการงานวิชาการและการใหคําปรึกษา  
-  ดานการใหบริการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  
-  ดานการใหบริการเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษา  
โดยท่ีแบบสอบถามเปนแบบชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 

มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
          ตัวเลือก   คะแนน 

มากที่สุด        5  
    มาก        4  
    ปานกลาง       3  
    นอย         2  
    นอยที่สุด       1  

และคาเฉล่ียความพึงพอใจ กําหนดเกณฑการแบงคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับ 
ดังน้ี 

   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
   คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
   คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก   
   คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ตอนที่ 3  การสอบถามเกี่ยวกับความเพียงพอในการใหบริการ โดยเปนขอคําถาม
แบบใหเลือกตอบมากกวา 1 ขอ 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆในการใหบริการของสถาบัน 
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3.5 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยสรางแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. สรางขอคําถามความพึงพอใจในการใหบริการใหสอดคลองและครอบคลุมกับเนื้อหา ซ่ึง

เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยที่สุด จํานวนขอคําถาม 54 ขอ โดยแบงเปน 

-  ดานการใหบริการหองสมุด ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ 
-  ดานการใหบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตระดับสถาบัน ประกอบดวย     
   คําถาม 5 ขอ 
-  ดานการใหบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตระดับคณะ ประกอบดวยคําถาม   
    3 ขอ 
-  ดานการใหบริการสุขอนามัย ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ 
-  ดานการใหบริการกีฬาและสถานที่พักผอนหยอนใจ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ 
-  ดานการใหบริการงานทะเบียน ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ 
-  ดานการใหบริการแหลงขอมูลขาวสารและทุนการศึกษา ประกอบดวยคําถาม 
   6 ขอ 
-  ดานการใหบริการงานวิชาการและการใหคําปรึกษา ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ 
-  ดานการใหบริการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกระดับสถาบัน   
   ประกอบดวยคําถาม 7 ขอ 
-  ดานการใหบริการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกระดับคณะ ประกอบดวย 
    คําถาม  6 ขอ 
-  ดานการใหบริการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษา ประกอบดวย 
    คําถาม 2 ขอ 

 3. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสร็จแลวเสนออาจารยผูควบคุมงานวิจัย เพ่ือพิจารณาความ
ถูกตอง เหมาะสม แลวนําไปแกไขตามคําแนะนํา 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองสํารวจกับนักศึกษาชั้นปที่ 2-5 สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ภาคการศึกษาที่ 2  ปการศึกษา 2552 จํานวน 107 คน 
 5. จากนั้นนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient : α ) ของครอนบัด (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ัน 0.955 แสดงวา แบบสอบถามฉบับน้ี
มีความเชื่อม่ัน เทากับ 95.50 เปอรเซ็นต 
 6. ปรับปรุงแกไขรูปแบบแบบสอบถามและปรังปรุงคําถามใหมีความชัดเจนเพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามอานและเขาใจมากยิ่งขึ้น 
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3.6 กลุมตัวอยาง 

 3.6.1 แผนการสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางในครั้งน้ี ใชแผนการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified  Sampling)  โดย

แบงชั้นภูมิตามชั้นป จํานวน 4 ชั้นภูมิ ประกอบดวย ชั้นปท่ี 2  ชั้นปที่ 3  ช้ันปที่ 4  และช้ันปที่ 5 ใช
การจัดสรรตัวอยางใหแตละชั้นภูมิตามสัดสวนกับขนาดของชั้นภูมิ (Proportional Allocation) ซึ่ง
สามารถคํานวณขนาดตัวอยางไดจากสูตร 

 
3.6.2 การหาขนาดตัวอยาง 
 เน่ืองจากชั้นปที่ 5 มีจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 181 คน ซ่ึงมีจํานวนนอยมากจึง
กําหนดขนาดตัวยางในชั้นปที่ 5 จํานวน 30 คน เพ่ือใหเปนขนาดตัวอยางขนาดใหญ  
และคํานวณหาขนาดตัวอยางชั้นปที่ 2-4 จากสูตร 
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∑
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  การเลือกระดับความผิดพลาดที่ยอมรับได เปน 0.035 เน่ืองจากคาเฉลี่ยความพึง
พอใจของการสํารวจ  pretest  อยูท่ีประมาณ 3.45 จึงคิดเอา 1% ของคาเฉล่ียแลวปดตัวเลข
ข้ึน 

  
       ขนาดตัวอยางที่เหมาะสม คือ  737 คน 
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  สามารถหาขนาดตัวอยางในแตละช้ันภูมิจากสูตร 

   n
N
N

n h
h =         ;   h = 1,2,3 

 
จากจํานวนประชากรมีนักศึกษาช้ันปท่ี 2 จํานวน 4,531 คน  ช้ันปที่ 3 จํานวน 

3,908 คน ชั้นปที่ 4 จํานวน 3,423 คน และชั้นปที่ 5 จํานวน 181 คน เมื่อคํานวณหาขนาด
ตัวอยางในแตละชั้นภูมิจะไดนักศึกษาช้ันปที่ 2 จํานวน 270 คน  ช้ันปท่ี 3 จํานวน 233 คน 
ชั้นปที่ 4 จํานวน 204 คน และช้ันปที่ 5 จํานวน 30 คน แสดงดังตารางที่ 3.3 

 
ตารางที่ 3.3  ขนาดตัวอยางของนักศึกษาจําแนกตามชั้นป 

 
 
 
 
 

 
 
3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากทําการสุมตัวอยางในแตละชั้นภูมิโดยใชแผนการสุม
ตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Sampling) แลวจะไดรายชื่อนักศึกษาที่ตกเปนตัวอยางกําลังศึกษา
อยูในชั้นปที่ 2 จํานวน 270 คน  ชั้นปที่ 3 จํานวน 233 คน  ชั้นปที่ 4 จํานวน 204 คน และชั้นปที่ 5
จํานวน 30 คน รวมทั้งส้ิน 737 คน ดังน้ันนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงจาก pre – test ไป
ดําเนินการเก็บขอมูลตามรายชื่อนักศึกษาที่ตกเปนตัวอยาง และจากการแจกแบบสอบถามใหแก
นักศึกษาทุกคนที่ตกเปนตัวอยาง รวม 737 ชุด ปรากฏวาไดแบบสอบถามที่สมบูรณคืนครบตาม
จํานวน แลวนําแบบสอบถามที่ไดไปลงรหัสบันทึกขอมูลเพ่ือวิเคราะหผลทางสถิติตอไป 
  
 
 
 
 
 
 

ชั้นป จํานวนนักศึกษา (คน) 
ป 2 270 
ป 3 233 
ป 4 204 
ป 5 30 
รวม 737 
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3.8 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 

 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษากลุมตัวอยาง จะแสดงเปนจํานวนและคารอยละ 
  2. การวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ จะแสดงเปนคาเฉลี่ย และนําคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ มาวิเคราะหผลทางสถิติ ดังน้ี 
2.1 การทดสอบขอกําหนดเบื้องตนของประชากร ไดแก 
     - การทดสอบการแจกแจงแบบปกติของประชากร ใชการทดสอบของ Lilliefors 

         - การทดสอบความแปรปรวนของประชากร ใชการทดสอบของ Levene  
2.2 การทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับคาเฉลี่ยของประชากร ไดแก 

การทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระ
กัน เมื่อไมทราบคาความแปรปรวนของประชากร และตัวอยางแตละกลุมมีขนาด
ใหญ จะใชการทดสอบ Z –test  

การทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุมที่
เปนอิสระกัน หากตรวจสอบแลวพบวา ขอมูลที่นํามาวิเคราะหเปนไปตาม
ขอกําหนดเบื้องตนของประชากรจะใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก
ทางเดียว หลังจากน้ันเปรียบเทียบเชิงซอนดวยวิธีของ Duncan หากตรวจสอบแลว
พบวา ขอมูลที่นํามาวิเคราะหไมเปนไปตามขอกําหนดเบื้องตนของประชากร 
แมวาจะแปลงขอมูลแลว จะทดสอบสมมุติฐานดวยสถิติที่ไมใชพารามิเตอร โดย
ใชวิธีของ Kruskal-Wallis one way analysis of variance by rank หลังจากนั้น
เปรียบเทียบเชิงซอนดวย post hoc produres for Kruskal-Wallis test 
 

 


