
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาทุกคณะ ชั้นปีที่ 2-5 สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ในปีการศึกษา 2552 ที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ซึ่ ง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากนักศึกษาซึ่งตกเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 737 คน จากจ านวนนักศึกษาชั้นปี
ที่  2-5 ทั้งหมด 12,043 คน การส ารวจครั้งน้ีผู้ท าปัญหาพิเศษน าข้อมูลที่ ได้บันทึกลงเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Window ผล
การวิเคราะห์เป็นดังน้ี 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
4.2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง  
4.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
4.4 ความเพียงพอในการให้บริการ                  

 4.5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆในการให้บริการของสถาบัน 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษากลุ่มตวัอย่าง 
 
ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาซึ่ง ได้แก่ เพศ  ชั้นปี  คณะ  ดังตารางที่ 4.1 - 4.3 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 368 49.93 
หญิง 369 50.07 
รวม 737 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 49.93 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 50.07 
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ตารางที่ 4.2  จ านวนและร้อยละของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตามชั้นปี 
ชั้นปี จ านวน ร้อยละ 
ปี 2 270 36.64 
ปี 3 233 31.61 
ปี 4 204 27.68 
ปี 5 30 4.07 
รวม 737 100.00 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มากที่สุด คิดเป็นร้อย

ละ 36.64 รองลงมาคือนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 31.61และ27.67 
ตามล าดับ  และน้อยที่สุดคือนักศึกษาชั้นปีท่ี 5 คิดเป็นร้อยละ 4.07  
 
ตารางที่ 4.3  จ านวนและร้อยละของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตามคณะ 

คณะ จ านวน ร้อยละ 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 277 37.58 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 62 8.41 
คณะวิทยาศาสตร์ 144 19.54 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 14 1.90 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 93 12.62 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 117 15.88 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 30 4.07 

รวม 737 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 37.58  รองลงมาคือนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 19.54 นักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 15.88 นักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 
12.62  นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 8.41 นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
คิดเป็นร้อยละ 4.07  ตามล าดับ และที่น้อยที่สุดคือนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อย
ละ 1.90 
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4.2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง  
 
 4.2.1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ ชั้นปี 
และคณะ 
 
ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบันของ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ ชั้นปี และคณะ 

ลักษณะส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

     เพศ   
ชาย 3.37 ปานกลาง 
หญิง 3.26 ปานกลาง 

     ชั้นปี   
ปี 2 3.33 ปานกลาง 
ปี 3 3.35 ปานกลาง 
ปี 4 3.32 ปานกลาง 
ปี 5 2.92 ปานกลาง 

     คณะ   
   คณะวิศวกรรมศาสตร์ 3.28 ปานกลาง 
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3.22 ปานกลาง 
   คณะวิทยาศาสตร ์ 3.20 ปานกลาง 
   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.49 ปานกลาง 
   คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 3.12 ปานกลาง 
   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 3.67 มาก 
   คณะอุตสาหกรรมเกษตร 3.65 มาก 

รวม 3.32 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือ
สนับสนุนการศึกษาของสถาบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.32) 

เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือ
สนับสนุนการศึกษาของสถาบันอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.37 และ 3.26 ตามล าดับ) 
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เมื่อจ าแนกตามชั้นปี พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างปี 3 ปี 2 ปี 4 และปี 5 มีความพึงพอใจที่มี
ต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบันอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไป
น้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.35 , 3.33 , 3.32 และ 2.92 ตามล าดับ)   

เมื่อจ าแนกตามคณะ พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีการเกษตรและคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร มีความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบันอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.67 และ 3.65 ตามล าดับ) ส่วนคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มีความ
พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบันอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.49 , 3.28 , 3.22 , 3.20 และ 3.12 ตามล าดับ)   

 
4.2.2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ในแต่ละด้าน 

ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบันของ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ในแต่ละด้าน 

ด้านการให้บรกิารหอสมุดกลาง 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การบริการสืบค้นสารนิเทศผ่าน Web OPAC 3.82 มาก 

2. จ านวนทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุ 3.55 มาก 

3. การบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสด ุ 3.78 มาก 

4. การบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 3.74 มาก 

5. การบริการของเจ้าหน้าที ่ 3.54 มาก 

 6. บรรยากาศและสถานที ่ 3.89 มาก 

รวม 3.72 มาก 

ด้านการให้บรกิารคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 ระดับสถาบัน   

1. ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร ์ 3.19 ปานกลาง 

2. ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์   3.27 ปานกลาง 

3. ความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ 3.29 ปานกลาง 

4. ความรวดเร็วของการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 3.35 ปานกลาง 

5. การบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 3.13 ปานกลาง 

รวม 3.25 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ)  

ด้านการให้บรกิารคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ระดับคณะ   

1. ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ 2.84 ปานกลาง 

2. ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์   2.87 ปานกลาง 

3. ความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ 2.89 ปานกลาง 

รวม 2.87 ปานกลาง 

ด้านการให้บรกิารสุขอนามัย 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การบริการเบิกยาและเวชภัณฑ ์ 3.50 มาก 

2. การบริการตรวจรักษาโรคและออกหนังสือรับรอง 3.38 ปานกลาง 
3. การบริการรับค าปรึกษาจากแพทย์และจิตแพทย์ 3.41 ปานกลาง 
4. บรรยากาศและสถานที ่ 3.48 ปานกลาง 
5. การบริการของเจ้าหน้าที ่ 3.52 มาก 

รวม 3.46 ปานกลาง 

ด้านการให้บรกิารศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. จ านวนสถานที่ที่ใช้ในการเล่นกีฬา เช่น สนามกีฬา  
     โรงยิมเนเซี่ยม ห้องฟิตเนส ฯลฯ 

3.38 ปานกลาง 

2. จ านวนอุปกรณ์กีฬา 3.17 ปานกลาง 
3. การบริการของเจ้าหน้าทีใ่นศูนย์กีฬา 3.22 ปานกลาง 
4. บรรยากาศและจ านวนของสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 3.32 ปานกลาง 

รวม 3.27 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ)  

ด้านการให้บรกิารงานทะเบียน 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การลงทะเบียนเรียนและรักษาสภาพนักศึกษา 3.03 ปานกลาง 
2. ความเหมาะสมในการจัดวัน เวลา ตารางเรียน-ตารางสอบ     2.99 ปานกลาง 
3. การขอใบรับรองและเอกสารส าคัญทางการศึกษา 3.17 ปานกลาง 
4. การยื่นค าร้องขอเปิดวิชาภาคฤดูร้อน 2.97 ปานกลาง 
5. บรรยากาศและสถานที ่ 3.25 ปานกลาง 
6.  การบริการของเจ้าหน้าที ่ 2.79 ปานกลาง 

รวม 3.03 ปานกลาง 

ด้านการให้บรกิารแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืมเรียน 3.11 ปานกลาง 
2. การบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษา 3.06 ปานกลาง 
3. การบริการข้อมูลข่าวสารด้านการจัดหางาน 3.12 ปานกลาง 
4. การบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายใน 
     และนอกสถาบัน 

3.15 ปานกลาง 

5. มี Web Board แสดงความต้องการแก่นักศึกษา 3.29 ปานกลาง 

6. มีการจัดวันนัดพบแรงงานเมื่อนักศึกษาใกล้ส าเร็จการศึกษา 3.35 ปานกลาง 

รวม 3.18 ปานกลาง 

ด้านการให้บรกิารงานวิชาการและการให้ค าปรึกษา 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.อาจารย์ที่ปรึกษาเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าพบและขอ 
    ค าปรึกษา 

3.68 มาก 

2. อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาขอค าปรึกษาใน 
    รายวิชาที่มปีัญหา 

3.71 มาก 

3. การให้ค าปรึกษาด้านการประกอบอาชีพและศึกษาต่อ 
    จากงานกิจการนักศึกษา 

3.56 มาก 

4. การให้ค าปรึกษาและการให้บริการของเจา้หน้าที่ในสาขาวิชา 3.49 ปานกลาง 

รวม 3.61 มาก 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ)  

ด้านการให้บรกิารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ระดับสถาบัน 
1. การดูแลสภาพห้องเรียน  
    (สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เกา้อี้,เครื่องปรับอากาศ) 

3.39 ปานกลาง 

2. จ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ 3.34 ปานกลาง 

3. การดูแลความสะอาดภายในห้องน้ า 3.17 ปานกลาง 

4. ระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ 3.40 ปานกลาง 
5. มาตรการรกัษาความปลอดภัยภายในอาคารเรียน 
    และบริเวณสถาบัน      

3.44 ปานกลาง 

6. การดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร 3.34 ปานกลาง 

7. จ านวนหอพักนักศึกษาภายในสถาบัน 3.21 ปานกลาง 

รวม 3.33 ปานกลาง 

ระดับคณะ   
1. การดูแลสภาพห้องเรียน  
    (สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ) 

3.37 ปานกลาง 

2. จ านวนห้องเรียนและหอ้งปฏิบัติการ 3.40 ปานกลาง 

3. การดูแลความสะอาดภายในห้องน้ า 3.26 ปานกลาง 

4. ระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ 3.46 ปานกลาง 
5. มาตรการรกัษาความปลอดภัยภายในอาคารเรียน 
    และบริเวณสถาบัน 

3.47 ปานกลาง 

6. การดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร 3.36 ปานกลาง 

รวม 3.39 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ)  
ด้านการให้บรกิารเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
นักศึกษา 

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การให้ค าปรึกษาด้านการฝึกงานในสถานประกอบการ/ 
     สถานศึกษา จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ 

3.29 ปานกลาง 

2. การให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
    จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ 

3.27 
ปานกลาง 

รวม 3.28 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ในด้านการให้บริการหอสมุดกลาง นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจด้านการให้บริการหอสมุดกลางโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.72) แต่ถ้าพิจารณาความ
พึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและสถานที่  
ด้านการบริการสืบค้นสารนิเทศผ่าน Web OPAC ด้านการบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศและ
โสตทัศนวัสดุ ด้านการบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ด้านจ านวนทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุ 
ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.89 , 
3.82 , 3.78 , 3.74 , 3.55 และ 3.54 ตามล าดับ)   
 ในด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต แบ่งการส ารวจออกเป็น 2 ระดับ คือ
ระดับสถาบัน นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.25) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละ
กรณี จะพบว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วของการสืบค้นข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ ด้านความรวดเร็วในการ
ประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์  ด้านความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ และด้านการบริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  (ค่าเฉลี่ย 3.35 , 3.29 , 
3.27 , 3.19 และ 3.13 ตามล าดับ)   

และระดับคณะ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.87) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละ
กรณีจะพบว่า  นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรม
ต่างๆ ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์ และด้านความเพียงพอของ
จ านวนคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 2.89 , 2.87  
และ 2.84 ตามล าดับ)   
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ในด้านการให้บริการสุขอนามัย นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านการ
ให้บริการสุขอนามัยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.46) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจใน
แต่ละกรณี จะพบว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ และด้าน
การบริการเบิกยาและเวชภัณฑ์อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.52 และ 
3.50 ตามล าดับ) และด้านบรรยากาศและสถานที่ ด้านการบริการรับค าปรึกษาจากแพทย์และ
จิตแพทย์และด้านการบริการตรวจรักษาโรคและออกหนังสือรับรองอยู่ในระดับปานกลาง  
(ค่าเฉลี่ย 3.48 , 3.41 และ 3.38 ตามล าดับ) 
 ในด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบัน  นักศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบันโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.27) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณีจะพบว่า 
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านจ านวนสถานที่ที่ใช้ในการเล่นกีฬา เช่น สนาม-กีฬา 
โรงยิมเนเซี่ยม ห้องฟิตเนส ฯลฯ  ด้านบรรยากาศและจ านวนของสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ ด้านการ
บริการของเจ้าหน้าที่ในศูนย์กีฬา และด้านจ านวนอุปกรณ์กีฬาอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.38 , 3.32 , 3.22 และ 3.17 ตามล าดับ) 
 ในด้านการให้บริการงานทะเบียน นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการให้บริการ
งานทะเบียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.03) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละ
กรณีจะพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านบรรยากาศและสถานที่   ด้านการขอ
ใบรับรองและเอกสารส าคัญทางการศึกษา  ด้านการลงทะเบียนเรียนและรักษาสภาพนักศึกษา ด้าน
ความเหมาะสมในการจัดวัน เวลา ตารางเรียน-ตารางสอบ ด้านการยื่นค าร้องขอเปิดวิชาภาคฤดูร้อน  
และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  
(ค่าเฉลี่ย 3.25 , 3.17 , 3.03 , 2.99 , 2.97 และ 2.79 ตามล าดับ) 

ในด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษาโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.18) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณีจะพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจด้านการจัดวันนัดพบแรงงานเมื่อนักศึกษาใกล้ส าเร็จการศึกษา ด้านการมี Web Board แสดง
ความต้องการแก่นักศึกษา ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในและนอกสถาบัน  
ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านการจัดหางาน ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืมเรียน 
และด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไป
น้อย ดังน้ี ( ค่าเฉลี่ย 3.35 , 3.29 , 3.15 , 3.12 , 3.11 และ 3.06 ตามล าดับ ) 
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ในด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษา นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.61) 
แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณีจะพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้าน
อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาขอค าปรึกษาในรายวิชาที่มีปัญหา ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาเปิด
โอกาสให้นักศึกษาเข้าพบและขอค าปรึกษา  และด้านการให้ค าปรึกษาด้านการประกอบอาชีพและ
ศึกษาต่อจากงานกิจการนักศึกษาอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.71 , 
3.68 และ 3.56 ตามล าดับ) และด้านการให้ค าปรึกษาและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสาขาวิชาอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.49) 

ในด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก แบ่งการส ารวจออกเป็น 2 ระดับ  
คือ ระดับสถาบัน นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.33) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละ
กรณีจะพบว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในอาคาร
เรียนและบริเวณสถาบัน ด้านระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ ด้านการดูแลสภาพ
ห้องเรียน (สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ) ด้านจ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ด้าน
การดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร ด้านจ านวนหอพักภายในสถาบัน และด้านการ
ดูแลความสะอาดภายในห้องน้ าอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 
3.44 , 3.40 , 3.39 , 3.34 , 3.34 , 3.21 และ 3.17 ตามล าดับ) 

และระดับคณะ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการให้บริการสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.39) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจใน
แต่ละกรณีจะพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยภายใน
อาคารเรียนและบริเวณสถาบัน ด้านระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ ด้านจ านวน
ห้ อ ง เ รี ย น แ ล ะห้ อ ง ปฏิ บั ติ ก า ร  ด้ า น ก า ร ดู แ ล สภ า พห้ อ ง เ รี ย น (สื่ อ อุ ป ก รณ์ ,โ ต๊ ะ -
เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ) ด้านการดูและสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร และด้านการ
ดูแลความสะอาดภายในห้องน้ าอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย
3.47 , 3.46 , 3.40 , 3.37 , 3.36 และ 3.26 ตามล าดับ) 
 ในด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา นักศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.28) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณีจะพบว่า นักศึกษา
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการให้ค าปรึกษาการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 
จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ และด้านการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาดูงานนอก
สถานที่จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.29 และ 3.27 
ตามล าดับ)     
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4.2.3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ในแต่ละด้าน จ าแนกตาม
เพศ 

 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจ 
ชาย หญิง 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านการให้บริการหอสมุดกลาง 3.70 มาก 3.74 มาก 
ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 3.08 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 
ด้านการให้บริการสุขอนามัย 3.56 มาก 3.37 ปานกลาง 
ด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อน
หย่อนใจของสถาบัน  

3.33 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 

ด้านการให้บริการงานทะเบยีน 3.13 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 
ด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและ
ทุนการศึกษา 

3.37 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 

ด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้
ค าปรึกษา 

3.65 มาก 3.57 มาก 

ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

3.38 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 

ด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นักศึกษา 

3.45 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 

รวม 3.37 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมทุกด้าน

อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.37 และ 3.26 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละ
กรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีความพึงพอใจด้านการให้บริการหอสมุดกลาง ด้านการ
ให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษา และด้านการให้บริการสุขอนามัยอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.70 , 3.65 และ 3.56 ตามล าดับ) และด้านการให้บริการ
เพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก  ด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา ด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและ
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบัน ด้านการให้บริการงานทะเบียนและด้านการให้บริการ
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คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.45 , 
3.38 , 3.37 , 3.33 , 3.13 และ 3.08 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศหญิง  มีความพึงพอใจด้านการให้บริการหอสมุดกลางและด้าน
การให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.74 และ 3.54 ตามล าดับ) 
ด้านการให้บริการสุขอนามัย ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการ
ให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบัน ด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ด้านการ
ให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา และด้านการให้บริการงานทะเบียนอยู่ในระดับ
ปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.37 , 3.34 , 3.22 , 3.12 , 3.04 , 3.01 และ 2.93 
ตามล าดับ)  

 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการหอสมุดกลางของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามเพศ 

ด้านการให้บรกิารหอสมุดกลาง 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

       1. การบริการสืบค้นสารนิเทศผ่าน Web OPAC 3.74 มาก 3.90 มาก 
       2. จ านวนทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุ 3.55 มาก 3.54 มาก 
       3. การบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศและ 
           โสตทัศนวัสดุ   

3.77 มาก 3.80 มาก 

       4. การบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 3.73 มาก 3.74 มาก 
       5. การบรกิารของเจา้หน้าที่ 3.55 มาก 3.52 มาก 
       6. บรรยากาศและสถานที่ 3.87 มาก 3.91 มาก 

รวม 3.70 มาก 3.74 มาก 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ในด้านการให้บริการหอสมุดกลางนักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านการให้บริการหอสมุดกลางโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.70 และ 3.74 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและสถานที่ ด้านการบริการ
ยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุ ด้านการบริการสืบค้นสารนิเทศผ่าน Web OPAC   
ด้านการบริการผ่านอินเทอร์เน็ต  ด้านจ านวนทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุและด้านการ
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บริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.87 , 3.77 , 3.74 , 
3.73 , 3.55 และ 3.55 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านบรรยากาศและสถานที่  
ด้านการบริการสืบค้นสารนิเทศผ่าน Web OPAC  ด้านการบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศและ
โสตทัศนวัสดุ  ด้านการบริการผ่านอินเทอร์เน็ต  ด้านจ านวนทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุ 
และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  
(ค่าเฉลี่ย 3.91 , 3.90 , 3.80 , 3.74 , 3.54 และ 3.52 ตามล าดับ)   

 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

ด้านการให้บรกิารคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

  ระดับสถาบัน 

 1. ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ 3.17 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 
 2. ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลของ 
     คอมพิวเตอร์   

3.22 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

 3. ความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ 3.26 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
 4. ความรวดเร็วของการสืบค้นข้อมูลบน  
     อินเทอร์เน็ต 

3.35 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 

 5. การบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 3.11 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 
รวม 3.22 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 

ระดับคณะ 

 1. ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ 2.90 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 
 2. ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลของ 
     คอมพิวเตอร์   

2.93 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 

 3. ความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ 2.95 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 
รวม 2.93 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่าในด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต แบ่งการส ารวจ

ออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับสถาบัน นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจด้าน



 47 

การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.22 และ 3.27 
ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชายมีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วของการสืบค้นข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ ด้านความรวดเร็วในการ
ประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์  ด้านความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ และด้านการบริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายอยู่ในระดับปานกลาง  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.35 , 3.26 , 
3.22 , 3.17 และ 3.11 ตามล าดับ)  

 นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วของการสืบค้นข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์ ด้านความทันสมัยของ
อุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ ด้านความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ และด้านการบริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายอยู่ในระดับปานกลาง  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.35 , 3.32 , 
3.32 , 3.22 และ 3.15 ตามล าดับ )   

ระดับคณะ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านการให้บริการ
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 2.93 และ 2.81 ตามล าดับ) 
แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชายมีความพึงพอใจด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรม
ต่างๆ  ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์ และด้านความเพียงพอของ
จ านวนคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 2.95 , 2.93และ 
2.90 ตามล าดับ)  

 นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล
ของคอมพิวเตอร์ ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ และด้านความเพียงพอของ
จ านวนคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ (ค่าเฉลี่ย 2.82 , 2.82 และ 
2.79 ตามล าดับ)   
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการสุขอนามัยของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามเพศ 

ด้านการให้บรกิารสุขอนามัย 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. การบริการเบิกยาและเวชภัณฑ ์ 3.61 มาก 3.39 ปานกลาง 
2. การบริการตรวจรักษาโรคและออกหนังสือ 
    รับรอง 

3.49 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

3. การบริการรับค าปรึกษาจากแพทย์และ 
    จิตแพทย์ 

3.49 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 

4. บรรยากาศและสถานที ่ 3.59 มาก 3.38 ปานกลาง 
5. การบริการของเจ้าหน้าที ่ 3.62 มาก 3.42 ปานกลาง 

รวม 3.56 มาก 3.37 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ในด้านการให้บริการสุขอนามัยนักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชายมี

ความพึงพอใจด้านการให้บริการสุขอนามัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.56) และนักศึกษา
กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านการให้บริการสุขอนามัยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.37)  แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านการ
บริการเบิกยาและเวชภัณฑ์ และด้านบรรยากาศและสถานที่อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไป
น้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.62 , 3.61 และ 3.59 ตามล าดับ) และด้านการบริการตรวจรักษาโรคและออก
หนังสือรับรองและด้านการบริการรับค าปรึกษาจากแพทย์และจิตแพทย์อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.49 และ 3.49 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านบรรยากาศและสถานที่ ด้าน
การบริการเบิกยาและเวชภัณฑ์  ด้านบรรยากาศและสถานที่ ด้านการบริการรับค าปรึกษาจากแพทย์
และจิตแพทย์ และด้านการบริการตรวจรักษาโรคและออกหนังสือรับรองอยู่ในระดับปานกลาง  
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.42 , 3.39 , 3.38 , 3.35 และ 3.29 ตามล าดับ)   
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ
ของสถาบันฯ ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

ด้านการให้บรกิารศูนย์กีฬา 
และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบัน 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

     1. จ านวนสถานที่ที่ใช้ในการเล่นกีฬา เช่น สนาม 
          กีฬา โรงยิมเนเซี่ยม ห้องฟิตเนส ฯลฯ 

3.46 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

     2. จ านวนอปุกรณ์กีฬา 3.21 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 
     3. การบริการของเจา้หน้าที่ในศูนย์กีฬา 3.24 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 
     4. บรรยากาศและจ านวนของสถานที่พักผ่อน  
          หย่อนใจ 

3.40 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 

รวม 3.33 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ในด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของ
สถาบันนักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและ
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.33 และ 3.22 
ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

   นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีความพึงพอใจด้านจ านวนสถานที่ที่ใช้ในการเล่นกีฬา เช่น 
สนามกีฬา โรงยิมเนเซี่ยม ห้องฟิตเนส ฯลฯ ด้านบรรยากาศและจ านวนของสถานที่พักผ่อนหย่อน
ใจ  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ในศูนย์กีฬา และด้านจ านวนอุปกรณ์กีฬาอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.46 , 3.40 , 3.24  และ 3.21 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านจ านวนสถานที่ที่ใช้ในการเล่น
กีฬา เช่น สนามกีฬา โรงยิมเนเซี่ยม ห้องฟิตเนส ฯลฯ  ด้านบรรยากาศและจ านวนของสถานท่ี
พักผ่อนหย่อนใจ  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ในศูนย์กีฬา และด้านจ านวนอุปกรณ์กีฬาอยู่ใน
ระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.30 , 3.25 , 3.19 และ 3.13 ตามล าดับ)   
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการงานทะเบียนของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามเพศ 

ด้านการให้บรกิารงานทะเบียน 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. การลงทะเบียนเรียนและรักษาสภาพนักศึกษา 3.12 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 
2.  ความเหมาะสมในการจัดวัน เวลา ของตาราง 
     เรียน-ตารางสอบ          

3.08 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 

3. การขอใบรับรองและเอกสารส าคัญทาง 
    การศึกษา 

3.27 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 

4. การยื่นค าร้องขอเปิดวิชาภาคฤดูร้อน 3.07 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 

5. บรรยากาศและสถานที ่ 3.36 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 

6. การบริการของเจ้าหน้าที ่ 2.90 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 

รวม 3.13 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ในด้านการให้บริการงานทะเบียนนักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชาย

และเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านการให้บริการงานทะเบียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.13 และ 2.93 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

    นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและสถานที่  ด้านการขอ
ใบรับรองและเอกสารส าคัญทางการศึกษา ด้านการลงทะเบียนเรียนและรักษาสภาพนักศึกษา ด้าน
ความเหมาะสมในการจัดวัน เวลา ของตารางเรียน ตารางสอบ ด้านการยื่นค าร้องขอเปิดวิชาภาคฤดู
ร้อน และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  

    (ค่าเฉลี่ย 3.36 , 3.27 , 3.12 , 3.08 , 3.07  และ 2.90 ตามล าดับ)   
    นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและสถานที่ ด้านการขอ
ใบรับรองและเอกสารส าคัญทางการศึกษา ด้านการลงทะเบียนเรียนและรักษาสภาพนักศึกษา ด้าน
ความเหมาะสมในการจัดวัน เวลา ของตารางเรียน ตารางสอบ ด้านการยื่นค าร้องขอเปิดวิชาภาคฤดู
ร้อน และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  

   (ค่าเฉลี่ย 3.13 , 3.07 , 2.95 , 2.90 , 2.87  และ 2.68 ตามล าดับ)   
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทนุการศึกษา
ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

ด้านการให้บรกิารแหล่งข้อมูลข่าวสารและ
ทุนการศึกษา 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

       1.  การบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืมเรียน 3.31 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 
       2.  การบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษา 3.25 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 
       3.  การบริการข้อมูลข่าวสารด้านการจดัหางาน 3.41 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 
       4.  การบริการข้อมูลข่าวสารความเคลือ่นไหว 
            ภายในและนอกสถาบัน 

3.38 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 

       5.  มี Web Board แสดงความต้องการแก่นักศึกษา 3.41 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
       6.  มีการจัดวันนัดพบแรงงานเมื่อนักศึกษาใกล ้
            ส าเร็จการศึกษา 

3.47 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 

รวม 3.37 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ในด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสาร
และทุนการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.37 และ 3.01 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณา
ความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

    นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีความพึงพอใจด้านมีการจัดวันนัดพบแรงงานเมื่อนักศึกษา
ใกล้ส าเร็จการศึกษา ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านการจัดหางาน ด้านมี Web Board แสดงความ
ต้องการแก่นักศึกษา ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในและนอกสถาบัน ด้านการ
บริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืมเรียน และด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษาอยู่ใน
ระดับปานกลาง  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  (ค่าเฉลี่ย 3.47 , 3.41 , 3.41 , 3.38 , 3.31 และ 3.25 
ตามล าดับ)   

    นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีความพึงพอใจด้านมีการจัดวันนัดพบแรงงาน เมื่อ
นักศึกษาใกล้ส าเร็จการศึกษา ด้านมี Web Board แสดงความต้องการแก่นักศึกษา ด้านการบริการ
ข้อมูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืมเรียน ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในและนอก
สถาบัน ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษา และด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านการ
จัดหางาน อยู่ในระดับปานกลาง  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.24 , 3.18 , 2.94 , 2.93 , 
2.89  และ 2.85 ตามล าดับ)    
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ตารางที่ 4.13  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษาของ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

ด้านการให้บรกิารงานวิชาการและการให้ค าปรึกษา 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. อาจารย์ที่ปรึกษาเปิดโอกาสให้นักศึกษาเขา้พบ 
    และขอค าปรึกษา 

3.71 มาก 3.65 มาก 

2. อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาขอ 
     ค าปรึกษาในรายวิชาที่มีปญัหา 

3.72 มาก 3.71 มาก 

3. การให้ค าปรึกษาด้านการประกอบอาชีพและ  
     ศึกษาต่อจากงานกิจการนักศึกษา 

3.63 มาก 3.49 มาก 

4. การให้ค าปรึกษาและการให้บริการของเจา้หน้าที่ 
     ในสาขาวิชา 

3.54 มาก 3.44 ปานกลาง 

รวม 3.65 มาก 3.57 มาก 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ในด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษานักศึกษา
กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้
ค าปรึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.65 และ 3.57 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจ
ในแต่ละกรณี จะพบว่า 

  นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีความพึงพอใจด้านอาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ขอค าปรึกษาในรายวิชาที่มีปัญหา ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าพบและขอ
ค าปรึกษา  ด้านการให้ค าปรึกษาด้านการประกอบอาชีพและศึกษาต่อจากงานกิจการนักศึกษา และ
ด้านการให้ค าปรึกษาและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสาขาวิชาอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.72 , 3.71 , 3.63 และ 3.54 ตามล าดับ)   

  นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีความพึงพอใจด้านอาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ขอค าปรึกษาในรายวิชาที่มีปัญหา ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าพบและขอ
ค าปรึกษา  ด้านการให้ค าปรึกษาด้านการประกอบอาชีพและศึกษาต่อจากงานกิจการนักศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.71 , 3.65 และ 3.49 ตามล าดับ) และด้านการ
ให้ค าปรึกษาและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสาขาวิชาอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย  3.44)   
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ตารางที่ 4.14  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

ด้านการให้บรกิารสถานที่และสิ่งอ านวย 
ความสะดวก 

เพศ หญิง 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ระดับสถาบัน 
1.การดูแลสภาพห้องเรียน  
   (สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ) 

3.41 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 

2. จ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ 3.34 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 
3. การดูแลความสะอาดภายในห้องน้ า 3.20 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 
4. ระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ 3.43 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 
5. มาตรการรกัษาความปลอดภัยภายในอาคาร 
     เรียนและบริเวณสถาบัน 

3.38 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 

6. การดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรง 
     อาหาร 

3.39 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

7.  จ านวนหอพักนักศึกษาภายในสถาบัน 3.23 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
รวม 3.34 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 

ระดับคณะ 
     1. การดูแลสภาพห้องเรียน  
         (สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี,้เครื่องปรับอากาศ) 

3.38 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 

     2. จ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ 3.41 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 
     3. การดูแลความสะอาดภายในห้องน้ า 3.31 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 
     4. ระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ 3.45 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 
     5. มาตรการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารเรียน 
         และบริเวณสถาบันฯ 

3.50 มาก 3.45 ปานกลาง 

     6. การดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรง 
          อาหาร 

3.42 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

รวม 3.41 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.14 พบว่า ในด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกแบ่งการ
ส ารวจออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับสถาบัน นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.34 และ 3.31 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชายมีความพึงพอใจด้านระบบความปลอดภัยภายใน
ห้องปฏิบัติการ  ด้านการดูแลสภาพห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ ) ด้านการ
ดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในอาคาร
เรียนและบริเวณสถาบัน ด้านจ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ด้านจ านวนหอพักนักศึกษา
ภายในสถาบัน และด้านการดูแลความสะอาดภายในห้องน้ าอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.43 , 3.41 , 3.39 , 3.38 , 3.34 , 3.23 และ 3.20 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยภายใน
อาคารเรียนและบริเวณสถาบัน  ด้านระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ ด้านการดูแลสภาพ
ห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ ) ด้านจ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ด้าน
การดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร ด้านจ านวนหอพักนักศึกษาภายในสถาบัน 
และด้านการดูแลความสะอาดภายในห้องน้ าอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  
(ค่าเฉลี่ย 3.49 , 3.38 , 3.36 , 3.34 , 3.29 , 3.18 และ 3.15 ตามล าดับ) 

และระดับคณะ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างนักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.41 และ 3.36 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชายมีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยภายใน
อาคารเรียนและบริเวณสถาบันอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50) และด้านระบบความปลอดภัยภายใน
ห้องปฏิบัติการ ด้านการดูและสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร ด้านจ านวนห้องเรียน
และห้องปฏิบัติการ ด้านการดูแลสภาพห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ) และ
ด้านการดูแลความสะอาดภายในห้องน้ าอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  
(ค่าเฉลี่ย 3.45 , 3.42 , 3.41 , 3.38 และ 3.31 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านระบบความปลอดภัยภายใน
ห้องปฏิบัติการ ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารเรียนและบริเวณสถาบัน ด้าน
จ านวนห้อง เรี ยนและห้องปฏิบั ติการ  ด้ านการดูแลสภาพห้อง เรียน (สื่ ออุปกรณ์ ,โต๊ะ -
เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ)  ด้านการดูและสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร และด้านการ
ดูแลความสะอาดภายในห้องน้ าอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 
3.46 , 3.45 , 3.38 , 3.36 , 3.30 และ 3.21 ตามล าดับ) 
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ตารางที่ 4.15  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
นักศึกษาของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

ด้านการให้บรกิารเพื่อพัฒนา 
ประสบการณท์างวิชาชีพแก่นักศึกษา 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดบั

ความพึง
พอใจ 

      1. การให้ค าปรึกษาด้านการฝึกงานในสถาน 
          ประกอบการ/ สถานศึกษา จากงานกิจการ 
          นักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ  

3.44 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 

      2. การให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาดูงานนอก 
           สถานที่จากงานกิจการนักศึกษาหรือ 
           หน่วยงานอื่นๆ 

3.45 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 

รวม 3.45 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ในด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
นักศึกษานักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.45 และ 3.12 
ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชายมีความพึงพอใจด้านด้านการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาดู
งานนอกสถานที่จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆและด้านการให้ค าปรึกษาด้านการ
ฝึกงานในสถานประกอบการ/ สถานศึกษา จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.45 และ 3.44 ตามล าดับ)  

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีความพึงพอใจในด้านการให้ค าปรึกษาด้านการฝึกงานใน
สถานประกอบการ/ สถานศึกษา จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ และด้านการให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษาดูงานนอกสถานที่จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.15 และ 3.09 ตามล าดับ)  
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4.2.4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างในแต่ละด้าน จ าแนกตาม
ชั้นป ี

 
ตารางที่ 4.16  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามชั้นปี 

ความพึงพอใจ 

ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 

 ค
่าเฉ

ลี่ย
 

 ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

 ค
่าเฉ

ลี่ย
 

 ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

 ค
่าเฉ

ลี่ย
 

 ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

 ค
่าเฉ

ลี่ย
 

 ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ด้านการให้บริการหอสมุดกลาง 3.75 มาก 3.77 มาก 3.70 มาก 3.21 
ปาน
กลาง 

ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

2.43 น้อย 

ด้านการให้บริการสุขอนามัย 3.46 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

ด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและ
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจของ
สถาบัน 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

ด้านการให้บริการงานทะเบยีน 3.07 
ปาน
กลาง 

3.03 
ปาน
กลาง 

3.03 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

ด้านการให้บริการแหล่งข้อมูล
ข่าวสารและทุนการศึกษา 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

2.66 
ปาน
กลาง 

ด้านการให้บริการงานวิชาการ
และการให้ค าปรึกษา 

3.61 มาก 3.68 มาก 3.55 มาก 3.48 
ปาน
กลาง 

ด้านการให้บริการสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวก 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

ด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
นักศึกษา 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

รวม 3.33 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 2 ปี 3 ปี 4 และปี 5 มีความพึงพอใจโดยรวมทุก
ด้านอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.33 , 3.35 , 3.32 และ 2.92 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึง
พอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 2  มีความพึงพอใจด้านการให้บริการหอสมุดกลาง ด้านการ
ให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.75 และ 3.61 ตามล าดับ) 
และด้านการให้บริการสุขอนามัย ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการ
ให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบัน ด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ด้านการ
ให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา และด้านการให้บริการงานทะเบียนอยู่ในระดับ
ปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.46 , 3.40 , 3.26 , 3.26 , 3.14 และ 3.07 
ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีท่ี 3 มีความพึงพอใจในด้านการให้บริการหอสมุดกลางและด้าน
การให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.77 และ 3.68 ตามล าดับ) 
และด้านการให้บริการสุขอนามัย ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการ
ให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบัน ด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา ด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา ด้าน
การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และด้านการให้บริการงานทะเบียนอยู่ในระดับปาน
กลาง  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.43 , 3.39 , 3.34 , 3.30 , 3.23 , 3.17 และ 3.03 
ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 4  มีความพึงพอใจในด้านการให้บริการหอสมุดกลาง ด้าน
การให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษา และด้านการให้บริการสุขอนามัยอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.70 , 3.55 และ 3.51 ตามล าดับ) และด้านการให้บริการ
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของ
สถาบัน ด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา  ด้านการให้บริการ
แหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และด้านการ
ให้บริการงานทะเบียนอยู่ในระดับปานกลาง  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.32 , 3.29 , 
3.29 , 3.25 , 3.09  และ 3.03 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 5 มีความพึงพอใจในการให้บริการงานวิชาการและการให้
ค าปรึกษา ด้านการให้บริการสุขอนามัย ด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
นักศึกษา ด้านการให้บริการหอสมุดกลาง ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบัน ด้านการให้บริการงาน
ทะเบียน และด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  
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เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.48 , 3.35 , 3.25 , 3.21 , 2.88 , 2.82 , 2.73  และ 2.66 
ตามล าดับ) และด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.43) 

 
ตารางที่ 4.17  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการหอสมุดกลางของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามชัน้ปี 

ด้านการให้บรกิาร
หอสมุดกลาง 

ปี2  ปี3 ปี 4 ปี 5 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

1. การบริการสืบค้นสารนิเทศ 
     ผ่าน Web OPAC 

3.88 มาก 3.88 มาก 3.77 มาก 3.19 
ปาน
กลาง 

2. จ านวนทรัพยากรสารนิเทศ    
     และโสตทัศนวัสดุ 

3.59 มาก 3.58 มาก 3.52 มาก 3.10 
ปาน
กลาง 

3. การบริการยืม-คืน  
ทรัพยากรสารนิเทศและ 
โสตทัศนวัสดุ 

3.83 มาก 3.86 มาก 3.71 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

4. การบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 3.77 มาก 3.73 มาก 3.76 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

5. การบริการของเจ้าหน้าที ่ 3.52 มาก 3.63 มาก 3.54 มาก 2.87 
ปาน
กลาง 

6. บรรยากาศและสถานที ่ 3.91 มาก 3.94 มาก 3.88 มาก 3.43 
ปาน
กลาง 

รวม 3.75 มาก 3.77 มาก 3.70 มาก 3.21 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า ในด้านการให้บริการหอสมุดกลางนักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 2   

ปี 3  และ ปี 4 มีความพึงพอใจด้านการให้บริการหอสมุดกลางโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.75 , 3.77 และ 3.70 ตามล าดับ) และนักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 5 มีความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการหอสมุดกลางโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.21) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจ
ในแต่ละกรณี จะพบว่า 
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นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 2 มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและสถานที่ ด้านการบริการ
สืบค้นสารนิเทศผ่าน Web OPAC  ด้านการบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุ     
ด้านการบริการผ่านอินเทอร์เน็ต  ด้านจ านวนทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุ และด้านการ
บริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.91 , 3.88 , 3.83 , 
3.77 , 3.59 และ 3.52 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 3 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านบรรยากาศและสถานที่ ด้าน
การบริการสืบค้นสารนิเทศผ่าน Web OPAC  ด้านการบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศและ
โสตทัศนวัสดุ ด้านการบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ และด้านจ านวน
ทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  
(ค่าเฉลี่ย 3.94 , 3.88 , 3.86 , 3.73 , 3.63 และ 3.58 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 4 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านบรรยากาศและสถานที่ ด้าน
การบริการสืบค้นสารนิเทศผ่าน Web OPAC  ด้านการบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ด้านการบริการยืม-
คืน ทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุ  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ และด้านจ านวน
ทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  
(ค่าเฉลี่ย 3.88 , 3.77 , 3.76 , 3.71 , 3.54 และ 3.52 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 5 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านบรรยากาศและสถานที่ ด้าน
การบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุ ด้านการบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ด้านการ
บริการสืบค้นสารนิเทศผ่าน Web OPAC  ด้านจ านวนทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุ และ
ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.43 , 
3.33 , 3.33 , 3.19 , 3.10 และ 2.87 ตามล าดับ)   
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ตารางที่ 4.18  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามชั้นปี 

ด้านการให้บรกิารคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต 

ปี2  ปี3 ปี 4 ปี 5 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ระดับสถาบัน 
1.  ความเพียงพอของจ านวน 
     คอมพิวเตอร์ 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

2.33 น้อย 

2.  ความรวดเร็วในการ 
     ประมวลผลข้อมูลของ 
     คอมพิวเตอร์ 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

2.53 
ปาน
กลาง 

3.  ความทันสมัยของอุปกรณ์และ 
    โปรแกรมต่างๆ 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

4.  ความรวดเร็วของการสืบค้น 
     ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

5.  การบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 3.23 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

2.47 น้อย 

รวม 3.30 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.51 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.18  (ต่อ) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามชั้นปี 

ด้านการให้บรกิารคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต 

ปี2  ปี3 ปี 4 ปี 5 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ระดับคณะ 
1. ความเพียงพอของจ านวน 
    คอมพิวเตอร์ 

2.85 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.43 น้อย 

2. ความรวดเร็วในการประมวลผล 
    ข้อมูลของคอมพิวเตอร์ 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

2.33 น้อย 

3. ความทันสมัยของอุปกรณ์และ 
    โปรแกรมต่างๆ 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.30 น้อย 

รวม 2.87 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

2.35 น้อย 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่าในด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต แบ่งการส ารวจ

ออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับสถาบัน นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 2 ปี 3 ปี 4 และปี 5 มีความพึงพอใจ
ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์ เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.30 , 
3.34 , 3.18  และ 2.51 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 2 มีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วของการสืบค้นข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ ด้านความรวดเร็วในการ
ประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์  ด้านความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ และด้านการบริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายอยู่ในระดับปานกลาง  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.39 , 3.32 , 
3.29 , 3.28 และ 3.23 ตามล าดับ)  

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 3 มีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วของการสืบค้นข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ ด้านความรวดเร็วในการ
ประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์ ด้านความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ และด้านการบริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.45 , 3.43 , 
3.42 , 3.26 และ 3.16 ตามล าดับ) 
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นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 4 มีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วของการสืบค้นข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ ด้านความรวดเร็วในการ
ประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์ ด้านความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ และด้านการบริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายอยู่ในระดับปานกลาง  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.30 , 3.21 , 
3.19, 3.13 และ 3.08 ตามล าดับ)  

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 5 มีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วของการสืบค้นข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ และด้านความรวดเร็วในการ
ประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 
2.63 , 2.60  และ 2.53 ตามล าดับ) ด้านการบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย และด้านความเพียงพอของ
จ านวนคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.47 และ 2.33 ตามล าดับ) 

และระดับคณะ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 2 ปี 3 และปี 4 มีความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.87 , 2.89 และ 
2.93 ตามล าดับ) และนักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 5 มีความพึงพอใจด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.35) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละ
กรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่  2 มีความพึงพอใจด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และ
โปรแกรมต่างๆ ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์ และด้านความเพียงพอ
ของจ านวนคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 2.88 , 2.87 
และ 2.85 ตามล าดับ)  

 นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 3 มีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล
ของคอมพิวเตอร์  ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ และด้านความเพียงพอของ
จ านวนคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 2.92, 2.88 และ 
2.87 ตามล าดับ)  

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่  4 มีความพึงพอใจด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และ
โปรแกรมต่างๆ ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์ และด้านความเพียงพอ
ของจ านวนคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.00 , 2.91 
และ 2.87 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 5 มีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ 
ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์ และด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และ
โปรแกรมต่างๆอยู่ในระดับน้อย  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 2.43 , 2.33 และ 2.30 
ตามล าดับ)  
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ตารางที่ 4.19  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการสุขอนามัยของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามชัน้ปี 

ด้านการให้บรกิารสุขอนามัย 

ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

1. การบริการเบิกยาและเวชภัณฑ ์ 3.49 
ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.50 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

2. การบริการตรวจรักษาโรคและ 
    ออกหนงัสือรับรอง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3. การบริการรับค าปรึกษาจากแพทย ์
    และจิตแพทย ์

3.41 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

4. บรรยากาศและสถานที ่ 3.53 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

3.58 มาก 3.19 
ปาน
กลาง 

5. การบริการของเจ้าหน้าที ่ 3.49 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.60 มาก 3.31 
ปาน
กลาง 

รวม 3.46 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

  
ตารางที่ 4.19 พบว่า ในด้านการให้บริการสุขอนามัยกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาชั้นปี 2  ปี 3 และ

ปี 5 มีความพึงพอใจด้านการให้บริการสุขอนามัยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.46 , 
3.43 และ 3.35 ตามล าดับ) และนักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 4 มีความพึงพอใจด้านการให้บริการ
สุขอนามัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.51)  แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณีจะ
พบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 2  มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและสถานที่อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.53) และด้านการบริการเบิกยาและเวชภัณฑ์  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านการ
บริการรับค าปรึกษาจากแพทย์และจิตแพทย์ และด้านการบริการตรวจรักษาโรคและออกหนังสือ
รับรองอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.49, 3.49 , 3.41 และ 3.36 
ตามล าดับ) 
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นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีท่ี 3 มีความพึงพอใจด้านการบริการเบิกยาและเวชภัณฑ์และด้าน
การบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.51 และ 3.50 ตามล าดับ) และด้านการบริการ
ตรวจรักษาโรคและออกหนังสือรับรอง ด้านบรรยากาศและสถานที่ และด้านการบริการรับ
ค าปรึกษาจากแพทย์และจิตแพทย์อยู่ในระดับปานกลาง  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 
3.41 , 3.38 และ 3.36 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่  4 มีความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่  ด้าน
บรรยากาศและสถานที่ และด้านการบริการเบิกยาและเวชภัณฑ์อยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.60 , 3.58 และ 3.50 ตามล าดับ) และด้านการบริการรับค าปรึกษาจากแพทย์
และจิตแพทย์ และด้านการบริการตรวจรักษาโรคและออกหนังสือรับรองอยู่ในระดับปานกลาง  
(ค่าเฉลี่ย 3.48 และ 3.38 ตามล าดบั) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 5 มีความพึงพอใจด้านการบริการรับค าปรึกษาจากแพทย์และ
จิตแพทย์ ด้านการบริการตรวจรักษาโรคและออกหนังสือรับรอง ด้านการบริการเบิกยาและ
เวชภัณฑ์ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ และด้านบรรยากาศและสถานที่อยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.48 , 3.44 , 3.35 , 3.31 และ 3.19 ตามล าดับ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 65 

ตารางที่ 4.20  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ
ของสถาบันฯ ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามชั้นปี 

ด้านการให้บรกิารศูนย์กีฬาและ
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจของ
สถาบัน 

ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

1. จ านวนสถานที่ ที่ใช้ในการเล่น 
กีฬา เช่น สนามกีฬา โรงยิมเน 
เซี่ยม ฯลฯ 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

2. จ านวนอุปกรณ์กีฬา 3.13 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

3. การบริการของเจ้าหน้าทีใ่นศูนย์ 
    กีฬา 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

4. บรรยากาศและจ านวนของ 
    สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

รวม 3.26 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

 
ตารางที่ 4.20 พบว่า ในด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของ

สถาบันนักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 2  ปี 3  ปี 4 และปี 5 มีความพึงพอใจด้านการให้บริการศูนย์กีฬา
และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.26 , 3.29 , 3.34 
และ 2.82 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

  นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 2 มีความพึงพอใจด้านจ านวนสถานที่ที่ใช้ในการเล่นกีฬา เช่น 
สนามกีฬา โรงยิมเนเซี่ยม ห้องฟิตเนส ฯลฯ  ด้านบรรยากาศและจ านวนของสถานที่พักผ่อนหย่อน
ใจ  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ในศูนย์กีฬา  และด้านจ านวนอุปกรณ์กีฬาอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.36 , 3.28 , 3.26  และ 3.13 ตามล าดับ)   

  นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 3 มีความพึงพอใจด้านจ านวนสถานที่ที่ใช้ในการเล่นกีฬา เช่น 
สนามกีฬา โรงยิมเนเซี่ยม ห้องฟิตเนส ฯลฯ  ด้านบรรยากาศและจ านวนของสถานที่พักผ่อนหย่อน
ใจ  ด้านจ านวนอุปกรณ์กีฬา และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ในศูนย์กีฬาอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.41 , 3.38 , 3.22  และ 3.13 ตามล าดับ)   
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  นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 4 มีความพึงพอใจด้านจ านวนสถานที่ที่ใช้ในการเล่นกีฬา เช่น 
สนามกีฬา โรงยิมเนเซี่ยม ห้องฟิตเนส ฯลฯ  ด้านบรรยากาศและจ านวนของสถานที่พักผ่อนหย่อน
ใจ  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ในศูนย์กีฬา และด้านจ านวนอุปกรณ์กีฬาอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.43 , 3.38 , 3.31  และ 3.24 ตามล าดับ)   

  นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 5 มีความพึงพอใจด้านจ านวนสถานที่ที่ใช้ในการเล่นกีฬา เช่น 
สนามกีฬา โรงยิมเนเซี่ยม ห้องฟิตเนส ฯลฯ  ด้านบรรยากาศและจ านวนของสถานที่พักผ่อนหย่อน
ใจ  ด้านจ านวนอุปกรณ์กีฬา และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ในศูนย์กีฬาอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 2.90 , 2.90 , 2.79  และ 2.70 ตามล าดับ)   
 

ตารางที่ 4.21  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการงานทะเบียนของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามชัน้ปี 

ด้านการให้บรกิารงานทะเบียน 

ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

1. การลงทะเบียนเรียนและรักษา 
    สภาพนักศึกษา 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2. ความเหมาะสมในการจัดวัน เวลา  
    ของตารางเรียน-ตารางสอบ 

3.01 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

3. การขอใบรับรองและเอกสาร 
    ส าคัญทางการศึกษา 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

4. การยื่นค าร้องขอเปิดวิชาภาคฤดู 
    ร้อน 

3.01 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

2.99 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

5. บรรยากาศและสถานที ่ 3.25 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

6. การบริการของเจ้าหน้าที ่ 2.89 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.30 น้อย 

รวม 3.07 
ปาน
กลาง 

3.03 
ปาน
กลาง 

3.03 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.21 พบว่า ในด้านการให้บริการงานทะเบียนนักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 2  ปี 3 
ปี 4 และปี 5 มีความพึงพอใจด้านการให้บริการงานทะเบียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.07 , 3.03 , 3.03 และ 2.73 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณีจะพบว่า 

   นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 2 มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและสถานที่  ด้านการขอ
ใบรับรองและเอกสารส าคัญทางการศึกษา  ด้านการลงทะเบียนเรียนและรักษาสภาพนักศึกษา ด้าน
ความเหมาะสมในการจัดวัน เวลา ของตารางเรียน ตารางสอบ ด้านการยื่นค าร้องขอเปิดวิชาภาคฤดู
ร้อน และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  

   (ค่าเฉลี่ย 3.25 , 3.21 , 3.07 , 3.01 , 3.01 และ 2.89 ตามล าดับ)   
   นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 3 มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและสถานที่ ด้านการขอ
ใบรับรองและเอกสารส าคัญทางการศึกษา  ด้านการลงทะเบียนเรียนและรักษาสภาพนักศึกษา ด้าน
การยื่นค าร้องขอเปิดวิชาภาคฤดูร้อน ด้านความเหมาะสมในการจัดวัน เวลา ของตารางเรียน ตาราง
สอบ และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  

    (ค่าเฉลี่ย 3.22 , 3.18 , 3.11 , 2.98 , 2.93 และ 2.77 ตามล าดับ) 
    นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 4 มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและสถานที่ ด้านการขอ
ใบรับรองและเอกสารส าคัญทางการศึกษา  ด้านการลงทะเบียนเรียนและรักษาสภาพนักศึกษา ด้าน
การยื่นค าร้องขอเปิดวิชาภาคฤดูร้อน ด้านความเหมาะสมในการจัดวัน เวลา ของตารางเรียน ตาราง
สอบ  และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  

    (ค่าเฉลี่ย 3.31 , 3.12 , 3.07 , 2.99 , 2.93 และ 2.75 ตามล าดับ)   
     นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 5 มีความพึงพอใจด้านการขอใบรับรองและเอกสารส าคัญ
ทางการศึกษา  ด้านบรรยากาศและสถานที่  ด้านการลงทะเบียนเรียนและรักษาสภาพนักศึกษา ด้าน
ความเหมาะสมในการจัดวัน เวลา ของตารางเรียน ตารางสอบ และด้านการยื่นค าร้องขอเปิดวิชาภาค
ฤดูร้อนอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.07 , 2.93 , 2.87 , 2.70 และ 
2.50 ตามล าดับ) และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.30) 
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ตารางที่ 4.22  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทนุการศึกษา
ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามชั้นปี 

ด้านการให้บรกิาร
แหล่งข้อมูลข่าวสารและ
ทุนการศึกษา 

ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

1. การบริการข้อมูลข่าวสารด้าน 
    ทุนกู้ยืมเรียน 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2. การบริการข้อมูลข่าวสารด้าน 
    ทุนการศึกษา 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.72 
ปาน
กลาง 

3. การบริการข้อมูลข่าวสารด้าน 
    การจัดหางาน 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.54 
ปาน
กลาง 

4. การบริการข้อมูลข่าวสารความ 
เคลื่อนไหวภายในและนอก 
 สถาบัน 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

5. มี Web Board แสดงความ 
    ต้องการแก่นักศึกษา 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

6. มีการจัดวันนัดพบแรงงานเมื่อ 
    นักศึกษาใกล้ส าเร็จการศึกษา 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

2.44 น้อย 

รวม 3.14 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

2.66 
ปาน
กลาง 

 

ตารางที่ 4.22 พบว่า ในด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษานักศึกษา
กลุ่มตัวอย่างชั้นปี 2  ปี 3  ปี 4 และ ปี 5  มีความพึงพอใจด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและ
ทุนการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.14 , 3.23 , 3.25 และ 2.66 ตามล าดับ) แต่ถ้า
พิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

    นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีท่ี 2 มีความพึงพอใจด้านมีการจัดวันนัดพบแรงงานเมื่อนักศึกษา
ใกล้ส าเร็จการศึกษา ด้านมี Web Board แสดงความต้องการแก่นักศึกษา ด้านการบริการข้อมูล
ข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในและนอกสถาบัน  ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านการจัดหางาน  
ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืมเรียน และด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษา 
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อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.36 , 3.29 , 3.12 , 3.06 , 3.05 และ 
2.98 ตามล าดับ)   

    นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีท่ี 3 มีความพึงพอใจด้านมีการจัดวันนัดพบแรงงานเมื่อนักศึกษา
ใกล้ส าเร็จการศึกษา ด้านมี Web Board แสดงความต้องการแก่นักศึกษา ด้านการบริการข้อมูล
ข่าวสารด้านการจัดหางาน ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษา ด้านการบริการข้อมูล
ข่าวสารด้านทุนกู้ยืมเรียน และด้านการบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในและนอกสถาบัน 
อยู่ในระดับปานกลาง  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.45 , 3.31 , 3.19 , 3.15 , 3.14 และ 
3.11 ตามล าดับ)   

    นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีท่ี 4 มีความพึงพอใจด้านมีการจัดวันนัดพบแรงงานเมื่อนักศึกษา
ใกล้ส าเร็จการศึกษา ด้านมี Web Board แสดงความต้องการแก่นักศึกษา ด้านการบริการข้อมูล
ข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในและนอกสถาบัน ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืมเรียน 
ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านการจัดหางาน และด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษา 
อยู่ในระดับปานกลาง  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.37 , 3.33 , 3.27 , 3.22 , 3.20 และ 
3.11 ตามล าดับ)   

    นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 5 มีความพึงพอใจด้านมี Web Board แสดงความต้องการแก่
นักศึกษา ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษา ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืม
เรียน  ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในและนอกสถาบัน และด้านการบริการ
ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดหางานอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 
2.83 , 2.72 , 2.71 , 2.71 และ 2.54 ตามล าดับ) และด้านมีการจัดวันนัดพบแรงงานเมื่อนักศึกษาใกล้
ส าเร็จการศึกษาอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.44)   
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ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษาของ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามชั้นปี 

ด้านการให้บรกิารงานวิชาการและ
การให้ค าปรึกษา 

ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

1. อาจารย์ที่ปรึกษาเปิดโอกาสให ้
     นักศึกษาเข้าพบและขอ 
     ค าปรึกษา 

3.67 มาก 3.72 มาก 3.65 มาก 3.60 มาก 

2. อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให ้
นักศึกษาขอค าปรึกษาใน 
รายวิชาที่มีปญัหา 

3.70 มาก 3.80 มาก 3.66 มาก 3.53 มาก 

3. การให้ค าปรึกษาด้านการ 
ประกอบอาชีพและศึกษาต่อจาก 
งานกิจการนักศึกษา 

3.58 มาก 3.66 มาก 3.44 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

4. การให้ค าปรึกษาและการ 
ให้บริการของเจา้หน้าที่ใน 
 สาขาวิชา 

3.50 มาก 3.54 มาก 3.45 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

รวม 
3.61 มาก 3.68 มาก 3.55 มาก 3.48 

ปาน
กลาง 

 
ตารางที่ 4.23 พบว่า ในด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษานักศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างชั้นปี 2  ปี 3 และปี 4 มีความพึงพอใจด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.61 , 3.68 และ 3.55 ตามล าดับ) และนักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 
5 มีความพึงพอใจด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.48) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

  นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 2 มีความพึงพอใจด้านอาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ขอค าปรึกษาในรายวิชาที่มีปัญหา ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าพบและขอ
ค าปรึกษา  ด้านการให้ค าปรึกษาด้านการประกอบอาชีพและศึกษาต่อจากงานกิจการนักศึกษา และ
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ด้านการให้ค าปรึกษาและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสาขาวิชาอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.70 , 3.67 , 3.58 และ 3.50 ตามล าดับ)   

  นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 3 มีความพึงพอใจด้านอาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ขอค าปรึกษาในรายวิชาที่มีปัญหา ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าพบและขอ
ค าปรึกษา  ด้านการให้ค าปรึกษาด้านการประกอบอาชีพและศึกษาต่อจากงานกิจการนักศึกษา และ
ด้านการให้ค าปรึกษาและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสาขาวิชาอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.80 , 3.72 , 3.66 และ 3.54 ตามล าดับ)   

  นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 4 มีความพึงพอใจด้านอาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ขอค าปรึกษาในรายวิชาที่มีปัญหา และด้านอาจารย์ที่ปรึกษาเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าพบและขอ
ค าปรึกษาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.66 และ 3.65 ตามล าดับ) และด้านการให้ค าปรึกษาและการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสาขาวิชา และด้านการให้ค าปรึกษาด้านการประกอบอาชีพและศึกษาต่อ
จากงานกิจการนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.45 และ 3.44 ตามล าดับ)  

   นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่5 มีความพึงพอใจด้านอาจารย์ที่ปรึกษาเปิดโอกาสให้
นักศึกษาเข้าพบและขอค าปรึกษาและด้านอาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาขอค าปรึกษาใน
รายวิชาที่มีปัญหาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.60 และ 3.53 ตามล าดับ) และด้านการให้ค าปรึกษา
ด้านการประกอบอาชีพและศึกษาต่อจากงานกิจการนักศึกษาและด้านการให้ค าปรึกษาและการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสาขาวิชาอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.40 และ 3.40 ตามล าดับ)  
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ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามชั้นปี 

ด้านการให้บรกิารสถานที่ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ระดับสถาบัน 
1. การดูแลสภาพห้องเรียน 
    (สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้) 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

2. จ านวนห้องเรียนและ   
     ห้องปฏิบัติการ 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

3. การดูแลความสะอาดภายใน  
    ห้องน้ า 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

4. ระบบความปลอดภัยภายใน 
    ห้องปฏิบัติการ 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

5. มาตรการรกัษาความปลอดภัย  
ภายในอาคารเรียนและบริเวณ 
สถาบัน 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

6. การดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้า 
    ภายในโรงอาหาร 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

7. จ านวนหอพักนักศึกษาภายใน 
     สถาบัน 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.54 
ปาน
กลาง 

รวม 3.37 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) 

ด้านการให้บรกิารสถานที่ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ระดับคณะ 
1. การดูแลสภาพห้องเรียน 
(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้) 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2. จ านวนห้องเรียนและ 
ห้องปฏิบัติการ 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

3. การดูแลความสะอาดภายใน 
ห้องน้ า 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

4. ระบบความปลอดภัยภายใน 
ห้องปฏิบัติการ 

3.51 มาก 3.51 มาก 3.43 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

5. มาตรการรกัษาความปลอดภัย 
ภายในอาคารเรียนและบริเวณ 
สถาบัน 

3.53 มาก 3.47 
ปาน
กลาง 

3.51 มาก 2.73 
ปาน
กลาง 

6. การดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้า 
ภายในโรงอาหาร 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

รวม 3.43 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 4.24 พบว่า ในด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกแบ่งการ

ส ารวจออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับสถาบัน นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 2 ปี 3 ปี 4 และปี 5 มีความพึง
พอใจด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.37 , 3.36 , 3.29 และ 2.94 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี  2  มีความพึงพอใจด้านระบบความปลอดภัยภายใน
ห้องปฏิบัติการ ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารเรียนและบริเวณสถาบัน ด้านการ
ดูแลสภาพห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้ ,เครื่องปรับอากาศ) ด้านจ านวนห้องเรียนและ
ห้องปฏิบัติการ ด้านการดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร ด้านการดูแลความสะอาด
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ภายในห้องน้ า และด้านจ านวนหอพักนักศึกษาภายในสถาบันอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.49 , 3.49 , 3.47 , 3.39 , 3.35 , 3.20 และ 3.19 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่  3 มีความพึงพอใจด้านการดูแลสภาพห้องเรียน(สื่อ
อุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ)  ด้านจ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ด้านระบบความ
ปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ ด้านการดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร ด้าน
มาตรการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารเรียนและบริเวณสถาบัน ด้านจ านวนหอพักนักศึกษา
ภายในสถาบัน และด้านการดูแลความสะอาดภายในห้องน้ าอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.43 , 3.39 , 3.38 , 3.38 , 3.37 , 3.32 และ 3.23 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 4 มีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยภายใน
อาคารเรียนและบริเวณสถาบัน  ด้านการดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร ด้าน
ระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ  ด้านจ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ด้านการดูแล
สภาพห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ) ด้านจ านวนหอนักศึกษาพักภายใน
สถาบัน และด้านการดูแลความสะอาดภายในห้องน้ าอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไป
น้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.44 , 3.35 , 3.34 , 3.31 , 3.30 , 3.20 และ 3.10 ตามล าดับ ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 5 มีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยภายใน
อาคารเรียนและบริเวณสถาบัน ด้านระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ ด้านการดูแลความ
สะอาดภายในห้องน้ า ด้านการดูแลสภาพห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ) ด้าน
การดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร ด้านจ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ และ
ด้านจ านวนหอนักศึกษาพักภายในสถาบันอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 
(ค่าเฉลี่ย 3.37 , 3.27 , 2.97 , 2.90 , 2.83 , 2.73 และ 2.54 ตามล าดับ) 

และระดับคณะ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างนักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปี 2 ปี 3 ปี 4 และปี 5 มี
ความพึงพอใจด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(ค่าเฉลี่ย 3.43 , 3.43 , 3.35 และ 2.82 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณีจะ
พบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 2 มีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยภายใน
อาคารเรียนและบริเวณสถาบัน และด้านระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก 
(ค่า เฉลี่ย  3.53 และ3.51 ตามล าดับ) และด้านการดูแลสภาพห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์ ,โต๊ะ-
เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ) ด้านจ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ด้านการดูและสถานที่และจ านวน
ร้านค้าภายในโรงอาหาร และด้านการดูแลความสะอาดภายในห้องน้ าอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.47 , 3.45 , 3.35 และ 3.27 ตามล าดับ) 
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นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่  3 มีความพึงพอใจด้านระบบความปลอดภัยภายใน
ห้องปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.51) และด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในอาคาร
เรียนและบริเวณสถาบัน ด้านการดูและสถานท่ีและจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร ด้านจ านวน
ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ  ด้านการดูแลความสะอาดภายในห้องน้ า และด้านการดูแลสภาพ
ห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ)อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไป
น้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.47 , 3.45 , 3.43 , 3.38 และ 3.35 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 4 มีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยภายใน
อาคารเรียนและบริเวณสถาบันอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.51) และด้านระบบความปลอดภัยภายใน
ห้องปฏิบัติการ ด้านจ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ด้านการดูและสถานท่ีและจ านวนร้านค้า
ภายในโรงอาหาร ด้านการดูแลสภาพห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ) และด้าน
การดูแลความสะอาดภายในห้องน้ าอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 
3.43 , 3.36 , 3.36 , 3.33 และ 3.13 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 5 มีความพึงพอใจด้านการดูแลความสะอาดภายในห้องน้ า  
ด้านการดูแลสภาพห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ) ด้านจ านวนห้องเรียนและ
ห้องปฏิบัติการ ด้านระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย
ภายในอาคารเรียนและบริเวณสถาบัน และด้านการดูและสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรง
อาหารอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.00 , 2.87 , 2.87 , 2.73 , 
2.73 และ 2.70 ตามล าดับ) 
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ตารางที่ 4.25  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
นักศึกษาของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามชั้นปี 

ด้านการให้บรกิารเพื่อพัฒนา 
ประสบการณท์างวิชาชีพแก่

นักศึกษา 

ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

ระ
ดับ

คว
าม
พึง

พอ
ใจ

 

1. การให้ค าปรึกษาด้านการฝึกงาน 
ในสถานประกอบการ/  
 สถานศึกษา จากงานกิจการ 
 นักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ  

3.25 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

2. การให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาดู 
งานนอกสถานที่จากงานกิจการ 
 นักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

รวม 3.26 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

 
ตารางที่ 4.25 พบว่า ในด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา

ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 2 ปี 3 ปี 4 และปี 5 มีความพึงพอใจด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.26 , 3.30 , 3.29 และ 
3.25 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 2 มีความพึงพอใจในด้านการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาดู
งานนอกสถานที่จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆสูงสุด และด้านการให้ค าปรึกษาด้าน
การฝึกงานในสถานประกอบการ/ สถานศึกษา จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.26 และ 3.25 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 3 มีความพึงพอใจในด้านการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาดู
งานนอกสถานที่จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆและด้านการให้ค าปรึกษาด้านการ
ฝึกงานในสถานประกอบการ/ สถานศึกษา จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.31 และ 3.29 ตามล าดับ) 
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นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 4 มีความพึงพอใจในด้านการให้ค าปรึกษาด้านการฝึกงานใน
สถานประกอบการ/สถานศึกษา จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ และด้านการให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษาดูงานนอกสถานที่จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.33 และ 3.25 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชั้นปีที่ 5  มีความพึงพอใจในด้านการให้ค าปรึกษาด้านการฝึกงานใน
สถานประกอบการ/ สถานศึกษา จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ และด้านการให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษาดูงานนอกสถานที่จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.39 และ 3.11 ตามล าดับ) 
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4.2.5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ในแต่ละด้าน จ าแนกตาม
คณะ 

 
ตารางที่ 4.26  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามคณะ 

ความพึงพอใจ 

คณะ 

วิศ
วก
รร
มศ

าส
ตร

 ์

คร
ศุา
สต

ร์อ
ุตส

าห
กร
รม

 

วิท
ยา
ศา
สต

ร ์

เท
คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 

สถ
าป
ัตย

กร
รม

ศา
สต

ร ์

เท
คโ
นโ
ลย

ีกา
รเก

ษต
ร 

อุต
สา
หก

รร
มเ
กษ

ตร
 

ด้านการให้บริการหอสมุดกลาง 3.63 3.50 3.64 4.07 3.46 4.24 3.93 
ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 

3.05 2.98 2.95 3.71 2.72 3.29 3.69 

ด้านการให้บริการสุขอนามัย 3.52 3.43 3.41 3.35 3.41 3.34 3.91 
ด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อน
หย่อนใจของสถาบันฯ  

3.23 3.22 3.17 3.21 2.99 3.68 3.64 

ด้านการให้บริการงานทะเบยีน 2.99 3.14 2.82 2.94 3.06 3.26 3.33 
ด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและ
ทุนการศึกษา 

3.28 3.14 3.04 3.24 2.89 3.34 3.21 

ด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้
ค าปรึกษา 

3.46 3.53 3.59 3.52 3.53 4.04 3.76 

ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

3.28 3.15 3.19 3.70 3.13 3.90 3.72 

ด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นักศึกษา 

3.30 3.13 3.20 3.40 3.23 3.35 3.66 

รวม 3.28 3.22 3.20 3.49 3.12 3.67 3.65 

 
 

ตารางที่ 4.26 กลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะ
วิทยาศาสตร์  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจโดยรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.28 , 3.22 , 3.20 , 3.49 และ 3.12 ตามล าดับ) และคณะ
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เทคโนโลยีการเกษตร และคณะอุตสาหกรรมเกษตร มีความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.67 และ 3.65 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์  มีความพึงพอใจด้านการให้บริการ
หอสมุดกลาง และด้านการให้บริการสุขอนามัยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63 และ3.52 ตามล าดับ) 
และด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษา ด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา ด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา ด้านการให้บริการ
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของ
สถาบัน ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และด้านการให้บริการงานทะเบียนอยู่ใน
ระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.46 , 3.30 , 3.28 , 3.28, 3.23 , 3.05 และ 
2.99 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มีความพึงพอใจด้านการให้บริการงาน
วิชาการและการให้ค าปรึกษาและด้านการให้บริการหอสมุดกลางอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.53 
และ 3.50 ตามล าดับ) และด้านการให้บริการสุขอนามัย ด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่
พักผ่อนหย่อนใจของสถาบัน ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการ
ให้บริการงานทะเบียน ด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา ด้านการให้บริการ
เพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา  และด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.43 , 3.22 , 3.15 , 
3.14 , 3.14  , 3.13 และ 2.98 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิทยาศาสตร์  มีความพึงพอใจด้านการให้บริการหอสมุดกลาง  
ด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.64 และ 3.59 
ตามล าดับ) และดา้นการให้บริการสุขอนามัย ด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพ
แก่นักศึกษา ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและ
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบัน ด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา ด้าน
การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และด้านการให้บริการงานทะเบียนอยู่ในระดับปาน
กลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.41 , 3.20 , 3.19 , 3.17 , 3.04  , 2.95 และ 2.82 
ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึงพอใจด้านการให้บริการ
หอสมุดกลาง ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก และด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับมาก  
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 4.07 , 3.71 , 3.70 และ 3.52 ตามล าดับ) และด้านการ
ให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา ด้านการให้บริการสุขอนามัย ด้านการ
ให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา ด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อน
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หย่อนใจของสถาบัน และด้านการให้บริการงานทะเบียนอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.40 , 3.35 , 3.24 , 3.21 และ 2.94 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านการให้บริการงาน
วิชาการและการให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.53) และด้านการให้บริการหอสมุดกลาง  
ด้านการให้บริการสุขอนามัย  ด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา  
ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการให้บริการงานทะเบียน ด้านการ
ให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบัน ด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสาร
และทุนการศึกษา และด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.46 , 3.41 , 3.23 , 3.13 , 3.06 , 2.99 , 2.89 และ 2.72  
ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความพึงพอใจด้านการให้บริการ
หอสมุดกลาง ด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษา ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก และด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบัน และ
ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  
(ค่าเฉลี่ย 4.24  , 4.04  , 3.90 และ 3.68 ตามล าดับ) และด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา  ด้านการให้บริการสุขอนามัย ด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและ
ทุนการศึกษา ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตและด้านการให้บริการงานทะเบียน
อยู่ในระดับปานกลาง  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.35 , 3.34 , 3.34 , 3.29  และ 3.26 
ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะอุตสาหกรรมการเกษตร มีความพึงพอใจด้านการให้บริการ
หอสมุดกลาง ด้านการให้บริการสุขอนามัย ด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษา  
ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา และด้านการ
ให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบันอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไป
น้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.93 , 3.91 , 3.76 , 3.72  , 3.69 , 3.66 และ 3.64 ตามล าดับ) และด้านการ
ให้บริการงานทะเบียน และด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษาอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.33 และ 3.21 ตามล าดับ)   
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ตารางที่ 4.27  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการหอสมุดกลางของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามคณะ 

ด้านการให้บรกิารหอสมุดกลาง 

คณะ 

วิศ
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ร 
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สา
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รร
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กษ

ตร
 

1. การบริการสืบค้นสารนิเทศผ่าน Web OPAC 3.78 3.51 3.79 4.00 3.50 4.30 3.90 
2. จ านวนทรัพยากรสารนิเทศและ 
    โสตทัศนวัสดุ 

3.42 3.38 3.44 3.79 3.30 4.14 3.90 

3. การบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศและ                               
    โสตทัศนวัสดุ 

3.68 3.55 3.78 4.00 3.56 4.29 3.90 

4. การบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 3.65 3.60 3.65 4.36 3.46 4.20 3.93 
5. การบริการของเจ้าหน้าที ่ 3.44 3.24 3.37 4.14 3.36 4.09 3.80 
6. บรรยากาศและสถานที ่ 3.79 3.71 3.83 4.14 3.60 4.41 4.17 

รวม 3.63 3.50 3.64 4.07 3.46 4.24 3.93 
 
จากตารางที่ 4.27 พบว่า ในด้านการให้บริการหอสมุดกลางนักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร และคณะอุตสาหกรรมเกษตร มีความพึงพอใจด้านการให้บริการ
หอสมุดกลางโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63 , 3.50 , 3.64 , 4.07 , 4.24 และ 3.93 ตามล าดับ) 
และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 3.46) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและสถานที่  
ด้านการบริการสืบค้นสารนิเทศผ่าน Web OPAC  ด้านการบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศและ
โสตทัศนวัสดุ  และด้านการบริการผ่านอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.79 , 3.78 , 3.68 และ 3.65 ตามล าดับ) และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่และด้าน
จ านวนทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.44 และ 3.42 
ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและ
สถานที่  ด้านการบริการผ่านอินเทอร์เน็ต  ด้านการบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศและ
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โสตทัศนวัสดุ และด้านการบริการสืบค้นสารนิเทศผ่าน Web OPACอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.71, 3.60 , 3.55 และ 3.51 ตามล าดับ) และด้านจ านวน
ทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุและด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.38 และ 3.24 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิทยาศาสตร์  มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและสถานที่ ด้าน
การบริการสืบค้นสารนิเทศผ่าน Web OPAC  ด้านการบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศและ
โสตทัศนวัสดุ และด้านการบริการผ่านอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 
(ค่าเฉลี่ย 3.83 , 3.79 , 3.78 และ 3.65 ตามล าดับ) และด้านจ านวนทรัพยากรสารนิเทศและ
โสตทัศนวัสดุ และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.44 และ 3.37 
ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึงพอใจด้านการบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านบรรยากาศและสถานที่  ด้านการบริการสืบค้น
สารนิเทศผ่าน Web OPAC  ด้านการบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุ และด้าน
จ านวนทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  
(ค่าเฉลี่ย 4.36 , 4.14 , 4.14 , 4.00 , 4.00 และ 3.79 ตามล าดับ)  

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและ
สถานที่  ด้านการบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุ และด้านการบริการสืบค้น
สารนิเทศผ่าน Web OPAC อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.60 , 3.56
และ 3.50 ตามล าดับ) และด้านการบริการผ่านอินเทอร์เน็ต  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ และด้าน
จ านวนทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 
(ค่าเฉลี่ย 3.46 , 3.36 และ 3.30 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและ
สถานที่ ด้านการบริการสืบค้นสารนิเทศผ่าน Web OPAC ด้านการบริการยืม-คืน 
ทรัพยากรสารนิ เทศและโสตทัศนวัสดุ  ด้ านการบริการผ่านอินเทอร์ เ น็ต  ด้ านจ านวน
ทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสด ุและด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 4.41 , 4.30 , 4.29 , 4.20 , 4.14 และ 4.09 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะอุตสาหกรรมการเกษตร มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและ
สถานที่  ด้านการบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ด้านการบริการสืบค้นสารนิเทศผ่าน Web OPAC  ด้าน
จ านวนทรัพยากรสารนิเทศและโสตทัศนวัสดุ ด้านการบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศและ
โสตทัศนวัสด ุและด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  
(ค่าเฉลี่ย 4.17 , 3.93 , 3.90 , 3.90 , 3.90 และ 3.83 ตามล าดับ) 
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ตารางที่ 4.28  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามคณะ 

ด้านการให้บรกิารคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 
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ระดับสถาบัน 

1. ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร ์ 3.08 3.13 2.92 3.14 2.70 4.04 3.73 
2. ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล 
    ของคอมพิวเตอร์   

3.08 3.18 3.07 3.50 2.88 4.15 3.83 

3. ความทันสมัยของอุปกรณ์และ 
    โปรแกรมต่างๆ 

3.15 3.06 3.11 3.57 2.80 4.21 3.70 

4. ความรวดเร็วของการสืบค้นข้อมูลบน 
     อินเทอร์เน็ต 

3.21 3.08 3.07 3.57 3.01 4.29 3.73 

5. การบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 2.94 3.13 2.85 3.64 2.82 3.99 3.77 
รวม 3.09 3.12 3.00 3.48 2.84 4.14 3.75 

ระดับคณะ        
1. ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร ์ 2.95 2.89 2.76 3.79 2.60 2.51 3.73 
2. ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล 
    ของคอมพิวเตอร์   

3.03 2.85 2.90 3.93 2.63 2.39 3.53 

3. ความทันสมัยของอุปกรณ์และ 
    โปรแกรมต่างๆ 

3.03 2.79 3.01 4.07 2.57 2.38 3.60 

รวม 3.00 2.84 2.89 3.93 2.60 2.43 3.62 
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จากตารางที่ 4.28 พบว่าในด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต แบ่งการส ารวจ
ออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับสถาบัน นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มีความ
พึงพอใจด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.09 , 3.12 , 3.00 , 3.48  และ 2.84 ตามล าดับ) คณะเทคโนโลยีการเกษตรและคณะอุตสาหกรรม
เกษตร มีความพึงพอใจด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.14 และ 3.75 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วของการ
สืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต  ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ ด้านความเพียงพอ
ของจ านวนคอมพิวเตอร์ ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์ และด้านการ
บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี(ค่าเฉลี่ย 3.21 , 
3.15 , 3.08 , 3.08 และ 2.94 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วใน
การประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์ ด้านความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ ด้านการบริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย  ด้านความรวดเร็วของการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต และด้านความทันสมัย
ของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี(ค่าเฉลี่ย 
3.18 , 3.13 , 3.13 , 3.08 และ 3.06 ตามล าดับ)  

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิทยาศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และ
โปรแกรมต่างๆ ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์ ด้านความรวดเร็วของ
การสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต  ด้านความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ และด้านการบริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.11 , 3.07 , 
3.07 , 2.92 และ 2.85 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึงพอใจด้านการบริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย  ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ ด้านความรวดเร็วของการ
สืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต และด้านความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์อยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  (ค่าเฉลี่ย 3.64 , 3.57 , 3.57 และ 3.50 ตามล าดับ) และ
ด้านความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.14)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วของการ
สืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์ ด้านการ
บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ และด้านความ
เพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 
3.01 , 2.88 , 2.82 , 2.80 และ 2.70 ตามล าดับ) 
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นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วของการ
สืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต  ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ ด้านความรวดเร็ว
ในการประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์ ด้านความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ และด้านการ
บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 4.29 , 4.21 , 
4.15 , 4.04 และ 3.99  ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะอุตสาหกรรมเกษตร มีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการ
ประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์ ด้านการบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย ด้านความเพียงพอของ
จ านวนคอมพิวเตอร์ และด้านความรวดเร็วของการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.83 , 3.77 , 3.73 และ 3.73 ตามล าดับ) และด้านความ
ทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.70) 

และระดับคณะ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
คณะวิทยาศาสตร์ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.00 , 2.84 , 2.89 และ 2.60 ตามล าดับ) 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความพึงพอใจด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์ เน็ตโดย
รวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.43) และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มีความพึงพอใจด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.93 และ 3.62 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการ
ประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์  ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆและด้าน
ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 
(ค่าเฉลี่ย 3.03  , 3.03 และ 2.95 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของ
จ านวนคอมพิวเตอร์  ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลของ และด้านความทันสมัยของ
อุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 2.89 , 
2.85 และ 2.79 ตามล าดับ)  

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิทยาศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และ
โปรแกรมต่างๆ  ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์ และด้านความ
เพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 
3.01 , 2.90 และ 2.76 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึงพอใจด้านความทันสมัยของ
อุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์ และด้าน
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ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 
4.07 , 3.93 และ 3.79 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการ
ประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์ ด้านความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ และด้านความ
ทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 
(ค่าเฉลี่ย 2.63 , 2.60 และ 2.57 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของ
จ านวนคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.51) และด้านความรวดเร็วในการประมวลผล
ข้อมูลของคอมพิวเตอร์ และด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆอยู่ในระดับน้อย 
(ค่าเฉลี่ย 2.39 และ 2.38 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะอุตสาหกรรมการเกษตร มีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของ
จ านวนคอมพิวเตอร์ ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ และด้านความรวดเร็วใน
การประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 
3.73 , 3.60 และ 3.53 ตามล าดับ) 
 
ตารางที่ 4.29  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการสุขอนามัยของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามคณะ 

ด้านการให้บรกิารสุขอนามัย 

คณะ 
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 1. การบริการเบิกยาและเวชภัณฑ ์ 3.55 3.60 3.44 3.33 3.34 3.43 3.83 
 2. การบริการตรวจรักษาโรคและออก 
     หนังสือรับรอง 

3.44 3.30 3.30 3.33 3.53 3.20 3.79 

 3. การบริการรับค าปรึกษาจากแพทย์และ 
     จิตแพทย์ 

3.44 3.33 3.37 3.25 3.43 3.34 3.89 

 4. บรรยากาศและสถานที ่ 3.57 3.54 3.46 3.42 3.24 3.33 3.93 
 5. การบริการของเจ้าหน้าที ่ 3.58 3.39 3.46 3.42 3.49 3.38 4.10 

รวม 3.52 3.43 3.41 3.35 3.41 3.34 3.91 
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จากตารางที่ 4.29 พบว่า ในด้านการให้บริการสุขอนามัยกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร์และคณะอุตสาหกรรมเกษตร มีความพึงพอใจด้านการให้บริการสุขอนามัย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.52 และ 3.91 ตามล าดับ) และนักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
คณะเทคโนโลยีการเกษตรมีความพึงพอใจด้านการให้บริการสุขอนามัยโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย 3.43 , 3.41 , 3.35 , 3.41 และ 3.34) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะ
พบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 
ด้านบรรยากาศและสถานที่ และด้านการบริการเบิกยาและเวชภัณฑ์อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.58 , 3.57 และ 3.55) และด้านการบริการตรวจรักษาโรคและออก
หนังสือรับรอง และด้านการบริการรับค าปรึกษาจากแพทย์และจิตแพทย์อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.44 และ 3.44 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจด้านการบริการเบิกยา
และเวชภัณฑ์และด้านบรรยากาศและสถานที่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.60 และ 3.54) และด้าน
การบริการของเจ้าหน้าที่  ด้านการบริการรับค าปรึกษาจากแพทย์และจิตแพทย์ และด้านการบริการ
ตรวจรักษาโรคและออกหนังสือรับรองอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 
(ค่าเฉลี่ย 3.39 , 3.33 และ 3.30 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิทยาศาสตร์  มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและสถานที่  ด้าน
การบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านการบริการเบิกยาและเวชภัณฑ์ ด้านการบริการรับค าปรึกษาจากแพทย์
และจิตแพทย์ และด้านการบริการตรวจรักษาโรคและออกหนังสือรับรองอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.46 , 3.46 , 3.44 , 3.37 และ 3.30 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและ
สถานที่ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่  ด้านการบริการเบิกยาและเวชภัณฑ์ ด้านการบริการตรวจ
รักษาโรคและออกหนังสือรับรอง และด้านการบริการรับค าปรึกษาจากแพทย์และจิตแพทย์อยู่ใน
ระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.42 , 3.42 , 3.33 , 3.33 และ 3.25
ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านการบริการตรวจ
รักษาโรคและออกหนังสืออยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.53) และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้าน
การบริการรับค าปรึกษาจากแพทย์และจิตแพทย์ ด้านการบริการเบิกยาและเวชภัณฑ์ และด้าน
บรรยากาศและสถานที่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.49 , 3.43 , 
3.34 และ 3.24 ตามล าดับ) 
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นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความพึงพอใจด้านการบริการเบิกยา
และเวชภัณฑ์  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านการบริการรับค าปรึกษาจากแพทย์และจิตแพทย์  
ด้านบรรยากาศและสถานที่ และด้านการบริการตรวจรักษาโรคและออกหนังสือรับรองอยู่ในระดับ
ปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.43 , 3.38 , 3.34 , 3.33 และ 3.20 
ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะอุตสาหกรรมการเกษตร มีความพึงพอใจด้านการบริการของ
เจ้าหน้าที่  ด้านบรรยากาศและสถานที่  ด้านการบริการรับค าปรึกษาจากแพทย์และจิตแพทย์ ด้าน
การบริการเบิกยาและเวชภัณฑ์ และด้านการบริการตรวจรักษาโรคและออกหนังสือรับรองอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 4.10 , 3.93 , 3.89 , 3.83 และ 3.79 ตามล าดับ) 
 
ตารางที่ 4.30  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ
ของสถาบันฯ ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามคณะ 

ด้านการให้บรกิารศูนย์กีฬา 
และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบัน  
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1. จ านวนสถานที่ที่ใช้ในการเล่นกีฬา เช่น  
     สนาม- กีฬา โรงยิมเนเซี่ยม ห้องฟิตเนส  
      ฯลฯ 

3.39 3.33 3.25 3.29 3.01 3.77 3.67 

2. จ านวนอุปกรณ์กีฬา 3.08 3.11 3.05 3.14 2.98 3.67 3.50 
3. การบริการของเจ้าหน้าที่ในศูนย์กีฬา 3.16 3.10 3.16 3.21 2.92 3.61 3.57 
4. บรรยากาศและจ านวนของสถานที่พักผ่อน 
    หย่อนใจ 

3.29 3.33 3.20 3.21 3.04 3.68 3.80 

รวม 3.23 3.22 3.17 3.21 2.99 3.68 3.64 
  

จากตารางที่ 4.30 ในด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบัน
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตร ์  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์มีความพึงพอใจด้านการให้บริการศูนย์
กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23 , 3.22 , 
3.17 , 3.21 และ 2.99 ตามล าดับ) และคณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะอุตสาหกรรมเกษตร มี
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ความพึงพอใจด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบันโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 3.68 และ 3.64 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

   นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์  มีความพึงพอใจด้านจ านวนสถานที่ที่ใช้ใน
การเล่นกีฬา เช่น สนามกีฬา  โรงยิมเนเซี่ยม ห้องฟิตเนส ฯลฯ  ด้านบรรยากาศและจ านวนของ
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ในศูนย์กีฬา  และด้านจ านวนอุปกรณ์กีฬาอยู่
ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.39 , 3.29, 3.16  และ 3.08ตามล าดับ)   

   นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มีความพึงพอใจด้านจ านวนสถานที่ที่
ใช้ในการเล่นกีฬา เช่น สนามกีฬา  โรงยิมเนเซี่ยม ห้องฟิตเนส ฯลฯ  ด้านบรรยากาศและจ านวนของ
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  ด้านจ านวนอุปกรณ์กีฬา และดา้นการบริการของเจ้าหน้าทีใ่นศูนย์กีฬา  
อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.33 , 3.33 , 3.11  และ 3.10 
ตามล าดับ)    

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิทยาศาสตร์  มีความพึงพอใจด้านจ านวนสถานที่ที่ใช้ในการ
เล่นกีฬา เช่น สนามกีฬา  โรงยิมเนเซี่ยม ห้องฟิตเนส ฯลฯ  ด้านบรรยากาศและจ านวนของสถานที่
พักผ่อนหย่อนใจ  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ในศูนย์กีฬา  และด้านจ านวนอุปกรณ์กีฬาอยู่ใน
ระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.25 , 3.20 , 3.16  และ 3.05 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความพึงพอใจด้านจ านวนสถานที่ที่ใช้
ในการเล่นกีฬา เช่น สนามกีฬา  โรงยิมเนเซี่ยม ห้องฟิตเนส ฯลฯ  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ใน
ศูนย์กีฬา  ด้านบรรยากาศและจ านวนของสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  และด้านจ านวนอุปกรณ์กีฬาอยู่
ในระดับปานกลาง เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.29 , 3.21, 3.21  และ 3.14 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและ
จ านวนของสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  ด้านจ านวนสถานที่ที่ใช้ในการเล่นกีฬา เช่น สนามกีฬา  โรง
ยิมเนเซี่ยม ห้องฟิตเนส ฯลฯ  ด้านจ านวนอุปกรณ์กีฬา และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ในศูนย์
กีฬาอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.04 , 3.01, 2.98 และ 2.92 
ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีการเกษตร  มีความพึงพอใจด้านจ านวนสถานที่ที่ใช้
ในการเล่นกีฬา เช่น สนามกีฬา  โรงยิมเนเซี่ยม ห้องฟิตเนส ฯลฯ  ด้านบรรยากาศและจ านวนของ
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  ด้านจ านวนอุปกรณ์กีฬา และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ในศูนย์กีฬา  
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.77 , 3.68 , 3.67  และ 3.61 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะอุตสาหกรรมการเกษตร  มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและ
จ านวนของสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  ด้านจ านวนสถานที่ที่ใช้ในการเล่นกีฬา เช่น สนามกีฬา  โรง
ยิมเนเซี่ยม ห้องฟิตเนส ฯลฯ  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ในศูนย์กีฬา และด้านจ านวนอุปกรณ์
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กีฬาอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.80 , 3.67, 3.57  และ 3.50 
ตามล าดับ)   
 

ตารางที่ 4.31  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการงานทะเบียนของนักศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง จ าแนกตามคณะ 

ด้านการให้บรกิารงานทะเบียน 
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1. การลงทะเบียนเรียนและรักษาสภาพ 
     นักศึกษา 

2.89 3.24 2.87 2.93 3.18 3.29 3.30 

2. ความเหมาะสมในการจัดวัน เวลา ของ 
    ตารางเรียน-ตารางสอบ          

2.94 3.08 2.69 2.93 2.99 3.29 3.57 

3. การขอใบรับรองและเอกสารส าคัญทาง 
    การศึกษา 

3.18 3.31 2.95 3.00 3.19 3.27 3.47 

4. การยื่นค าร้องขอเปิดวิชาภาคฤดูร้อน 2.96 3.12 2.78 3.08 2.82 3.13 3.38 
5. บรรยากาศและสถานที ่ 3.22 3.35 3.10 3.07 3.18 3.48 3.33 
6. การบริการของเจ้าหน้าที่ 2.75 2.71 2.50 2.64 2.99 3.09 2.93 

รวม 2.99 3.14 2.82 2.94 3.06 3.26 3.33 
  

จากตารางที่ 4.31 พบว่า ในด้านการให้บริการงานทะเบียนนักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร ์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะอุตสาหกรรมเกษตรมีความพึงพอใจด้าน
การให้บริการงานทะเบียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.99 , 3.14 , 2.82 , 2.94 , 3.06 , 
3.26 และ 3.33 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

    นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและสถานที่  
ด้านการขอใบรับรองและเอกสารส าคัญทางการศึกษา ดา้นการยื่นค าร้องขอเปิดวิชาภาคฤดูร้อน  

 ด้านความเหมาะสมในการจดัวัน เวลา ของตารางเรียน ตารางสอบ ด้านการลงทะเบียนเรียนและ
รักษาสภาพนักศึกษา และด้านการบริการของเจ้าหน้าทีอ่ยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไป
น้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.22 , 3.18 , 2.96 , 2.94 , 2.89 และ 2.75 ตามล าดับ)   
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   นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและ
สถานที่ ด้านการขอใบรับรองและเอกสารส าคัญทางการศึกษา ด้านการลงทะเบียนเรียนและรักษา
สภาพนักศึกษา ด้านการยื่นค าร้องขอเปิดวิชาภาคฤดูร้อน ด้านความเหมาะสมในการจดัวัน เวลา ของ
ตารางเรียน ตารางสอบ และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.35 , 3.31 , 3.24 , 3.12 , 3.08  และ 2.71 ตามล าดับ)   

    นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิทยาศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและสถานที่ 
 ด้านการขอใบรับรองและเอกสารส าคัญทางการศึกษา ดา้นการลงทะเบียนเรียนและรักษาสภาพ
นักศึกษา ด้านการยื่นค าร้องขอเปิดวิชาภาคฤดูร้อน ด้านความเหมาะสมในการจัดวัน เวลา ของตาราง
เรียน ตารางสอบ และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.10 , 2.95 , 2.87 , 2.78  , 2.69  และ 2.50 ตามล าดับ)   

    นักศึกษากลุม่ตัวอย่างคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึงพอใจด้านการย่ืนค าร้องขอเปิด
วิชาภาคฤดูร้อน ด้านบรรยากาศและสถานที่ ด้านการขอใบรับรองและเอกสารส าคัญทางการศึกษา  
ด้านการลงทะเบียนเรียนและรักษาสภาพนักศึกษา ด้านความเหมาะสมในการจัดวัน เวลา ของตาราง
เรียน ตารางสอบ และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.08 , 3.07 , 3.00 , 2.93 , 2.93  และ 2.64 ตามล าดับ)   

    นักศึกษากลุม่ตัวอย่างคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านการลงทะเบียนเรียน
และรักษาสภาพนักศึกษา ด้านบรรยากาศและสถานที่ ด้านการขอใบรับรองและเอกสารส าคัญทาง
การศึกษา ด้านความเหมาะสมในการจัดวัน เวลา ของตารางเรียน ตารางสอบ ด้านการบริการของ
เจ้าหน้าที่ และด้านการยื่นค าร้องขอเปิดวิชาภาคฤดูร้อนอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไป
น้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.19 , 3.18 , 3.18 , 2.99 , 2.99 และ 2.82 ตามล าดับ)   

    นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความพึงพอใจด้านบรรยากาศและ
สถานที่ ด้านการลงทะเบียนเรียนและรักษาสภาพนักศึกษา ด้านความเหมาะสมในการจัดวัน เวลา 
ของตารางเรียน ตารางสอบ ด้านการขอใบรับรองและเอกสารส าคัญทางการศึกษา ดา้นการยื่นค าร้อง
ขอเปิดวิชาภาคฤดูร้อน และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไป
น้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.48 , 3.29 , 3.29 , 3.27 , 3.13  และ 3.09 ตามล าดับ)   

    นักศึกษากลุม่ตัวอย่างคณะอตุสาหกรรมมีความพึงพอใจด้านด้านความเหมาะสมในการจัด
วัน เวลา ของตารางเรียน-ตารางสอบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.57) และด้านการขอใบรับรองและ
เอกสารส าคัญทางการศึกษา ด้านการยื่นค าร้องขอเปิดวิชาภาคฤดูร้อน ด้านบรรยากาศและสถานที่  
ด้านการลงทะเบียนเรียนและรักษาสภาพนักศึกษา และด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปาน
กลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.47 , 3.38 , 3.33 , 3.30 และ 2.93ตามล าดับ)   
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ตารางที่ 4.32  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทนุการศึกษา
ของนักศึกษากลุม่ตัวอย่าง จ าแนกตามคณะ 

ด้านการให้บรกิารแหล่งข้อมูลข่าวสาร 
และทุนการศึกษา 
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1. การบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืมเรียน 3.11 3.15 3.16 3.46 2.93 3.11 3.17 
2. การบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษา 3.11 3.09 3.03 3.50 2.93 2.99 3.17 
3. การบริการข้อมูลข่าวสารด้านการจัดหางาน 3.37 3.06 2.91 3.14 2.86 3.02 3.20 
4. การบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหว
ภายในและนอกสถาบัน 

3.24 3.16 2.94 3.00 2.86 3.41 3.07 

5.มี Web Board แสดงความต้องการแก่ 
   นักศึกษา 

3.33 3.16 3.05 3.14 2.98 3.77 3.30 

6. มีการจัดวันนัดพบแรงงานเมื่อนักศึกษาใกล ้
     ส าเร็จการศึกษา 

3.54 3.20 3.12 3.21 2.76 3.74 3.32 

รวม 3.28 3.14 3.04 3.24 2.89 3.34 3.21 
 

จากตารางที่ 4.32 พบว่า ในด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวศิวกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร ์
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร  มีความพึงพอใจด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.28 , 3.14 , 3.04 , 3.24 , 2.89 , 3.34 และ 3.21 ตามล าดับ)  
แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

    นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านมีการจัดวันนัดพบ
แรงงานเมื่อนักศึกษาใกล้ส าเร็จการศึกษาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.54) และด้านการบริการข้อมูล
ข่าวสารด้านการจัดหางาน ด้านมี Web Board แสดงความต้องการแก่นักศึกษา ด้านการบริการข้อมูล
ข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในและนอกสถาบัน ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืมเรียน 
และด้านการบรกิารข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.37 , 3.33 , 3.24 , 3.11 และ 3.11 ตามล าดับ)   
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    นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจด้านมีการจัดวันนัดพบ
แรงงานเมื่อนักศึกษาใกล้ส าเร็จการศึกษา ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและ
นอกสถาบัน ด้านมี Web Board แสดงความต้องการแก่นักศึกษา ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้าน
ทุนกู้ยืมเรียน ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษา และด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้าน
การจัดหางานอยู่ในระดับปานกลาง  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.20 , 3.16 , 3.16 , 
3.15 , 3.09 และ 3.06 ตามล าดับ)   

    นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิทยาศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้าน
ทุนกู้ยืมเรียน ด้านมีการจัดวันนัดพบแรงงานเมื่อนักศึกษาใกล้ส าเร็จการศึกษา ด้านมี Web Board 
แสดงความต้องการแก่นักศึกษา ดา้นการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษา ด้านการบริการ
ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในและนอกสถาบัน และด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านการ
จัดหางานอยู่ในระดับปานกลาง  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.16 , 3.12 , 3.05 , 3.03 , 
2.94  และ 2.91 ตามล าดับ)   

    นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความพึงพอใจด้านการบริการข้อมูล
ข่าวสารดา้นทนุการศึกษาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50) และด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุน
กู้ยืมเรียน ด้านมีการจัดวันนัดพบแรงงานเมื่อนักศึกษาใกล้ส าเร็จการศึกษา ด้านการบริการข้อมูล
ข่าวสารด้านการจัดหางาน ด้านมี Web Board แสดงความต้องการแก่นักศึกษา และด้านการบริการ
ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในและนอกสถาบัน เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ (ค่าเฉลี่ย 
3.46 , 3.21 , 3.14 , 3.14 และ 3.00 ตามล าดับ)   

    นักศึกษากลุม่ตัวอย่างคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านมี Web Board แสดง
ความต้องการแก่นักศึกษา ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืมเรียน ด้านการบริการข้อมูล
ข่าวสารด้านทนุการศึกษา ด้านการบรกิารข้อมูลข่าวสารด้านการจัดหางาน ด้านการบริการข้อมูล
ข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในและนอกสถาบัน และด้านมีการจัดวันนัดพบแรงงานเมื่อนักศึกษา
ใกล้ส าเร็จการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ (ค่าเฉลี่ย 2.98 , 2.93 , 
2.93 , 2.86 , 2.83 และ 2.76 ตามล าดับ)   

   นักศึกษากลุม่ตัวอย่างคณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความพึงพอใจด้านด้านมี Web Board 
แสดงความต้องการแก่นักศึกษา และดา้นมีการจัดวันนัดพบแรงงานเมื่อนักศึกษาใกล้ส าเร็จ
การศึกษาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.77 และ 3.74 ตามล าดับ) และด้านการบริการข้อมูลข่าวสาร
ความเคลื่อนไหวภายในและนอกสถาบัน ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืมเรียน ด้านการ
บริการข้อมูลข่าวสารด้านการจัดหางาน และด้านการบรกิารข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษาอยู่ใน
ระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.41 , 3.11 , 3.02 , และ 2.99ตามล าดับ)   
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  นักศึกษากลุม่ตัวอย่างคณะอตุสาหกรรมการเกษตร มีความพึงพอใจด้านมีการจัดวันนัดพบ
แรงงานเมื่อนักศึกษาใกล้ส าเร็จการศึกษา ด้านมี Web Board แสดงความต้องการแก่นักศึกษา   
ด้านการบรกิารข้อมูลข่าวสารด้านการจัดหางาน ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืมเรียน 
ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษา และด้านการบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหว
ภายในและนอกสถาบันอยู่ในระดับปานกลาง  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.32 , 
3.30 , 3.20 , 3.17 , 3.17 และ 3.07 ตามล าดับ)   

 
ตารางที่ 4.33  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษาของ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามคณะ 

ด้านการให้บรกิารงานวิชาการและการให้
ค าปรึกษา 
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1. อาจารย์ที่ปรึกษาเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้า 
    พบและขอค าปรึกษา 

3.47 3.61 3.75 3.43 3.57 4.12 3.93 

2. อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาขอ 
     ค าปรึกษาในรายวิชาที่มีปัญหา 

3.53 3.63 3.76 3.57 3.67 4.18 3.79 

3. การให้ค าปรึกษาด้านการประกอบอาชีพ      
    และศึกษาต่อจากงานกิจการนักศึกษา 

3.44 3.40 3.43 3.50 3.48 4.08 3.68 

4. การให้ค าปรึกษาและการให้บริการของ 
     เจ้าหน้าที่ในสาขาวิชา 

3.41 3.48 3.42 3.57 3.40 3.79 3.64 

รวม 3.46 3.53 3.59 3.52 3.53 4.04 3.76 
  

จากตารางที่ 4.33 พบว่า ในด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษานักศึกษา
กลุ่มตัวอย่างชั้นคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะอุตสาหกรรมเกษตร มีความพึง
พอใจด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.53 , 
3.59 , 3.52 , 3.53 , 4.04 และ 3.76 ตามล าดับ) และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.46) แต่ถ้า
พิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 
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นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์  มีความพึงพอใจด้านอาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาขอค าปรึกษาในรายวิชาที่มีปัญหาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.53) และด้านอาจารย์ที่
ปรึกษาเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าพบและขอค าปรึกษา ด้านการให้ค าปรึกษาด้านการประกอบ
อาชีพและศึกษาต่อจากงานกิจการนักศึกษา และด้านการให้ค าปรึกษาและการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในสาขาวิชาอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  (ค่าเฉลี่ย 3.47 , 3.44 
และ 3.41 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจด้านอาจารย์ผู้สอนเปิด
โอกาสให้นักศึกษาขอค าปรึกษาในรายวิชาที่มีปัญหา และด้านอาจารย์ที่ปรึกษาเปิดโอกาสให้
นักศึกษาเข้าพบและขอค าปรึกษาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63 และ 3.61 ตามล าดับ) และด้านการ
ให้ค าปรึกษาและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสาขาวิชาและด้านการให้ค าปรึกษาด้านการ
ประกอบอาชีพและศึกษาต่อจากงานกิจการนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.48 และ 3.40 
ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิทยาศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านอาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้
นักศึกษาขอค าปรึกษาในรายวิชาที่มีปัญหา และด้านอาจารย์ที่ปรึกษาเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าพบ
และขอค าปรึกษาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76 และ 3.75 ตามล าดับ) และด้านการให้ค าปรึกษา
ด้านการประกอบอาชีพและศึกษาต่อจากงานกิจการนักศึกษา และด้านการให้ค าปรึกษาและการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสาขาวิชาอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.43 และ 3.42 ตามล าดับ)  

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึงพอใจด้านอาจารย์ผู้สอนเปิด
โอกาสให้นักศึกษาขอค าปรึกษาในรายวิชาที่มีปัญหา ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสาขาวิชา 
และด้านการให้ค าปรึกษาด้านการประกอบอาชีพและศึกษาต่อจากงานกิจการนักศึกษาอยู่ในระดับ
มาก  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.57 , 3.57 และ 3.50 ตามล าดับ) และด้านอาจารย์ที่
ปรึกษาเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าพบและขอค าปรึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.43)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านอาจารย์ผู้สอนเปิด
โอกาสให้นักศึกษาขอค าปรึกษาในรายวิชาที่มีปัญหา และด้านอาจารย์ที่ปรึกษาเปิดโอกาสให้
นักศึกษาเข้าพบและขอค าปรึกษาอยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี(ค่าเฉลี่ย 3.67 
และ 3.57 ตามล าดับ) และด้านการให้ค าปรึกษาด้านการประกอบอาชีพและศึกษาต่อจากงานกิจการ
นักศึกษา และด้านการให้ค าปรึกษาและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสาขาวิชาอยู่ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย 3.48 และ 3.40 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความพึงพอใจด้านอาจารย์ผู้สอนเปิด
โอกาสให้นักศึกษาขอค าปรึกษาในรายวิชาที่มีปัญหา ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาเปิดโอกาสให้นักศึกษา
เข้าพบและขอค าปรึกษา ด้านการให้ค าปรึกษาด้านการประกอบอาชีพและศึกษาต่อจากงานกิจการ
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นักศึกษา และด้านการให้ค าปรึกษาและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสาขาวิชาอยู่ในระดับมาก  
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 4.18 , 4.12 , 4.08 และ 3.79 ตามล าดับ)   

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะอุตสาหกรรมการเกษตร  มีความพึงพอใจด้านอาจารย์ที่ปรึกษา
เปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าพบและขอค าปรึกษา ด้านอาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาขอ
ค าปรึกษาในรายวิชาที่มีปัญหา ด้านการให้ค าปรึกษาด้านการประกอบอาชีพและศึกษาต่อจากงาน
กิจการนักศึกษา และด้านการให้ค าปรึกษาและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสาขาวิชาอยู่ในระดับ
มาก  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.93 , 3.79 , 3.68 และ 3.64 ตามล าดับ)   

 
ตารางที่ 4.34  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามคณะ 

ด้านการให้บรกิารสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

คณะ 

วิศ
วก
รร
มศ

าส
ตร

์ 

คร
ุศา
สต

ร์อ
ุตส

าห
กร
รม

 

วิท
ยา
ศา
สต

ร์ 

เท
คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 

สถ
าป
ัตย

กร
รม

ศา
สต

ร์ 

เท
คโ
นโ
ลย

ีกา
รเก

ษต
ร 

อุต
สา
หก

รร
มเ
กษ

ตร
 

ระดับสถาบัน 

1.  การดูแลสภาพห้องเรียน  
     (สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ) 

3.30 3.29 3.22 3.36 3.18 3.94 3.70 

2.  จ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ 3.29 3.15 3.22 3.57 3.01 3.85 3.70 
3.  การดูแลความสะอาดภายในห้องน้ า 3.10 3.06 2.71 3.21 3.12 3.88 3.67 
4.  ระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ 3.29 3.15 3.19 3.64 3.30 4.07 3.67 
5. มาตรการรักษาความปลอดภัยภายในอาคาร
เรียนและบริเวณสถาบันฯ 

3.24 3.37 3.34 3.43 3.42 3.95 3.80 

6.  การดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้าภายใน
โรงอาหาร 

3.30 3.10 3.21 3.71 3.05 3.79 3.77 

7.  จ านวนหอพักนักศึกษาภายในสถาบัน 3.14 3.09 3.10 3.31 2.85 3.68 3.57 
รวม 3.24 3.17 3.14 3.46 3.13 3.88 3.70 
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ตารางที่ 4.34   (ต่อ) 

ด้านการให้บรกิารสถานที่และสิ่งอ านวย 
ความสะดวก 

คณะ 

วิศ
วก
รร
มศ

าส
ตร

์ 

คร
ุศา
สต

ร์อ
ุตส

าห
กร
รม

 

วิท
ยา
ศา
สต

ร์ 

เท
คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 

สถ
าป
ัตย

กร
รม

ศา
สต

ร์ 

เท
คโ
นโ
ลย

ีกา
รเก

ษต
ร 

อุต
สา
หก

รร
มเ
กษ

ตร
 

ระดับคณะ 

1. การดูแลสภาพห้องเรียน  
    (สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ) 

3.26 3.25 3.28 3.93 3.08 3.90 3.67 

2. จ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ 3.30 3.16 3.32 4.07 3.15 3.86 3.67 
3. การดูแลความสะอาดภายในห้องน้ า 3.15 3.00 2.86 4.07 3.31 3.87 3.70 
4. ระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ 3.38 3.19 3.35 3.93 3.12 3.98 3.93 
5.  มาตรการรักษาความปลอดภัยภาย 
     ในอาคาร-เรียน และบริเวณสถาบันฯ 

3.37 3.21 3.41 4.14 3.19 4.03 3.70 

6. การดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้าภายใน 
    โรงอาหาร 

3.38 2.94 3.25 3.50 2.96 3.86 3.80 

รวม 3.31 3.13 3.25 3.94 3.14 3.92 3.75 
 
จากตารางที่ 4.34 พบว่า ในด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกแบ่งการ

ส ารวจออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับสถาบัน นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มี
ความพึงพอใจด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(ค่าเฉลี่ย 3.24 , 3.17 , 3.14 , 3.46 และ 3.13 ตามล าดับ) และคณะเทคโนโลยีการเกษตรและคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร มีความพึงพอใจด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกโดย
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.88 และ 3.70 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี 
จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านการดูแลสภาพห้องเรียน
(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ ) ด้านการดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรง
อาหาร ด้านจ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ด้านระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ  
ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารเรียนและบริเวณสถาบัน ด้านจ านวนหอพัก
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นักศึกษาภายในสถาบัน และด้านการดูแลความสะอาดภายในห้องน้ าอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.30 , 3.30 , 3.29 , 3.29 , 3.24 , 3.14 และ 3.10 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษา
ความปลอดภัยภายในอาคารเรียนและบริเวณสถาบัน ด้านการดูแลสภาพห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-
เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ ) ด้านจ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ด้านระบบความปลอดภัยภายใน
ห้องปฏิบัติการ ด้านการดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร ด้านจ านวนหอพัก
นักศึกษาภายในสถาบัน และด้านการดูแลความสะอาดภายในห้องน้ าอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.37 , 3.29 , 3.15 , 3.15 , 3.10 , 3.09 และ 3.06 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอยา่งคณะวิทยาศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย
ภายในอาคารเรียนและบริ เวณสถาบัน ด้านการดูแลสภาพห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์ ,โต๊ะ-
เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ ) ด้านจ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ด้านการดูแลสถานที่และจ านวน
ร้านค้าภายในโรงอาหาร ด้านระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ ด้านจ านวนหอพัก
นักศึกษาภายในสถาบัน และด้านการดูแลความสะอาดภายในห้องน้ าอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.34 , 3.22 , 3.22 , 3.21 , 3.19 , 3.10 และ 2.71 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึงพอใจด้านการดูแลสถานที่และ
จ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร ด้านระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ และด้านจ านวน
ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.71 , 3.64  
และ 3. 57 ตามล าดับ) และด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารเรียนและบริเวณสถาบัน  
ด้านการดูแลสภาพห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ ) ด้านจ านวนหอพักนักศึกษา
ภายในสถาบัน และด้านการดูแลความสะอาดภายในห้องน้ าอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.43 , 3.36 , 3.31 และ 3.21 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุม่ตัวอย่างคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยภายในอาคารเรียนและบริเวณสถาบัน ด้านระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ   
ด้านการดูแลสภาพห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ ) ด้านการดูแลความสะอาด
ภายในห้องน้ า ด้านการดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร ด้านจ านวนห้องเรียนและ
ห้องปฏิบัติการ และด้านจ านวนหอพักนักศึกษาภายในสถาบันอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.42 , 3.30 , 3.18 , 3.12 , 3.05 , 3.01 และ 2.85 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุม่ตัวอย่างคณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความพึงพอใจด้านระบบความปลอดภัย
ภายในห้องปฏิบัติการ ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารเรียนและบริเวณสถาบัน  
ด้านการดูแลสภาพห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ ) ด้านการดูแลความสะอาด
ภายในห้องน้ า ด้านจ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ด้านการดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้า
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ภายในโรงอาหาร และด้านจ านวนหอพักนักศึกษาภายในสถาบันอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 4.07 , 3.95 , 3.94 , 3.88 , 3.85 , 3.79 และ 3.68 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะอุตสาหกรรมการเกษตร มีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษา
ความปลอดภัยภายในอาคารเรียนและบริเวณสถาบัน ด้านการดูแลสถานที่และจ านวนร้านค้าภายใน
โรงอาหาร ด้านการดูแลสภาพห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ ) ด้านจ านวน
ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ด้านการดูแลความสะอาดภายในห้องน้ า ด้านระบบความปลอดภัย
ภายในห้องปฏิบัติการ และด้านจ านวนหอพักนักศึกษาภายในสถาบันอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.80 , 3.77 , 3.70 , 3.70 , 3.67 , 3.67 และ 3.57 ตามล าดับ) 

และระดับคณะ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะวิทยาศาสตร์ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านการให้บริการสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.31 , 3.13 , 3.25 และ 3.14 ตามล าดับ ) 
และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะอุตสาหกรรมเกษตร มีความ
พึงพอใจด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.94 , 3.92 และ 3.75 ตามล าดับ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านระบบความปลอดภัย
ภายในห้องปฏิบัติการ ด้านการดูและสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร ด้านมาตรการ
รักษาความปลอดภัยภายในอาคารเรียนและบริเวณสถาบัน ด้านจ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ  
ด้านการดูแลสภาพห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ) และด้านการดูแลความ
สะอาดภายในห้องน้ าอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.38 , 3.38 , 
3.37 , 3.30 , 3.26 และ 3.15 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจด้านการดูแลสภาพ
ห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ ) ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยภายใน
อาคารเรียนและบริเวณสถาบัน ด้านระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ ด้านจ านวน
ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ด้านการดูแลความสะอาดภายในห้องน้ า และด้านการดูและสถานท่ี
และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหารอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 
3.25 , 3.21 , 3.19 , 3.16 , 3.00 และ 2.94 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิทยาศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย
ภายในอาคารเรียนและบริเวณสถาบัน ด้านระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ ด้านจ านวน
ห้ อ ง เ รี ย น แ ล ะห้ อ ง ปฏิ บั ติ ก า ร  ด้ า น ก า ร ดู แ ล สภ า พห้ อ ง เ รี ย น (สื่ อ อุ ป ก รณ์ ,โ ต๊ ะ -
เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ ) ด้านการดูและสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร และด้านการ
ดูแลความสะอาดภายในห้องน้ าอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 
3.41 , 3.35 , 3.32  , 3.28 , 3.25 และ 2.86 ตามล าดับ) 
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นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษา
ความปลอดภัยภายในอาคารเรียนและบริเวณสถาบัน ด้านจ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ  
ด้านการดูแลความสะอาดภายในห้องน้ า  ด้านการดูแลสภาพห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์ ,โต๊ะ-
เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ ) ด้านระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ และด้านการดูแลสถานที่
และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหารอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 
4.14  , 4.07 , 4.07 , 3.93 , 3.93 และ 3.50 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุม่ตัวอย่างคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจด้านการดูแลความสะอาด
ภายในห้องน้ า ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารเรียนและบริเวณสถาบัน ด้านจ านวน
ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ ด้านระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ ด้านการดูแลสภาพ
ห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ ) และด้านการดูและสถานที่และจ านวนร้านค้า
ภายในโรงอาหารอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.31 , 3.19 , 3.15 , 
3.12 , 3.08 และ 3.96 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุม่ตัวอย่างคณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความพึงพอใจด้านมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยภายในอาคารเรียนและบริเวณสถาบัน ด้านระบบความปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ   
ด้านการดูแลสภาพห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ ) ด้านการดูแลความสะอาด
ภายในห้องน้ า ด้านจ านวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ และด้านการดูและสถานที่และจ านวน
ร้านค้าภายในโรงอาหารอยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 4.03 , 3.98 , 
3.90 , 3.87 , 3.86 และ 3.86 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะอุตสาหกรรมการเกษตร มีความพึงพอใจด้านระบบความ
ปลอดภัยภายในห้องปฏิบัติการ ด้านการดูและสถานที่และจ านวนร้านค้าภายในโรงอาหาร ด้านการ
ดูแลความสะอาดภายในห้องน้ า ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารเรียนและบริเวณ
สถาบัน ด้านการดูแลสภาพห้องเรียน(สื่ออุปกรณ์,โต๊ะ-เก้าอี้,เครื่องปรับอากาศ) และด้านจ านวน
ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.93 , 3.80 , 
3.70 , 3.70 , 3.67 และ 3.67 ตามล าดับ) 
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ตารางที่ 4.35  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
นักศึกษาของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามคณะ 

ด้านการให้บรกิารเพื่อพัฒนาประสบการณ์ 
ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา 
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1. การให้ค าปรึกษาด้านการฝึกงานในสถาน- 
ประกอบการ/สถานศึกษา จากงานกิจการ  
นักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ  

3.30 3.07 3.21 3.36 3.32 3.38 3.66 

2.  การให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาดูงานนอก- 
     สถานที่จากงานกิจการนักศึกษาหรือ 
     หน่วยงานอื่นๆ 

3.29 3.18 3.19 3.43 3.13 3.32 3.66 

รวม 3.30 3.13 3.20 3.40 3.23 3.35 3.66 
 

จากตารางที่ 4.35 ในด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาของ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความพึงพอใจ
ด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.30 , 3.13 , 3.20 , 3.40 , 3.23 และ 3.35 ตามล าดับ)และคณะอุตสาหกรรมเกษตร มีความ
พึงพอใจด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( ค่าเฉลี่ย 3.66 ) แต่ถ้าพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละกรณี จะพบว่า 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิศวกรรมศาสตร์  มีความพึงพอใจในด้านการให้ค าปรึกษาด้าน
การฝึกงานในสถานประกอบการ/ สถานศึกษา จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ และ
ด้านการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาดูงานนอกสถานที่จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ 
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.30 และ 3.29 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มีความพึงพอใจในด้านการให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษาดูงานนอกสถานที่จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ และด้านการ
ให้ค าปรึกษาด้านการฝึกงานในสถานประกอบการ/ สถานศึกษา จากงานกิจการนักศึกษาหรือ
หน่วยงานอื่นๆอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.18 และ 3.07 ตามล าดับ) 

 



 102 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะวิทยาศาสตร์  มีมีความพึงพอใจในด้านการให้ค าปรึกษาด้านการ
ฝึกงานในสถานประกอบการ/ สถานศึกษา จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ และด้าน
การให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาดูงานนอกสถานที่จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ และ 
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.21 และ 3.19 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความพึงพอใจในด้านการให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษาดูงานนอกสถานที่จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ และด้านการให้
ค าปรึกษาด้านการฝึกงานในสถานประกอบการ/ สถานศึกษา จากงานกิจการนักศึกษาหรือ
หน่วยงานอื่นๆอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.43 และ 3.36 ตามล าดบั) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มีความพึงพอใจในด้านการให้ค าปรึกษา
ด้านการฝึกงานในสถานประกอบการ/ สถานศึกษา จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ 
และด้านการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาดูงานนอกสถานที่จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงาน
อื่นๆอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.32 และ 3.13 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีการเกษตร  มีความพึงพอใจในด้านการให้ค าปรึกษา
ด้านการฝึกงานในสถานประกอบการ/ สถานศึกษา จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ 
และด้านการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาดูงานนอกสถานที่จากงานกิจการนักศึกษาหรือหน่วยงาน
อื่นๆอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.38 และ 3.32 ตามล าดับ) 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะอุตสาหกรรมการเกษตร  มีความพึงพอใจในด้านการให้
ค าปรึกษาด้านการฝึกงานในสถานประกอบการ/ สถานศึกษา จากงานกิจการนักศึกษาหรือ
หน่วยงานอื่นๆและด้านการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาดูงานนอกสถานที่จากงานกิจการนักศึกษา
หรือหน่วยงานอื่นๆอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.66 และ 3.66 ตามล าดับ) 
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4.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีท่ี 2-5 ท่ีมีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาสถาบัน เม่ือน าข้อมูล
มาวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows สามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมุติฐานได้ดังน้ี 

 
4.3.1 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ

เพื่อสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาโดยเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและ
เพศหญิง 

 
ข้อก าหนดของการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของสองประชากร คือ ประชากรต้อง

มีการแจกแจงแบบปกติ 
 
เนื่องจากการศกึษาครั้งน้ีใช้ตัวอย่างขนาดใหญ่ ซึ่งในทฤษฎีลิมิตเข้าสู่สว่นกลางกล่าวไว้วา่ 

หากตัวอย่างมขีนาดใหญ่แล้วคา่เฉลี่ยของตัวอย่างจะมีการแจกแจงใกล้เคียงกับการแจกแจงแบบ
ปกติ จึงสามารถทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยโดยวิธีทางสถิติที่ใช้พารามิเตอร์(Parametric 
Statistics) 

 
 การทดสอบความแตกตา่งคา่เฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุน
การศึกษาของสถาบัน  เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง ก าหนดสมมุติฐานเพ่ือการทดสอบ 
ดังน้ี 

:0H นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือ 
          สนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ไม่แตกต่างกัน 

:1H นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือ 
         สนับสนุนการศึกษาของสถาบัน แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.36  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือ
สนับสนุนการศึกษาของสถาบัน  เปรียบเทียบระหว่างนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง โดยใช้ Z-test 

เพศ n 
X  S.D. Z p-value 

ชาย 368 3.3719 .56693 2.651 .008 
หญิง 369 3.2631 .54724   
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สรุปผลการทดสอบ เนื่องจาก p-value < 0.05 จึงปฏิเสธ 0H ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 น่ันคือ 
นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีคา่เฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษา
ของสถาบัน แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยที่เพศชายมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการ
ให้บริการมากกว่าเพศหญิง 
 

4.3.2 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ
เพื่อสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาโดยเปรียบเทียบระหว่างชั้นปี 
 

ข้อก าหนดของการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย กรณีมากกว่าสองประชากร คือ 
ประชากรต้องมีการแจกแจงแบบปกติ  และประชากรต้องมีความแปรปรวนเท่ากัน 

 
เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีใช้ตัวอย่างขนาดใหญ่ ซึ่งในทฤษฎีลิมิตเข้าสู่ส่วนกลางกล่าวไว้ว่า 

หากตัวอย่างมีขนาดใหญ่แล้วค่าเฉลี่ยของตัวอย่างจะมีการแจกแจงใกล้เคียงกับการแจกแจงแบบ
ปกติ จึงสามารถทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยต่อไปได้   แต่ทั้งน้ีต้องผ่านการตรวจสอบ
ข้อก าหนดเบ้ืองต้นเกี่ยวกับความแปรปรวนของประชากรด้วย 
 
 การทดสอบความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุน
การศึกษาของสถาบัน ในแต่ละชั้นปี  ก าหนดสมมุติฐานเพ่ือการทดสอบ ดังน้ี 

:0H  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน 
          แต่ละชั้นปีมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน 

:1H  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน 
          มีอย่างน้อย 2 ชั้นปี  มีความแปรปรวนแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.37  ผลการทดสอบความแปรปรวนของค่าเฉล่ียความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือ
สนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาแต่ละชั้นป ีโดยใช้การทดสอบของ Levene 

F 
1df  2df  P-value 

.475 3 733 .700 
  

สรุปผลการทดสอบ เนื่องจาก p-value > 0.05 จึงยอมรับ 0H ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 น่ันคือ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน  แต่ละชั้นปีมีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกัน จากผลการตรวจสอบพบว่าข้อมูลเป็นไปตามข้อก าหนดเบื้องต้น จึง
สามารถทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยโดยวิธีทางสถิติที่ใช้พารามิเตอร์(Parametric Statistics) 
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 การทดสอบความแตกตา่งเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุน
การศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาเปรียบเทียบระหว่างชั้นปี ก าหนดสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ 
ดังน้ี 

:0H ชั้นปีที่ต่างกันมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุน 
          การศึกษาของสถาบนั ไม่แตกต่างกัน 

:1H  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของ 
          สถาบัน มีอย่างน้อย 2 ชั้นปี แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.38  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือ
สนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาแต่ละชั้นปี  โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
จ าแนกทางเดียว 
แหล่งความแปรผัน SS df MS F p-value 

ระหว่างชั้นป ี 5.146 3 1.715 5.584 .001 
ความคลาดเคลื่อน 225.197 733 .307   
รวม 230.343 736    
 

 สรุปผลการทดสอบ เนื่องจาก p-value < 0.05 จึงปฏิเสธ 0H ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 น่ันคือ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน มีอย่าง
น้อย 2 ชั้นปี แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ ( Multiple 
Comparison ) ได้ผลลัพธ์ดังตารางท่ี 4.39 
 
ตารางที่ 4.39 การจัดกลุ่มค่าเฉลี่ยล าดับที่ ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือ
สนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาแต่ละคณะ 

ชั้นปีที่ศึกษา ค่าเฉลี่ย 

ชั้นปีที่5 a92.2  

ช้ันปีท่ี4 b32.3  

ชั้นปีที่2 b33.3  

ชั้นปีที่3 b35.3  
หมายเหตุ : ตัวอักษรเหมือนกันแสดงว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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จากตารางที่ 4.39 พบว่า คา่เฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษา
ของสถาบัน มีกลุ่มที่แตกต่างกัน 2 กลุ่ม ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

กลุ่มท่ี 1 คือ ชั้นปีที่ 5 
กลุ่มท่ี 2 คือ ชั้นปีที่2  ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที4่   
โดยที่กลุ่มที่ 1 มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มท่ี 2 

 
4.3.3 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ

เพื่อสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาโดยเปรียบเทียบระหว่างคณะ 
 
ข้อก าหนดของการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย กรณีมากกว่าสองประชากร คือ 

ประชากรต้องมีการแจกแจงแบบปกติ  และประชากรต้องมีความแปรปรวนเท่ากัน 
 
เน่ืองจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์ คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์  คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะอุตสาหกรรมเกษตรใช้ตัวอย่างขนาด
ใหญ่ ซึ่งในทฤษฎีลิมิตเข้าสู่ส่วนกลางกล่าวไว้ว่า หากตัวอย่างมีขนาดใหญ่แล้วค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง
จะมีการแจกแจงใกล้เคียงกับการแจกแจงแบบปกติ จึงทดสอบการแจกแจงแบบปกติเฉพาะคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตัวอย่างขนาดเล็ก 

 
การทดสอบการแจกแจงแบบปกติของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือ

สนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดสมมุติฐานเพ่ือ
การทดสอบ ดังน้ี 

:0H  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน  
            นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแจกแจงแบบปกติ 

:1H  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน 
            นักศึกษาคณะเทคโนโลยี ไม่มกีารแจกแจงแบบปกต ิ
 

ตารางที่ 4.40  ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ
เพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้การทดสอบ
ของ Lilliefors 

คณะ D df p-value 
เทคโนโลยีสารสนเทศ .918 14 .206 
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สรุปผลการทดสอบ  เน่ืองจาก คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า p-value > 0.05  จึงยอมรับ 

0H ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 น่ันคือ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุน
การศึกษาของสถาบัน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีการแจกแจงแบบ จึงสามารถทดสอบสมมุติฐาน
เกี่ยวกับค่าเฉลี่ยต่อไปได้ ทั้งน้ีต้องผ่านการตรวจสอบข้อก าหนดเบื้องต้นเกี่ยวกับความแปรปรวน
ของประชากรด้วย 

 
 การทดสอบความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุน
การศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาในแต่ละคณะ ก าหนดสมมุติฐานเพ่ือการทดสอบ ดังน้ี 

:0H  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน 
           ในแต่ละคณะ มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน 

:1H  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน 
            มีอย่างน้อย 2 คณะ มีความแปรปรวนแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.41 ผลการทดสอบความแปรปรวนของค่าเฉล่ียความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือ
สนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาในแต่ละคณะ โดยใช้การทดสอบของ Levene 

F 
1df  2df  p-value 

3.432 6 730 .002 
  

สรุปผลการทดสอบ เนื่องจาก p-value < 0.05 จึงปฏิเสธ 0H ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 น่ันคือ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน มีอย่างน้อย 2 คณะ 
ที่มีความแปรปรวนแตกต่างกัน เน่ืองจากข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเบื้องต้น
ของประชากร แม้ว่าจะแปลงข้อมูลแล้วก็ตาม  จึงไม่สามารถทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยโดย
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนได้  ต้องใช้การทดสอบสมมุติฐานโดยวิธีทางสถิติที่ไม่ใช้
พารามิเตอร์ คือ Kruskal-Wallis one way analysis of variance by rank 
 

การทดสอบความแตกตา่งเกี่ยวกับค่ามัธยฐานความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือ
สนับสนุนการศึกษาของสถาบันฯ ของนักศึกษา  เปรียบเทยีบระหว่างคณะ ก าหนดสมมุติฐานเพื่อ
การทดสอบ ดังน้ี 

:0H คณะที่ต่างกันมีค่ามัธยฐานความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
         เพื่อสนับสนุนการศึกษาของสถาบนั ของนักศึกษา ไม่แตกต่างกัน 

:1H ค่ามัธยฐานความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของ 
         สถาบันฯ ของนักศึกษา มีอยา่งน้อย 2 คณะ แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.42  ผลการทดสอบความแตกตา่งค่ามัธยฐานความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือ
สนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาในแต่ละคณะ โดยใช้ Kruskal-Wallis one way 
analysis of variance by rank 

คณะ n mean rank H df p-value 
วิศวกรรมศาสตร ์  277 349.95 98.102 6 .000 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 62 335.15    
วิทยาศาสตร ์ 144 313.25    
เทคโนโลยีสารสนเทศ 14 450.04    
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 93 290.63    
เทคโนโลยีการเกษตร 117 517.76    
อุตสาหกรรมเกษตร 30 507.45    

 
สรุปผลการทดสอบ เน่ืองจาก p-value < 0.05 จึงปฏิเสธ 0H ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 น่ันคือ

ค่ามัธยฐานความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษา มี
อย่างน้อย 2 คณะ แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ ( Multiple 
Comparison ) ได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 4.43 
 
ตารางที่ 4.43  การจัดกลุ่มค่าเฉลี่ยล าดับที ่ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือ
สนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ของนักศึกษาแต่ละคณะ 

คณะที่ศึกษา ค่ามัธยฐาน 

สถาปัตยกรรมศาสตร์ a04.3  

วิทยาศาสตร ์ a19.3  

วิศวกรรมศาสตร ์ a26.3  

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม a31.3  

เทคโนโลยีสารสนเทศ   
ab59.3  

อุตสาหกรรมเกษตร  
b75.3  

เทคโนโลยีการเกษตร  
b78.3  

หมายเหตุ : ตัวอักษรเหมือนกันแสดงว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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จากตารางที่ 4.43 พบว่า คา่เฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการศึกษา
ของสถาบัน มีกลุ่มที่แตกต่างกัน 2 กลุ่ม ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

กลุ่มท่ี 1 คือ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กลุ่มที่  2 คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะอุตสาหกรรมเกษตร และคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร  

โดยที่กลุ่มที่ 1 มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มท่ี 2 
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4.3.4 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านการ
ให้บริการ ของนักศึกษาโดยเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
 
ตารางที่ 4.44  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้าน เปรียบเทียบ
ระหว่างเพศชายและเพศหญิง จากตารางภาคผนวก ค ที่ 1-11 

การให้บริการ 
ทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ด้านการให้บริการหอสมุดกลาง ไม่แตกต่าง 
ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ระดับสถาบัน 

ไม่แตกต่าง 

ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ระดับคณะ 

ไมแ่ตกต่าง 

ด้านการให้บริการสุขอนามัย แตกต่าง 
ด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อน
หย่อนใจของสถาบัน 

ไม่แตกต่าง 

ด้านการให้บริการงานทะเบยีน แตกต่าง 
ด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและ
ทุนการศึกษา 

แตกต่าง 

ด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษา ไม่แตกต่าง 

ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกระดับสถาบัน 

ไม่แตกต่าง 

ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกระดับคณะ 

ไม่แตกต่าง 

ด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นักศึกษา 

แตกต่าง 

 
สรุปผลการทดสอบ นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการ

ให้บริการหอสมุดกลาง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตระดับสถาบัน ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตระดับคณะ ไมแ่ตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการสุขอนามัย 
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและ
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบัน ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีค่า เฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริก ารงาน
ทะเบียน แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการแหล่งข้อมูล
ข่าวสารและทุนการศึกษา แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการงานวิชาการ
และการให้ค าปรึกษา ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวกระดับสถาบัน ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวกระดับคณะ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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4.3.5 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านการ
ให้บริการ ของนักศึกษาโดยเปรียบเทียบระหว่างชั้นปี 
 
ตารางที่ 4.45  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้าน เปรียบเทียบ
ระหว่างชั้นป ีจากตารางภาคผนวก ค ที่ 12-40 

การให้บริการ 
ทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ด้านหอสมุดกลาง แตกต่าง 
ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ระดับสถาบัน 

แตกต่าง 

ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ระดับคณะ 

แตกต่าง 

ด้านการให้บริการสุขอนามัย ไม่แตกต่าง 
ด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อน
หย่อนใจของสถาบัน 

แตกต่าง 

ด้านการใหบ้ริการงานทะเบยีน ไม่แตกต่าง 
ด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและ
ทุนการศึกษา 

แตกต่าง 

ด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษา ไม่แตกต่าง 
ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกระดับสถาบัน 

แตกต่าง 

ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกระดับคณะ 

แตกต่าง 

ด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นักศึกษา 

ไม่แตกต่าง 

 
สรุปผลการทดสอบ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการหอสมุดกลาง อย่างน้อย 2 

ชั้นปี แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า มีกลุ่มที่แตกต่าง
กัน 2 กลุ่ม  

กลุ่มท่ี 1 คือ ชั้นปีที่ 5 
กลุ่มท่ี 2 คือ ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4  
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โดยที่กลุ่มที่ 1 มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มท่ี 2 
 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตระดับสถาบัน อย่าง
น้อย 2 ชั้นปี แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า มีกลุ่มที่
แตกต่างกัน 2 กลุ่ม  

กลุ่มท่ี 1 คือ ชั้นปีที่ 5 
กลุ่มท่ี 2 คือ ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4  
โดยที่กลุ่มที่ 1 มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มท่ี 2 

 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตระดับคณะ อย่าง

น้อย 2 ชั้นปี แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า มีกลุ่มที่
แตกต่างกัน 2 กลุ่ม  

กลุ่มท่ี 1 คือ ชั้นปีที่ 5 
กลุ่มท่ี 2 คือ ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4  
โดยที่กลุ่มที่ 1 มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มท่ี 2 

 
ชั้นปีที่ต่างกันมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการให้บริการสุขอนามัย ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 
 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบัน 

อย่างน้อย 2 ชั้นปี แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า มี
กลุ่มที่แตกต่างกัน 2 กลุ่ม  

กลุ่มท่ี 1 คือ ชั้นปีที่ 5 
กลุ่มท่ี 2 คือ ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4  
โดยที่กลุ่มที่ 1 มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มท่ี 2 

 
ชั้นปีที่ต่างกันมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการให้บริการงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน ท่ี

ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา อย่างน้อย 2 

ชั้นปี แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า มีกลุ่มที่แตกต่าง
กัน 2 กลุ่ม  
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กลุ่มท่ี 1 คือ ชั้นปีที่ 5 
กลุ่มท่ี 2 คือ ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4  
โดยที่กลุ่มที่ 1 มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มท่ี 2 
 
ชั้นปีที่ต่างกันมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้

ค าปรึกษา ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกระดับ

สถาบัน อย่างน้อย 2 ชั้นปี แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ 
พบว่า มีกลุ่มที่แตกต่างกัน 2 กลุ่ม  

กลุ่มท่ี 1 คือ ชั้นปีที่ 5 
กลุ่มท่ี 2 คือ ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4  
โดยที่กลุ่มที่ 1 มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มท่ี 2 

 
ค่ามัธยฐานความพึงพอใจในด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกระดับ

คณะ อย่างน้อย 2  ชั้นปี แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า 
มีกลุ่มที่แตกต่างกัน 3 กลุ่ม  

กลุ่มท่ี 1 คือ ชั้นปีที่ 5 
กลุ่มท่ี 2 คือ ชั้นปีที่ 4  
กลุ่มท่ี 3 คือ ชั้นปีที่ 2 และชัน้ปีที่ 3  

โดยที่กลุ่ม 1 มีค่ามัธยฐานต่ าสุด รองลงมาเป็นกลุ่ม 2 และกลุ่ม 3 ตามล าดับ 
 
ชั้นปีที่ต่างกันมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทาง

วิชาชีพแก่นักศึกษา ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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4.3.6 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้านการ
ให้บริการ ของนักศึกษาโดยเปรียบเทียบระหว่างคณะ 

 
ตารางที่ 4.46  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในแต่ละด้าน เปรียบเทียบ
ระหวา่งคณะ จากตารางภาคผนวก ค ที่ 41-81 

การให้บริการ 
ทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ด้านหอสมุดกลาง แตกต่าง 
ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ระดับสถาบัน 

แตกต่าง 

ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ระดับคณะ 

แตกต่าง 

ด้านการให้บริการสุขอนามัย แตกต่าง 
ด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อน
หย่อนใจของสถาบัน 

แตกต่าง 

ด้านการให้บริการงานทะเบยีน แตกต่าง 
ด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและ
ทุนการศึกษา 

แตกต่าง 

ด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษา แตกต่าง 
ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกระดับสถาบัน 

แตกต่าง 

ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกระดับคณะ 

แตกต่าง 

ด้านการให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นักศึกษา 

ไมแ่ตกต่าง 
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สรุปผลการทดสอบ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการหอสมุดกลาง มีอย่างน้อย 2 
คณะ ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า มีกลุ่มที่แตกต่าง
กัน 3 กลุ่ม  

กลุ่มที่ 1 คือ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม คณะ
วิศวกรรมศาสตร ์และคณะวิทยาศาสตร์  

กลุ่มที่ 2 คือ คณะอุตสาหกรรมเกษตรและคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
กลุ่มที่ 3 คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
โดยที่กลุ่ม 1 มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด รองลงมาเป็นกลุ่ม 2 และกลุ่ม 3 ตามล าดับ 

 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตระดับสถาบัน มี

อย่างน้อย 2 คณะ ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า มี
กลุ่มที่แตกต่างกัน 3 กลุ่ม  

กลุ่มที่ 1 คือ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

กลุ่มที่ 2 คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและคณะอุตสาหกรรมเกษตร  
กลุ่มที่ 3 คือ คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
โดยที่กลุ่ม 1 มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด รองลงมาเป็นกลุ่ม 2 และกลุ่ม 3 ตามล าดับ 
 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตระดับคณะ มีอย่าง
น้อย 2 คณะ ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า มีกลุ่มที่
แตกต่างกัน 4 กลุ่ม  

กลุ่มที่ 1 คือ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
กลุ่มที่ 2 คือ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และคณะ

วิทยาศาสตร์  
กลุ่มที่ 3 คือ คณะวิทยาศาสตร์และคณะวิศวกรรมศาสตร ์
กลุ่มที่ 4 คือ คณะอุตสาหกรรมเกษตรและคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยที่กลุ่ม 1 มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด รองลงมาเป็นกลุ่ม 2 กลุ่ม 3และกลุ่ม 4 ตามล าดับ 

 
ค่ามัธยฐานความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการสุขอนามัย มีอย่างน้อย 2 คณะ ที่แตกต่างกัน 

ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า มีกลุ่มที่แตกต่างกัน 2 กลุ่ม  
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กลุ่มที่ 1 คือ คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาศาสตร์ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลุ่มที่ 2 คือ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร ์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  และคณะอุตสาหกรรมเกษตร 

โดยที่กลุ่ม 1 มีค่ามัธยฐานน้อยกว่า กลุ่ม 2  
 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ มีอย่างน้อย 

2 คณะแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า มีกลุ่มที่
แตกต่างกัน 2 กลุ่ม  

กลุ่ม 1 คือ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะวิศวกรรมศาสตร ์ 

กลุ่ม 2 คือ คณะอุตสาหกรรมเกษตรและคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
โดยที่กลุ่ม 1 มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่ม 2 

 
ค่ามัธยฐานความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน  มีอย่างน้อย 2 คณะ ที่แตกต่าง

กัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า มีกลุ่มที่แตกต่างกัน 4 กลุ่ม 
กลุ่มที่ 1 คือ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
กลุ่มที่ 2 คือ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะครุ

ศาสตร์อุตสาหกรรม  
กลุ่มที่ 3 คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และคณะ

เทคโนโลยีการเกษตร  
กลุ่มที่ 4 คือ คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
โดยที่กลุ่ม 1 มีค่ามัธยฐานต่ าสุด รองลงมาเป็นกลุ่ม 2 กลุ่ม 3 และกลุ่ม 4 ตามล าดับ 

 
ค่ามัธยฐานความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา มี

อย่างน้อย 2 คณะ ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า มี
กลุ่มที่แตกต่างกัน 2 กลุ่ม  

กลุ่มที่ 1 คือ คณะวิทยาศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  และคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
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กลุ่มที่ 2 คือ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
อุตสาหกรรมเกษตร และคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

โดยที่กลุ่ม 1 มีค่ามัธยฐานน้อยกว่ากลุ่ม 2  
  

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษา มีอย่างน้อย 2 
คณะแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า มีกลุ่มที่แตกต่าง
กัน 2 กลุ่ม  

กลุ่มที่ 1 คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์คณะวิทยาศาสตร์ และคณะอุตสาหกรรมเกษตร 

กลุ่มที่ 2 คือ คณะอุตสาหกรรมเกษตรและคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
โดยที่กลุ่ม 1 มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่ม 2  
 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกระดับสถาบัน 
มีอย่างน้อย 2 คณะแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า มี
กลุ่มที่แตกต่างกัน 4 กลุ่ม  

กลุ่มที่ 1 คือ คณะวิทยาศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม  และคณะวิศวกรรมศาสตร์  

กลุ่มที่ 2 คือ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

กลุ่มที่ 3 คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและคณะอุตสาหกรรมเกษตร  
กลุ่มที่ 4 คือ คณะอุตสาหกรรมเกษตรและคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
โดยที่กลุ่ม 1 มีเฉลี่ต่ าสุด รองลงมาเป็นกลุ่ม 2  กลุ่ม 3 และกลุ่ม 4 ตามล าดับ 
 

ค่ามัธยฐานความพึงพอใจด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกระดับคณะ 
อย่างน้อย 2 คณะแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังน้ัน จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า มีกลุ่ม
ที่แตกต่างกัน 2 กลุ่ม  

กลุ่มที่ 1 คือ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะ
วิทยาศาสตร ์คณะวิศวกรรมศาสตร์  

กลุ่มที่ 2 คือ คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยที่กลุ่ม 1 มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่ม 2 
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คณะที่ต่างกันมีค่ามัธยฐานความพึงพอใจในด้านการให้บริการพัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 
4.4 ความเพียงพอในการให้บริการ 
 
ตาราง 4.47  จ านวนและร้อยละ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอต่อการให้บริการแต่ละด้านของ 
สถาบัน ของนักศึกษาชั้นปีท่ี 2-4  จ านวน 707 คน 

การให้บริการ จ านวน คิดเป็นร้อยละ อับดับ 

  การให้บริการหอสมุดกลาง 454 61.60 1 

  การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 213 28.90 4 

  การให้บริการสุขอนามัย 222 30.12 3 
การให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของ 
สถาบัน  

244 33.11 2 

  การให้บริการงานทะเบียน 166 22.52 5 

  การให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทนุการศึกษา 114 15.47 8 

  การให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษา 117 15.88 7 

  การให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 146 19.81 6 
การให้บริการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ 
นักศึกษา 

79 10.72 9 

 
จากตารางที่ 4.47  พบว่า  การให้บริการที่มีความเพียงพอต่อความต้องของนักศึกษาสูงสุด 

คือการให้บริการหอสมุดกลาง มีนักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่าเพียงพอ 454 คน จากทั้งหมด 737 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.60 

รองลงมา คือ การให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบันมีนักศึกษา
แสดงความคิดเห็นว่าเพียงพอ 244 คน จากทั้งหมด 737 คน คิดเป็นร้อยละ 33.11  การให้บริการ
สุขอนามัยมีนักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่าเพียงพอ 222 คน จากทั้งหมด 737 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.12  การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมีนักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่าเพียงพอ 213 คน 
จากทั้งหมด 737 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90  การให้บริการงานทะเบียนมีนักศึกษาแสดงความคิดเห็น
ว่าเพียงพอ 166 คน จากทั้งหมด 737 คน คิดเป็นร้อยละ 22.52  การให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวกมีนักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่าเพียงพอ 146 คน จากทั้งหมด 737 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.81 การให้บริการงานวิชาการและการให้ค าปรึกษามีนักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่าเพียงพอ 117
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คน จากทั้งหมด 737 คน คิดเป็นร้อยละ 15.88  การให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
มีนักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่าเพียงพอ 114 คน จากทั้งหมด 737 คน คิดเป็นร้อยละ 15.47  
ตามล าดับ 

และการให้บริการที่มีความเพียงพอต่อความต้องของนักศึกษาน้อยที่สุด คือ การให้บริการ
เพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษามีนักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่าเพียงพอ 79 คน 
จากท้ังหมด 737 คน คิดเป็นร้อยละ 10.72 
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4.5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆในการให้บริการของสถาบัน 
 
ตารางที่ 4.48  จ านวนและร้อยละข้อเสนอแนะของนักศึกษากลุ่มตัวอยา่งเกี่ยวกับการใหบ้ริการของ
สถาบัน 

ด้านที่ต้องการให้ปรับปรุง จ านวน ร้อยละ 

1. ด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต   
- ควรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น 47 6.38 
- ควรเพ่ิมจ านวนคอมพิวเตอร์ให้พอเพียงต่อความต้องการ 8 1.09 
2. ด้านการให้บริการศูนย์กีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของสถาบัน    
- ควรเพ่ิมจ านวนสนามกีฬา เช่น สนามบาสเกตบอล สนามแบดมินตัน  13 1.76 
- ควรเพ่ิมสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 15 2.04 
- ควรปลูกต้นไม้เพ่ิมขึ้น ให้ร่มรื่นกว่านี ้ 3 0.41 
3. ด้านการให้บริการงานทะเบียน   
- ควรปรับปรุงระบบการลงทะเบียนให้ดีและรวดเร็วกว่านี ้ 23 3.12 
-  ควรจัดสรร วัน-เวลา การลงทะเบียนแยกตามคณะ เพื่อความรวดเร็ว 
   และป้องกัน server ล่ม                                      

2 0.27 

- เจ้าหน้าท่ีควรพูดจาสุภาพ และยิ้มแย้งแจ่มใส กว่าน้ี 38 5.16 
- เจ้าหน้าที่ควรเต็มใจให้บริการมากว่าน้ี 8 1.09 
4. ด้านการให้บริการแหล่งข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา   
- ควรเพ่ิมบอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ 6 0.81 
5. ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   
- ควรเพ่ิมจ านวนห้องน้ า  6 0.81 
- ควรดูแลท าความสะอาดภายในห้องน้ าให้สะอาดและไม่ให้มีกลิ่นเหม็น 8 1.09 
- ควรเพ่ิมจ านวนหอพัก 2 0.27 
- ควรปรับปรุงและขยายโรงอาหารให้เพียงพอต่อนักศึกษา  2 0.27 
- ควรเพ่ิมการดูแลระบบความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพ 3 0.41 

 

 


