
                                                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ความพงึพอใจของบัณฑติทีม่ต่ีอการดาํเนินงานของ 
สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ปีการศึกษา 2553 

 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานอธิการบด ี ส่วนแผนงาน 



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
ผลรวมทั้งสถาบัน 3.62 0.59 3.61 0.59 3.69 0.59
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.69 0.64 4 3.68 0.64 4 3.79 0.64 4
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.81 0.66 2 3.80 0.65 2 3.84 0.68 2
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.73 0.63 3 3.72 0.63 3 3.81 0.63 3
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.87 0.63 1 3.86 0.63 1 3.93 0.63 1

คะแนนเฉลีย่ 3.78 0.64 3.77 0.64 3.84 0.65
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.26 0.66 1 4.25 0.66 1 4.37 0.65 1
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.05 0.66 4 4.03 0.66 4 4.17 0.64 5
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 3.98 0.64 7 3.96 0.65 8 4.16 0.64 6
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.70 0.59 11 3.69 0.59 12 3.78 0.59 11
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.73 0.59 10 3.72 0.59 11 3.76 0.57 12
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.86 0.60 8 3.85 0.60 9 3.95 0.59 10
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.01 0.61 6 3.99 0.61 7 4.15 0.62 7
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.14 0.64 2 4.12 0.63 2 4.29 0.64 2
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.01 0.63 6 3.99 0.63 7 4.18 0.65 4
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.04 0.62 5 4.02 0.62 5 4.20 0.62 3

SD. SD. SD.

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2553
ผลรวมทั้งสถาบัน ปริญญาตรี บัณฑติศึกษา

ลาํดบั ลาํดบั ลาํดบัΧ Χ Χ

ู
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.06 0.62 3 4.05 0.62 3 4.13 0.62 8
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.01 0.62 6 4.00 0.62 6 4.15 0.64 7
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.85 0.60 9 3.83 0.60 10 4.01 0.62 9
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.59 0.53 12 3.56 0.53 13 3.78 0.54 11

คะแนนเฉลีย่ 3.95 0.62 3.93 0.62 4.08 0.62
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.35 0.54 2 3.33 0.54 3 3.48 0.54 3
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.50 0.57 1 3.49 0.57 1 3.56 0.57 2
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.50 0.56 1 3.47 0.56 2 3.73 0.57 1

คะแนนเฉลีย่ 3.45 0.56 3.43 0.56 3.59 0.56
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.73 0.61 2 3.72 0.61 2 3.81 0.61 2
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.89 0.61 1 3.88 0.61 1 3.94 0.62 1

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.58 0.57 3 3.57 0.57 3 3.70 0.58 3
คะแนนเฉลีย่ 3.73 0.60 3.72 0.60 3.82 0.60

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.54 0.55 2 3.51 0.55 2 3.70 0.56 2
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.56 0.57 1 3.54 0.57 1 3.75 0.60 1

คะแนนเฉลีย่ 3.55 0.56 3.53 0.56 3.73 0.58
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.37 0.53 2 3.31 0.52 2 3.85 0.59 1
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.44 0.55 1 3.39 0.54 1 3.79 0.59 2

คะแนนเฉลีย่ 3.41 0.54 3.35 0.53 3.82 0.59



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
SD. SD. SD.

ผลรวมทั้งสถาบัน ปริญญาตรี บัณฑติศึกษา

ลาํดบั ลาํดบั ลาํดบัΧ Χ Χ

      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.37 0.57 2 3.38 0.57 2 3.36 0.57 1
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.36 0.56 3 3.37 0.56 3 3.35 0.55 2
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.22 0.55 7 3.21 0.55 6 3.27 0.55 4
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.40 0.56 1 3.41 0.56 1 3.28 0.55 3
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.28 0.56 6 3.29 0.56 5 3.21 0.56 7
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.35 0.56 4 3.37 0.56 3 3.25 0.55 5
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.29 0.56 5 3.30 0.56 4 3.23 0.56 6

คะแนนเฉลีย่ 3.32 0.56 3.33 0.56 3.28 0.56
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.53 0.57 1 3.55 0.57 1 3.36 0.55 2
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.53 0.57 1 3.55 0.57 1 3.35 0.55 3
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.49 0.56 2 3.50 0.56 2 3.43 0.55 1

คะแนนเฉลีย่ 3.52 0.57 3.53 0.57 3.38 0.55
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.60 0.59 1 3.60 0.59 2 3.60 0.58 1
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.57 0.58 3 3.59 0.59 3 3.41 0.57 5
3 การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3 49 0 57 5 3 50 0 57 5 3 39 0 56 73.การใหบรการดานโรงอาหาร 3.49 0.57 5 3.50 0.57 5 3.39 0.56 7
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.44 0.57 6 3.45 0.57 7 3.31 0.58 9
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.59 0.59 2 3.61 0.59 1 3.46 0.58 3
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.54 0.59 4 3.55 0.59 4 3.46 0.58 3
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.42 0.55 7 3.42 0.55 8 3.40 0.55 6
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.59 0.59 2 3.59 0.59 3 3.59 0.58 2
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.33 0.55 8 3.33 0.54 9 3.33 0.56 8
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.49 0.57 5 3.49 0.57 6 3.45 0.57 4

คะแนนเฉลีย่ 3.51 0.58 3.51 0.58 3.44 0.57
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.48 0.57 3.48 0.57 3.48 0.57

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.46 0.56 2 3.45 0.56 2 3.51 0.56 2
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.45 0.56 3 3.45 0.56 2 3.42 0.56 3
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.41 0.56 5 3.41 0.55 4 3.42 0.55 3
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.43 0.56 4 3.44 0.56 3 3.37 0.55 4
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.40 0.56 6 3.40 0.56 5 3.42 0.55 3
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.52 0.57 1 3.52 0.57 1 3.53 0.57 1

คะแนนเฉลีย่ 3.45 0.56 3.45 0.56 3.45 0.56
คะแนนเฉลีย่รวมทุกด้าน 3.62 0.59 3.61 0.59 3.69 0.59



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 3.60 0.59 3.58 0.59 3.79 0.56
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.64 0.63 4 3.62 0.63 4 3.85 0.58 4
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.78 0.65 2 3.77 0.65 2 3.92 0.61 2
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.69 0.62 3 3.67 0.62 3 3.88 0.59 3
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.81 0.61 1 3.80 0.61 1 3.93 0.56 1

คะแนนเฉลีย่ 3.73 0.63 3.72 0.63 3.90 0.59
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.25 0.66 1 4.24 0.66 1 4.44 0.63 1
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 3.97 0.67 5 3.94 0.67 6 4.24 0.60 5
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 3.89 0.64 7 3.86 0.65 9 4.24 0.58 5
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.60 0.59 11 3.58 0.59 12 3.88 0.53 10
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.67 0.59 10 3.65 0.59 11 3.92 0.55 9
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.89 0.60 7 3.87 0.60 8 4.11 0.57 8
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.01 0.61 3 3.98 0.60 3 4.35 0.61 2
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.09 0.63 2 4.07 0.63 2 4.35 0.62 2
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 3.88 0.61 8 3.86 0.61 9 4.15 0.59 7
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 3.93 0.60 6 3.90 0.60 7 4.33 0.60 3

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2553

SD. SD.

ผลรวมทั้งสถาบัน ปริญญาตรี บัณฑติศึกษา

ลาํดบั ลาํดบั ลาํดบัSD.Χ Χ Χ

11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 3.98 0.61 4 3.96 0.61 4 4.25 0.60 4
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 3.97 0.63 5 3.95 0.63 5 4.23 0.60 6
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.76 0.59 9 3.73 0.59 10 4.15 0.58 7
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.39 0.50 12 3.35 0.50 13 3.88 0.50 10

คะแนนเฉลีย่ 3.88 0.61 3.85 0.61 4.18 0.58
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.33 0.53 3 3.31 0.53 3 3.66 0.50 3
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.50 0.57 2 3.48 0.57 2 3.67 0.54 2
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.53 0.56 1 3.49 0.55 1 4.01 0.59 1

คะแนนเฉลีย่ 3.45 0.55 3.43 0.55 3.78 0.54
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.75 0.61 2 3.73 0.61 2 4.00 0.58 2
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.92 0.61 1 3.90 0.61 1 4.17 0.59 1

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.57 0.56 3 3.54 0.57 3 3.94 0.55 3
คะแนนเฉลีย่ 3.75 0.59 3.72 0.60 4.04 0.57

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.48 0.54 2 3.45 0.54 2 3.88 0.56 1
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.52 0.56 1 3.50 0.56 1 3.81 0.58 2

คะแนนเฉลีย่ 3.50 0.55 3.48 0.55 3.85 0.57
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.21 0.50 2 3.15 0.50 2 3.93 0.54 1
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.33 0.53 1 3.28 0.53 1 3.86 0.55 2

คะแนนเฉลีย่ 3.27 0.52 3.22 0.52 3.90 0.55
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      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.40 0.57 2 3.39 0.57 2 3.45 0.54 4
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.37 0.57 4 3.36 0.57 4 3.46 0.54 3
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.19 0.55 7 3.18 0.55 7 3.38 0.53 6
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.43 0.57 1 3.42 0.57 1 3.50 0.55 1
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.30 0.57 6 3.29 0.56 6 3.42 0.57 5
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.38 0.57 3 3.37 0.57 3 3.47 0.56 2
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.32 0.57 5 3.31 0.57 5 3.46 0.56 3

คะแนนเฉลีย่ 3.34 0.57 3.33 0.57 3.45 0.55
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.56 0.58 1 3.57 0.58 1 3.44 0.54 2
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.52 0.57 2 3.53 0.57 2 3.43 0.56 3
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.46 0.56 3 3.46 0.56 3 3.52 0.52 1

คะแนนเฉลีย่ 3.51 0.57 3.52 0.57 3.46 0.54
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.60 0.60 3 3.60 0.60 2 3.61 0.56 3
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.60 0.60 3 3.60 0.60 2 3.58 0.56 4
3.การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3.63 0.60 2 3.64 0.60 1 3.56 0.56 6
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.46 0.59 6 3.46 0.58 5 3.44 0.59 8
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.64 0.59 1 3.64 0.59 1 3.63 0.56 2
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.57 0.59 5 3.57 0.59 4 3.57 0.58 5
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.39 0.54 8 3.37 0.54 7 3.57 0.54 5
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.59 0.60 4 3.58 0.60 3 3.71 0.56 1
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.25 0.54 9 3.24 0.53 8 3.38 0.52 9
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.44 0.57 7 3.43 0.57 6 3.52 0.54 7

คะแนนเฉลีย่ 3.52 0.58 3.51 0.58 3.56 0.56
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.48 0.57 3.47 0.57 3.62 0.56

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.43 0.56 3 3.42 0.56 2 3.52 0.52 1
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.42 0.57 4 3.42 0.57 2 3.45 0.51 4
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.38 0.56 6 3.37 0.56 4 3.44 0.51 5
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.52 0.57 2 3.53 0.57 1 3.44 0.50 5
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.40 0.56 5 3.39 0.56 3 3.47 0.51 3
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.53 0.57 1 3.53 0.57 1 3.49 0.53 2

คะแนนเฉลีย่ 3.45 0.57 3.44 0.57 3.47 0.51
คะแนนเฉลีย่รวมทุกด้าน 3.60 0.59 3.58 0.59 3.79 0.56
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คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 3.37 0.57 3.35 0.57 3.58 0.45
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.49 0.63 4 3.48 0.63 4 3.67 0.51 4
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.74 0.63 2 3.73 0.64 2 3.83 0.48 2
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.57 0.62 3 3.56 0.62 3 3.69 0.48 3
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.89 0.63 1 3.87 0.63 1 4.06 0.53 1

คะแนนเฉลีย่ 3.67 0.63 3.66 0.63 3.81 0.50
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.14 0.62 1 4.11 0.61 1 4.42 0.55 1
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 3.97 0.65 5 3.95 0.66 5 4.19 0.46 5
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 3.93 0.62 7 3.91 0.62 8 4.14 0.46 6
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.61 0.59 12 3.59 0.59 13 3.81 0.47 12
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.47 0.56 13 3.44 0.55 14 3.78 0.45 13
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.64 0.57 11 3.61 0.57 12 4.03 0.45 9
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.04 0.57 4 4.04 0.57 4 4.11 0.50 7
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.11 0.59 2 4.09 0.59 2 4.36 0.49 2
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 3.95 0.61 6 3.92 0.62 7 4.28 0.50 3
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.07 0.60 3 4.05 0.60 3 4.22 0.47 4

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2553
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ผลรวมทั้งสถาบัน ปริญญาตรี บัณฑติศึกษา

ลาํดบั ลาํดบั ลาํดบัSD.Χ Χ Χ

ู
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 3.95 0.60 6 3.94 0.60 6 4.00 0.44 10
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 3.71 0.56 10 3.69 0.56 11 3.94 0.44 11
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.89 0.58 8 3.87 0.58 9 4.08 0.46 8
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.81 0.55 9 3.78 0.55 10 4.14 0.44 6

คะแนนเฉลีย่ 3.88 0.59 3.86 0.59 4.11 0.47
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.00 0.53 3 2.98 0.52 3 3.19 0.46 3
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.12 0.54 1 3.10 0.54 1 3.36 0.44 2
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.10 0.52 2 3.06 0.52 2 3.53 0.38 1

คะแนนเฉลีย่ 3.07 0.53 3.05 0.53 3.36 0.43
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.36 0.57 2 3.33 0.57 2 3.67 0.47 2
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.58 0.58 1 3.56 0.58 1 3.83 0.51 1

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.34 0.55 3 3.31 0.54 3 3.67 0.45 2
คะแนนเฉลีย่ 3.43 0.57 3.40 0.56 3.72 0.48

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.22 0.53 2 3.18 0.53 2 3.64 0.41 2
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.31 0.55 1 3.27 0.55 1 3.72 0.47 1

คะแนนเฉลีย่ 3.27 0.54 3.23 0.54 3.68 0.44
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.41 0.56 1 3.38 0.56 1 3.69 0.45 1
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.36 0.55 2 3.32 0.55 2 3.69 0.42 1

คะแนนเฉลีย่ 3.39 0.56 3.35 0.56 3.69 0.44
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      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.10 0.56 1 3.09 0.56 2 3.25 0.44 1
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.08 0.54 2 3.07 0.54 3 3.17 0.40 2
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.00 0.54 4 2.99 0.54 5 3.08 0.43 3
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.08 0.55 2 3.10 0.56 1 2.92 0.36 5
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.02 0.55 3 3.02 0.55 4 3.00 0.36 4
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.10 0.54 1 3.10 0.55 1 3.08 0.33 3
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.02 0.54 3 3.02 0.55 4 3.00 0.33 4

คะแนนเฉลีย่ 3.06 0.55 3.06 0.55 3.07 0.38
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.17 0.53 3 3.18 0.54 3 3.14 0.37 3
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.25 0.55 2 3.26 0.55 2 3.17 0.36 2
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.33 0.53 1 3.33 0.53 1 3.33 0.33 1

คะแนนเฉลีย่ 3.25 0.54 3.26 0.54 3.21 0.35
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.24 0.54 2 3.22 0.55 3 3.42 0.39 1
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.23 0.56 3 3.24 0.57 2 3.17 0.36 6
3 การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3 17 0 54 6 3 15 0 54 6 3 42 0 44 13.การใหบรการดานโรงอาหาร 3.17 0.54 6 3.15 0.54 6 3.42 0.44 1
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.04 0.56 8 3.04 0.56 8 3.06 0.43 8
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.20 0.56 5 3.20 0.56 4 3.25 0.41 5
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.14 0.55 7 3.12 0.55 7 3.33 0.43 2
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.20 0.54 5 3.19 0.54 5 3.31 0.44 3
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.29 0.59 1 3.29 0.59 1 3.31 0.43 3
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.00 0.53 9 2.98 0.53 9 3.11 0.42 7
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.21 0.57 4 3.20 0.57 4 3.28 0.42 4

คะแนนเฉลีย่ 3.17 0.55 3.16 0.56 3.27 0.42
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.20 0.55 3.19 0.55 3.32 0.41

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.11 0.54 1 3.07 0.54 1 3.47 0.49 1
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.05 0.53 2 3.02 0.52 2 3.31 0.50 3
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.03 0.52 3 3.00 0.52 3 3.28 0.39 4
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 2.92 0.52 5 2.89 0.52 5 3.17 0.42 6
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.00 0.53 4 2.98 0.53 4 3.19 0.43 5
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.05 0.54 2 3.02 0.54 2 3.34 0.42 2

คะแนนเฉลีย่ 3.03 0.53 3.00 0.53 3.29 0.44
คะแนนเฉลีย่รวมทุกด้าน 3.37 0.57 3.35 0.57 3.58 0.45



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3.76 0.58 3.76 0.58 3.79 0.55
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.83 0.66 4 3.83 0.65 4 3.80 0.65 3
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.89 0.64 2 3.89 0.62 2 3.86 0.71 2
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.84 0.63 3 3.85 0.62 3 3.76 0.62 4
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.98 0.61 1 3.99 0.61 1 3.94 0.57 1

คะแนนเฉลีย่ 3.89 0.64 3.89 0.63 3.84 0.64
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.31 0.65 1 4.30 0.64 1 4.39 0.58 1
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.16 0.62 4 4.16 0.62 4 4.16 0.56 6
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 4.10 0.65 7 4.08 0.64 7 4.20 0.62 5
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.88 0.58 10 3.89 0.58 11 3.81 0.55 11
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.93 0.57 9 3.94 0.57 9 3.86 0.52 10
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.93 0.59 9 3.93 0.59 10 3.91 0.54 9
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.18 0.63 3 4.17 0.63 3 4.30 0.57 2
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.23 0.62 2 4.22 0.62 2 4.30 0.55 2
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.13 0.63 6 4.12 0.63 6 4.16 0.60 6
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.15 0.59 5 4.12 0.59 6 4.29 0.56 3

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2553

SD. SD.

ผลรวมทั้งสถาบัน ปริญญาตรี บัณฑติศึกษา

ลาํดบั ลาํดบั ลาํดบัSD.Χ Χ Χ

ู
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.16 0.62 4 4.15 0.62 5 4.23 0.59 4
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.15 0.62 5 4.15 0.61 5 4.14 0.62 7
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 4.06 0.59 8 4.05 0.58 8 4.16 0.62 6
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.88 0.55 10 3.85 0.54 12 4.13 0.59 8

คะแนนเฉลีย่ 4.09 0.61 4.08 0.60 4.15 0.58
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.51 0.53 3 3.48 0.53 3 3.67 0.51 3
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.58 0.56 2 3.57 0.55 2 3.69 0.52 2
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.61 0.54 1 3.59 0.54 1 3.74 0.46 1

คะแนนเฉลีย่ 3.57 0.54 3.55 0.54 3.70 0.50
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.84 0.60 2 3.84 0.59 2 3.87 0.63 2
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.96 0.61 1 3.96 0.60 1 3.94 0.58 1

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.73 0.58 3 3.73 0.56 3 3.71 0.58 3
คะแนนเฉลีย่ 3.84 0.60 3.84 0.58 3.84 0.60

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.77 0.55 2 3.76 0.54 1 3.86 0.51 2
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.78 0.57 1 3.76 0.57 1 3.89 0.55 1

คะแนนเฉลีย่ 3.78 0.56 3.76 0.56 3.88 0.53
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.76 0.55 1 3.73 0.55 1 3.96 0.52 1
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.74 0.56 2 3.72 0.55 2 3.89 0.56 2

คะแนนเฉลีย่ 3.75 0.56 3.73 0.55 3.93 0.54



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
SD. SD.

ผลรวมทั้งสถาบัน ปริญญาตรี บัณฑติศึกษา

ลาํดบั ลาํดบั ลาํดบัSD.Χ Χ Χ

      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.51 0.55 1 3.50 0.55 1 3.57 0.52 1
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.50 0.55 2 3.49 0.54 2 3.54 0.50 2
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.37 0.52 6 3.35 0.52 7 3.49 0.47 3
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.46 0.54 3 3.47 0.54 3 3.40 0.49 4
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.38 0.52 5 3.40 0.52 5 3.31 0.47 7
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.42 0.54 4 3.43 0.53 4 3.36 0.48 6
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.38 0.53 5 3.39 0.53 6 3.37 0.47 5

คะแนนเฉลีย่ 3.43 0.54 3.43 0.53 3.43 0.49
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.70 0.56 2 3.72 0.55 2 3.61 0.51 2
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.77 0.57 1 3.80 0.56 1 3.60 0.52 3
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.70 0.57 2 3.71 0.56 3 3.64 0.55 1

คะแนนเฉลีย่ 3.72 0.57 3.74 0.56 3.62 0.53
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.79 0.60 1 3.81 0.59 1 3.69 0.53 1
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.66 0.57 5 3.68 0.57 4 3.51 0.53 6
3 การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3 52 0 56 9 3 50 0 55 8 3 61 0 52 33.การใหบรการดานโรงอาหาร 3.52 0.56 9 3.50 0.55 8 3.61 0.52 3
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.53 0.57 8 3.54 0.56 7 3.47 0.54 7
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.67 0.57 4 3.69 0.57 3 3.53 0.53 5
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.67 0.58 4 3.68 0.59 4 3.60 0.50 4
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.58 0.55 7 3.59 0.55 6 3.53 0.46 5
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.70 0.58 2 3.71 0.58 2 3.64 0.55 2
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.60 0.56 6 3.61 0.56 5 3.53 0.49 5
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.68 0.58 3 3.69 0.57 3 3.61 0.52 3

คะแนนเฉลีย่ 3.64 0.57 3.65 0.57 3.57 0.52
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.64 0.56 3.64 0.56 3.62 0.52

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.66 0.56 3 3.65 0.56 2 3.69 0.50 2
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.67 0.57 2 3.68 0.56 1 3.61 0.54 5
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.64 0.56 4 3.64 0.56 3 3.64 0.52 4
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.56 0.55 6 3.55 0.54 5 3.60 0.50 6
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.58 0.56 5 3.57 0.55 4 3.66 0.52 3
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.68 0.58 1 3.68 0.57 1 3.73 0.54 1

คะแนนเฉลีย่ 3.63 0.56 3.63 0.56 3.66 0.52
คะแนนเฉลีย่รวมทุกด้าน 3.76 0.58 3.76 0.58 3.79 0.55



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 3.76 0.59 3.79 0.60 3.47 0.50
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.83 0.66 3 3.85 0.66 3 3.58 0.52 4
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.87 0.64 2 3.88 0.64 2 3.66 0.56 1
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.83 0.63 3 3.85 0.63 3 3.63 0.47 2
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.91 0.61 1 3.94 0.61 1 3.61 0.49 3

คะแนนเฉลีย่ 3.86 0.64 3.88 0.64 3.62 0.51
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.31 0.65 1 4.32 0.65 1 4.21 0.57 3
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.19 0.65 5 4.20 0.65 5 4.11 0.56 4
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 4.16 0.62 8 4.17 0.62 7 4.00 0.52 5
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.92 0.59 14 3.94 0.59 12 3.63 0.52 11
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.93 0.61 13 3.95 0.62 11 3.66 0.50 10
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.96 0.61 11 3.98 0.61 10 3.71 0.51 9
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.05 0.63 9 4.06 0.63 8 3.95 0.52 6
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.27 0.65 2 4.27 0.64 2 4.26 0.58 1
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.18 0.66 6 4.18 0.66 6 4.24 0.56 2
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.21 0.64 4 4.21 0.64 4 4.24 0.56 2

SD. SD. SD.

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2553
ผลรวมทั้งสถาบัน ปริญญาตรี บัณฑติศึกษา

ลาํดบั ลาํดบั ลาํดบัΧ Χ Χ

ู
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.22 0.63 3 4.22 0.63 3 4.11 0.52 4
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.17 0.64 7 4.18 0.64 6 4.00 0.47 5
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 4.04 0.62 10 4.05 0.62 9 3.89 0.58 7
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.94 0.59 12 3.94 0.58 12 3.84 0.50 8

คะแนนเฉลีย่ 4.11 0.63 4.12 0.63 3.99 0.53
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.58 0.56 3 3.60 0.56 2 3.34 0.47 3
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.68 0.58 1 3.71 0.58 1 3.39 0.52 2
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.59 0.55 2 3.60 0.55 2 3.53 0.48 1

คะแนนเฉลีย่ 3.62 0.56 3.64 0.56 3.42 0.49
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.85 0.61 2 3.87 0.61 2 3.63 0.52 2
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.95 0.62 1 3.96 0.61 1 3.82 0.54 1

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.73 0.56 3 3.75 0.56 3 3.50 0.45 3
คะแนนเฉลีย่ 3.84 0.60 3.86 0.59 3.65 0.50

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.66 0.55 1 3.71 0.55 1 2.97 0.42 2
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.65 0.56 2 3.69 0.56 2 3.13 0.48 1

คะแนนเฉลีย่ 3.66 0.56 3.70 0.56 3.05 0.45
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.44 0.53 2 3.46 0.53 2 3.13 0.47 2
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.54 0.54 1 3.56 0.54 1 3.21 0.50 1

คะแนนเฉลีย่ 3.49 0.54 3.51 0.54 3.17 0.49



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
SD. SD. SD.

ผลรวมทั้งสถาบัน ปริญญาตรี บัณฑติศึกษา

ลาํดบั ลาํดบั ลาํดบัΧ Χ Χ

      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.49 0.57 4 3.52 0.57 5 3.00 0.57 4
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.50 0.56 3 3.54 0.56 3 3.05 0.52 3
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.39 0.54 6 3.43 0.54 7 3.00 0.53 4
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.58 0.57 1 3.62 0.57 1 3.18 0.46 1
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.47 0.56 5 3.51 0.56 6 3.00 0.44 4
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.56 0.56 2 3.60 0.57 2 3.08 0.46 2
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.49 0.56 4 3.53 0.56 4 3.00 0.44 4

คะแนนเฉลีย่ 3.50 0.56 3.54 0.56 3.04 0.49
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา

1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.73 0.59 1 3.77 0.59 1 3.18 0.52 3

2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.73 0.59 1 3.77 0.60 1 3.24 0.49 2
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ 3.65 0.58 2 3.68 0.58 2 3.26 0.54 1

คะแนนเฉลีย่ 3.70 0.59 3.74 0.59 3.23 0.52
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.67 0.59 4 3.70 0.60 3 3.24 0.44 4
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.71 0.60 2 3.73 0.60 2 3.45 0.52 1
3 การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3 53 0 56 9 3 56 0 56 8 3 05 0 42 73.การใหบรการดานโรงอาหาร 3.53 0.56 9 3.56 0.56 8 3.05 0.42 7
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.59 0.58 8 3.62 0.58 7 3.26 0.53 3
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.70 0.60 3 3.73 0.60 2 3.37 0.52 2
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.63 0.60 6 3.67 0.61 5 3.18 0.50 5
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.61 0.57 7 3.65 0.58 6 3.08 0.46 6
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.73 0.60 1 3.75 0.61 1 3.37 0.47 2
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.61 0.57 7 3.65 0.58 6 3.08 0.46 6
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.64 0.59 5 3.68 0.60 4 3.08 0.46 6

คะแนนเฉลีย่ 3.64 0.59 3.67 0.59 3.22 0.48
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.62 0.57 3.66 0.58 3.21 0.49

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.63 0.59 2 3.67 0.59 2 3.13 0.47 2
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.63 0.57 2 3.67 0.57 2 3.13 0.47 2
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.58 0.55 4 3.62 0.56 4 3.11 0.46 3
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.54 0.55 5 3.58 0.55 5 3.03 0.48 4
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.59 0.56 3 3.63 0.56 3 3.03 0.43 4
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.66 0.57 1 3.70 0.57 1 3.17 0.48 1

คะแนนเฉลีย่ 3.61 0.57 3.65 0.57 3.10 0.47

คะแนนเฉลีย่รวมทุกด้าน 3.76 0.59 3.79 0.60 3.47 0.50



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
คณะวทิยาศาสตร์ 3.59 0.59 3.59 0.59 3.39 0.45
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.68 0.64 4 3.69 0.64 4 3.52 0.53 3
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.78 0.65 2 3.78 0.64 2 3.65 0.63 2
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.72 0.64 3 3.73 0.64 3 3.48 0.50 4
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.85 0.63 1 3.85 0.63 1 3.77 0.57 1

คะแนนเฉลีย่ 3.76 0.64 3.76 0.64 3.61 0.56
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.25 0.66 1 4.24 0.66 1 4.32 0.48 1
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.04 0.65 4 4.03 0.65 5 4.19 0.57 3
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 3.98 0.65 7 3.97 0.65 8 4.16 0.45 4
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.68 0.60 12 3.68 0.60 13 3.65 0.39 11
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.72 0.59 11 3.72 0.59 12 3.58 0.45 12
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.79 0.59 9 3.79 0.59 10 3.77 0.41 9
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 3.87 0.61 8 3.86 0.61 9 4.03 0.55 8
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.10 0.62 2 4.09 0.62 2 4.26 0.51 2
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.02 0.63 5 4.02 0.63 6 4.10 0.53 6
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.04 0.62 4 4.04 0.62 4 4.13 0.46 5

SD. SD. SD.

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2553
ผลรวมทั้งสถาบัน ปริญญาตรี บัณฑติศึกษา

ลาํดบั ลาํดบั ลาํดบัΧ Χ Χ

ู
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.07 0.61 3 4.06 0.61 3 4.13 0.47 5
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.01 0.62 6 4.01 0.62 7 4.06 0.56 7
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.76 0.59 10 3.76 0.59 11 3.71 0.43 10
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.42 0.51 13 3.42 0.51 14 3.35 0.38 13

คะแนนเฉลีย่ 3.91 0.61 3.91 0.61 3.96 0.47
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.25 0.56 3 3.26 0.56 3 2.97 0.40 3
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.44 0.58 1 3.46 0.58 1 3.06 0.50 2
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.39 0.56 2 3.39 0.56 2 3.45 0.44 1

คะแนนเฉลีย่ 3.36 0.57 3.37 0.57 3.16 0.45
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.72 0.62 2 3.74 0.62 2 3.42 0.48 2
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.91 0.62 1 3.91 0.63 1 3.77 0.41 1

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.52 0.56 3 3.53 0.56 3 3.10 0.44 3
คะแนนเฉลีย่ 3.72 0.60 3.73 0.60 3.43 0.44

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.59 0.57 1 3.61 0.57 1 3.26 0.46 2
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.58 0.58 2 3.58 0.58 2 3.45 0.50 1

คะแนนเฉลีย่ 3.59 0.58 3.60 0.58 3.36 0.48
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.32 0.53 2 3.31 0.53 2 3.58 0.45 1
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.42 0.55 1 3.42 0.55 1 3.42 0.44 2

คะแนนเฉลีย่ 3.37 0.54 3.37 0.54 3.50 0.45



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
SD. SD. SD.

ผลรวมทั้งสถาบัน ปริญญาตรี บัณฑติศึกษา

ลาํดบั ลาํดบั ลาํดบัΧ Χ Χ

      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.33 0.58 4 3.35 0.58 3 3.00 0.40 3
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.35 0.57 2 3.36 0.57 2 3.06 0.37 1
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.20 0.57 7 3.21 0.57 5 3.03 0.43 2
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.41 0.58 1 3.43 0.58 1 3.03 0.41 2
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.28 0.59 5 3.29 0.59 4 2.94 0.39 4
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.34 0.57 3 3.36 0.57 2 2.90 0.39 5
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.27 0.58 6 3.29 0.58 4 2.90 0.41 5

คะแนนเฉลีย่ 3.31 0.58 3.33 0.58 2.98 0.40
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.48 0.56 1 3.51 0.57 1 3.00 0.39 2
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.47 0.56 2 3.49 0.57 2 3.06 0.35 1
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.41 0.56 3 3.42 0.56 3 3.06 0.41 1

คะแนนเฉลีย่ 3.45 0.56 3.47 0.57 3.04 0.38
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.59 0.60 2 3.60 0.60 3 3.35 0.40 1
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.61 0.59 1 3.62 0.59 2 3.19 0.36 5
3 การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3 43 0 57 7 3 45 0 57 8 3 10 0 42 63.การใหบรการดานโรงอาหาร 3.43 0.57 7 3.45 0.57 8 3.10 0.42 6
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.45 0.57 6 3.47 0.57 7 3.03 0.33 7
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.61 0.59 1 3.63 0.58 1 3.29 0.48 3
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.58 0.59 3 3.59 0.59 4 3.29 0.41 3
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.39 0.55 8 3.41 0.55 9 2.90 0.38 9
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.57 0.60 4 3.58 0.60 5 3.32 0.39 2
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.36 0.55 9 3.37 0.55 10 3.00 0.38 8
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.54 0.58 5 3.55 0.58 6 3.26 0.38 4

คะแนนเฉลีย่ 3.51 0.58 3.53 0.58 3.17 0.39
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.47 0.58 3.48 0.58 3.17 0.41

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.47 0.57 2 3.49 0.57 2 3.10 0.40 2
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.46 0.56 3 3.48 0.56 3 3.10 0.36 2
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.40 0.55 5 3.42 0.56 4 2.97 0.39 4
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.41 0.55 4 3.42 0.55 4 3.00 0.36 3
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.38 0.57 6 3.40 0.57 5 2.94 0.35 5
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.50 0.56 1 3.51 0.56 1 3.13 0.35 1

คะแนนเฉลีย่ 3.44 0.56 3.45 0.56 3.04 0.37
คะแนนเฉลีย่รวมทุกด้าน 3.59 0.59 3.59 0.59 3.39 0.45



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.70 0.57 3.64 0.53 3.75 0.56
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.80 0.64 4 3.74 0.59 3 3.85 0.64 3
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.82 0.67 3 3.81 0.62 2 3.84 0.65 4
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.85 0.63 2 3.81 0.58 2 3.88 0.62 2
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.91 0.64 1 3.85 0.61 1 3.95 0.61 1

คะแนนเฉลีย่ 3.85 0.65 3.80 0.60 3.88 0.63
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.33 0.62 1 4.23 0.55 1 4.41 0.61 1
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.18 0.63 3 4.14 0.54 3 4.22 0.64 5
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 4.10 0.66 5 3.97 0.61 8 4.21 0.65 6
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.71 0.55 12 3.67 0.49 12 3.74 0.54 12
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.91 0.54 10 4.03 0.51 7 3.81 0.50 11
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 4.09 0.57 6 4.07 0.52 6 4.12 0.54 7
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.01 0.55 9 3.93 0.49 10 4.07 0.54 8
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.21 0.63 2 4.18 0.57 2 4.24 0.61 4
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.21 0.65 2 4.10 0.60 5 4.30 0.63 3
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.07 0.64 7 4.07 0.61 6 4.07 0.61 8
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ู
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.06 0.62 8 4.11 0.59 4 4.01 0.59 9
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.16 0.61 4 3.96 0.52 9 4.34 0.63 2
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.81 0.58 11 3.70 0.52 11 3.91 0.58 10
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.26 0.46 13 3.22 0.43 13 3.29 0.42 13

คะแนนเฉลีย่ 4.01 0.59 3.96 0.54 4.05 0.58
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.57 0.53 3 3.58 0.48 3 3.56 0.51 3
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.79 0.56 2 3.85 0.53 2 3.74 0.53 2
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.89 0.55 1 4.00 0.49 1 3.80 0.54 1

คะแนนเฉลีย่ 3.75 0.55 3.81 0.50 3.70 0.53
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.91 0.60 2 3.85 0.57 2 3.95 0.56 2
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
4.01 0.60 1 4.00 0.53 1 4.01 0.59 1

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.69 0.57 3 3.59 0.53 3 3.78 0.55 3
คะแนนเฉลีย่ 3.87 0.59 3.81 0.54 3.91 0.57

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.65 0.52 1 3.47 0.47 1 3.80 0.51 2
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.61 0.53 2 3.26 0.46 2 3.91 0.55 1

คะแนนเฉลีย่ 3.63 0.53 3.37 0.47 3.86 0.53
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.59 0.51 2 3.12 0.43 2 3.99 0.55 1
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.61 0.53 1 3.21 0.44 1 3.95 0.59 2

คะแนนเฉลีย่ 3.60 0.52 3.17 0.44 3.97 0.57



 
ด้านทีท่าํการวดัผล
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      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.33 0.54 1 3.23 0.48 1 3.42 0.55 1
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.28 0.51 2 3.16 0.46 2 3.37 0.51 2
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.11 0.50 5 2.92 0.47 6 3.27 0.50 3
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.18 0.50 3 3.12 0.44 3 3.23 0.49 4
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.11 0.52 5 3.03 0.47 5 3.19 0.51 6
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.15 0.52 4 3.07 0.50 4 3.22 0.50 5
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.15 0.51 4 3.07 0.47 4 3.22 0.50 5

คะแนนเฉลีย่ 3.19 0.51 3.09 0.47 3.27 0.51
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.16 0.51 3 3.05 0.46 3 3.24 0.50 3
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.23 0.50 2 3.18 0.46 2 3.27 0.48 2
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.35 0.51 1 3.38 0.43 1 3.33 0.51 1

คะแนนเฉลีย่ 3.25 0.51 3.20 0.45 3.28 0.50
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.70 0.56 1 3.68 0.52 1 3.72 0.53 1
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.33 0.50 8 3.41 0.45 5 3.26 0.48 10
3 การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3 42 0 52 6 3 40 0 48 6 3 43 0 50 73.การใหบรการดานโรงอาหาร 3.42 0.52 6 3.40 0.48 6 3.43 0.50 7
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.37 0.54 7 3.40 0.47 6 3.35 0.54 8
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.52 0.55 3 3.52 0.52 2 3.51 0.51 4
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.47 0.54 4 3.48 0.51 3 3.45 0.51 5
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.29 0.50 9 3.11 0.45 9 3.44 0.49 6
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.56 0.53 2 3.45 0.48 4 3.65 0.52 2
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.23 0.51 10 3.12 0.44 8 3.33 0.51 9
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.45 0.56 5 3.27 0.51 7 3.59 0.55 3

คะแนนเฉลีย่ 3.43 0.53 3.38 0.48 3.47 0.51
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.42 0.53 3.32 0.48 3.51 0.52

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.47 0.54 2 3.27 0.52 4 3.63 0.52 2
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.38 0.55 6 3.25 0.52 5 3.49 0.52 5
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.45 0.54 3 3.33 0.50 2 3.56 0.51 3
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.40 0.54 5 3.29 0.49 3 3.50 0.52 4
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.42 0.56 4 3.25 0.54 5 3.56 0.54 3
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.65 0.57 1 3.42 0.52 1 3.85 0.57 1

คะแนนเฉลีย่ 3.46 0.55 3.30 0.52 3.60 0.53
คะแนนเฉลีย่รวมทุกด้าน 3.70 0.57 3.64 0.53 3.75 0.56



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 3.57 0.58 3.56 0.58 3.65 0.43
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.69 0.64 4 3.70 0.63 3 3.61 0.48 4
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.78 0.67 2 3.79 0.66 2 3.72 0.66 3
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.70 0.64 3 3.69 0.64 4 3.78 0.48 2
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.88 0.64 1 3.86 0.63 1 4.11 0.56 1

คะแนนเฉลีย่ 3.76 0.65 3.76 0.64 3.81 0.55
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.31 0.67 1 4.28 0.67 1 4.56 0.57 1
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.11 0.65 3 4.08 0.65 3 4.44 0.56 2
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 3.98 0.65 6 3.95 0.64 7 4.22 0.57 4
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.68 0.58 12 3.67 0.59 13 3.72 0.37 8
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.71 0.59 10 3.72 0.59 10 3.67 0.36 9
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.70 0.58 11 3.69 0.58 11 3.78 0.40 7
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 3.82 0.58 8 3.80 0.59 8 3.94 0.36 6
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.06 0.64 4 4.03 0.63 6 4.28 0.54 3
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.12 0.62 2 4.10 0.62 2 4.28 0.51 3
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.03 0.61 5 4.04 0.62 5 3.94 0.32 6
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ลาํดบั ลาํดบั ลาํดบัΧ Χ Χ

ู
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.06 0.61 4 4.06 0.61 4 4.11 0.42 5
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 3.97 0.60 7 3.95 0.60 7 4.22 0.54 4
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.79 0.59 9 3.79 0.60 9 3.78 0.33 7
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.60 0.52 13 3.68 0.54 12 2.83 0.16 10

คะแนนเฉลีย่ 3.92 0.61 3.92 0.61 3.98 0.43
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.21 0.52 3 3.21 0.52 3 3.28 0.37 3
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.43 0.57 2 3.40 0.57 2 3.72 0.46 2
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.51 0.57 1 3.46 0.57 1 4.00 0.55 1

คะแนนเฉลีย่ 3.38 0.55 3.36 0.55 3.67 0.46
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.66 0.59 2 3.64 0.59 2 3.89 0.48 2
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.87 0.60 1 3.85 0.59 1 4.06 0.55 1

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.52 0.54 3 3.50 0.54 3 3.67 0.48 3
คะแนนเฉลีย่ 3.68 0.58 3.66 0.57 3.87 0.50

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.40 0.54 2 3.39 0.56 2 3.50 0.19 2
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.44 0.55 1 3.40 0.56 1 3.78 0.28 1

คะแนนเฉลีย่ 3.42 0.55 3.40 0.56 3.64 0.24
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.31 0.50 2 3.23 0.50 2 4.06 0.38 1
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.38 0.53 1 3.32 0.52 1 3.89 0.40 2

คะแนนเฉลีย่ 3.35 0.52 3.28 0.51 3.98 0.39



 
ด้านทีท่าํการวดัผล
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ลาํดบั ลาํดบั ลาํดบัΧ Χ Χ

      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.27 0.53 4 3.27 0.53 6 3.22 0.36 4
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.29 0.53 3 3.29 0.53 5 3.28 0.42 3
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.08 0.52 5 3.08 0.52 7 3.11 0.34 6
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.48 0.53 1 3.49 0.53 1 3.39 0.36 1
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.29 0.53 3 3.31 0.53 3 3.17 0.41 5
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.39 0.55 2 3.39 0.55 2 3.33 0.38 2
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.29 0.55 3 3.30 0.54 4 3.22 0.47 4

คะแนนเฉลีย่ 3.30 0.53 3.30 0.53 3.25 0.39
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.37 0.52 2 3.39 0.51 3 3.22 0.40 1
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.41 0.50 1 3.45 0.50 1 3.00 0.33 2
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.36 0.50 3 3.41 0.50 2 2.89 0.22 3

คะแนนเฉลีย่ 3.38 0.51 3.42 0.50 3.04 0.32
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.48 0.56 4 3.48 0.56 5 3.50 0.34 3
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.54 0.57 3 3.55 0.57 3 3.44 0.35 4
3 การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3 16 0 52 9 3 17 0 52 10 3 11 0 27 93.การใหบรการดานโรงอาหาร 3.16 0.52 9 3.17 0.52 10 3.11 0.27 9
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.36 0.52 7 3.38 0.52 7 3.17 0.24 8
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.62 0.56 1 3.64 0.56 1 3.39 0.36 5
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.40 0.57 5 3.42 0.57 6 3.28 0.35 6
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.34 0.51 8 3.35 0.51 9 3.22 0.24 7
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.61 0.57 2 3.58 0.57 2 3.83 0.44 1
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.37 0.53 6 3.36 0.53 8 3.39 0.37 5
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.54 0.56 3 3.53 0.55 4 3.67 0.46 2

คะแนนเฉลีย่ 3.44 0.55 3.45 0.55 3.40 0.34
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.42 0.54 3.41 0.54 3.43 0.37

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.39 0.55 3 3.38 0.55 3 3.44 0.41 2
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.41 0.55 2 3.42 0.55 2 3.33 0.30 3
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.36 0.54 4 3.36 0.54 4 3.33 0.27 3
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.29 0.52 5 3.30 0.52 5 3.22 0.27 5
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.29 0.55 5 3.29 0.56 6 3.28 0.26 4
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.47 0.57 1 3.46 0.57 1 3.56 0.38 1

คะแนนเฉลีย่ 3.37 0.55 3.37 0.55 3.36 0.32
คะแนนเฉลีย่รวมทุกด้าน 3.57 0.58 3.56 0.58 3.65 0.43



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
วทิยาเขตชุมพร 3.59 0.55 3.59 0.55 - -
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.70 0.63 4 3.70 0.63 4 - -
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.89 0.69 1 3.89 0.69 1 - -
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.81 0.66 3 3.81 0.66 3 - -
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.85 0.59 2 3.85 0.59 2 - -

คะแนนเฉลีย่ 3.81 0.64 3.81 0.64 - -
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน - -
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.21 0.60 2 4.21 0.60 2 - -
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.05 0.60 6 4.05 0.60 6 - -
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 4.02 0.59 7 4.02 0.59 7 - -
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.78 0.57 9 3.78 0.57 9 - -
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.74 0.55 10 3.74 0.55 10 - -
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.90 0.57 8 3.90 0.57 8 - -
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.02 0.57 7 4.02 0.57 7 - -
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.12 0.59 4 4.12 0.59 4 - -
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.24 0.59 1 4.24 0.59 1 - -
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.20 0.56 3 4.20 0.56 3 - -
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ู
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.24 0.58 1 4.24 0.58 1 - -
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.07 0.61 5 4.07 0.61 5 - -
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 4.02 0.62 7 4.02 0.62 7 - -
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.67 0.54 11 3.67 0.54 11 - -

คะแนนเฉลีย่ 4.02 0.58 4.02 0.58 - -
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน - -
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.34 0.53 3 3.34 0.53 3 - -
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.49 0.55 2 3.49 0.55 2 - -
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.70 0.55 1 3.70 0.55 1 - -

คะแนนเฉลีย่ 3.51 0.54 3.51 0.54 - -
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน - -
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง - -
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.59 0.54 2 3.59 0.54 2 - -
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.76 0.53 1 3.76 0.53 1 - -

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.45 0.51 3 3.45 0.51 3 - -
คะแนนเฉลีย่ 3.60 0.53 3.60 0.53 - -

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต - -
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.33 0.50 1 3.33 0.50 1 - -
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.27 0.48 2 3.27 0.48 2 - -

คะแนนเฉลีย่ 3.30 0.49 3.30 0.49 - -
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน - -
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.38 0.51 1 3.38 0.51 1 - -
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.24 0.50 2 3.24 0.50 2 - -

คะแนนเฉล่ีย 3.31 0.51 3.31 0.51 - -



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
SD. SD. SD.

ผลรวมทั้งสถาบัน ปริญญาตรี บัณฑติศึกษา

ลาํดบั ลาํดบั ลาํดบัΧ Χ Χ

      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา - -
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.24 0.50 2 3.24 0.50 2 - -
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.36 0.50 1 3.36 0.50 1 - -
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.20 0.46 3 3.20 0.46 3 - -
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 2.98 0.45 4 2.98 0.45 4 - -
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 2.94 0.44 5 2.94 0.44 5 - -
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 2.91 0.45 6 2.91 0.45 6 - -
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 2.91 0.44 6 2.91 0.44 6 - -

คะแนนเฉลีย่ 3.08 0.46 3.08 0.46 - -
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา - -
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.50 0.53 1 3.50 0.53 1 - -
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.42 0.52 2 3.42 0.52 2 - -
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.34 0.51 3 3.34 0.51 3 - -

คะแนนเฉลีย่ 3.42 0.52 3.42 0.52 - -
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก - -
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.40 0.52 2 3.40 0.52 2 - -
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.22 0.45 7 3.22 0.45 7 - -
3 การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3 17 0 49 8 3 17 0 49 8 - -3.การใหบรการดานโรงอาหาร 3.17 0.49 8 3.17 0.49 8
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.39 0.50 3 3.39 0.50 3 - -
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.14 0.46 9 3.14 0.46 9 - -
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.28 0.48 5 3.28 0.48 5 - -
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.46 0.48 1 3.46 0.48 1 - -
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.31 0.49 4 3.31 0.49 4 - -
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.03 0.44 10 3.03 0.44 10 - -
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.24 0.47 6 3.24 0.47 6 - -

คะแนนเฉลีย่ 3.26 0.48 3.26 0.48 - -
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.28 0.49 3.28 0.49 - -

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา - -
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.30 0.52 4 3.30 0.52 4 - -
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.41 0.52 2 3.41 0.52 2 - -
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.35 0.51 3 3.35 0.51 3 - -
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.18 0.49 6 3.18 0.49 6 - -
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.24 0.51 5 3.24 0.51 5 - -
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.47 0.54 1 3.47 0.54 1 - -

คะแนนเฉลีย่ 3.33 0.52 3.33 0.52 - -
คะแนนเฉลีย่รวมทุกด้าน 3.59 0.55 3.59 0.55 - -



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
วทิยาลยันานาชาติ 3.72 0.40 - - 3.72 0.40
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.87 0.43 1 - - 3.87 0.43 1
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.87 0.43 1 - - 3.87 0.43 1
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.80 0.35 2 - - 3.80 0.35 2
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.60 0.35 3 - - 3.60 0.35 3

คะแนนเฉลีย่ 3.79 0.39 - - 3.79 0.39
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน - -
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.13 0.40 1 - - 4.13 0.40 1
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.07 0.38 2 - - 4.07 0.38 2
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 4.00 0.37 3 - - 4.00 0.37 3
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.93 0.39 4 - - 3.93 0.39 4
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 4.00 0.36 3 - - 4.00 0.36 3
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.87 0.34 5 - - 3.87 0.34 5
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.00 0.37 3 - - 4.00 0.37 3
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 3.87 0.35 5 - - 3.87 0.35 5
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.07 0.38 2 - - 4.07 0.38 2
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.07 0.38 2 - - 4.07 0.38 2

SD. SD. SD.

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2553
ผลรวมทั้งสถาบัน ปริญญาตรี บัณฑติศึกษา

ลาํดบั ลาํดบั ลาํดบัΧ Χ Χ

ู
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.00 0.37 3 - - 4.00 0.37 3
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 3.93 0.39 4 - - 3.93 0.39 4
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 4.00 0.37 3 - - 4.00 0.37 3
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.93 0.39 4 - - 3.93 0.39 4

คะแนนเฉลีย่ 3.99 0.37 - - 3.99 0.37
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน - -
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.80 0.32 2 - - 3.80 0.32 2
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.80 0.38 2 - - 3.80 0.38 2
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.87 0.35 1 - - 3.87 0.35 1

คะแนนเฉลีย่ 3.82 0.35 - - 3.82 0.35
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน - -
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง - -
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.73 0.36 1 - - 3.73 0.36 1
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.60 0.39 2 - - 3.60 0.39 2

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.53 0.40 3 - - 3.53 0.40 3
คะแนนเฉลีย่ 3.62 0.38 - - 3.62 0.38

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต - -
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.73 0.43 2 - - 3.73 0.43 2
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.80 0.42 1 - - 3.80 0.42 1

คะแนนเฉลีย่ 3.77 0.43 - - 3.77 0.43
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน - -
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.73 0.46 1 - - 3.73 0.46 1
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.67 0.40 2 - - 3.67 0.40 2

คะแนนเฉลีย่ 3.70 0.43 - - 3.70 0.43



 
ด้านทีท่าํการวดัผล
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ผลรวมทั้งสถาบัน ปริญญาตรี บัณฑติศึกษา
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      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา - -
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.60 0.38 1 - - 3.60 0.38 1
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.40 0.46 4 - - 3.40 0.46 4
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.53 0.51 2 - - 3.53 0.51 2
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.53 0.51 2 - - 3.53 0.51 2
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.40 0.46 4 - - 3.40 0.46 4
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.40 0.46 4 - - 3.40 0.46 4
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.47 0.53 3 - - 3.47 0.53 3

คะแนนเฉลีย่ 3.48 0.47 - - 3.48 0.47
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา - -
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.53 0.40 1 - - 3.53 0.40 1
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.53 0.40 1 - - 3.53 0.40 1
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.53 0.40 1 - - 3.53 0.40 1

คะแนนเฉลีย่ 3.53 0.40 - - 3.53 0.40
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก - -
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.53 0.40 1 - - 3.53 0.40 1
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.53 0.44 1 - - 3.53 0.44 1
3 การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3 47 0 44 2 - - 3 47 0 44 23.การใหบรการดานโรงอาหาร 3.47 0.44 2 3.47 0.44 2
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.47 0.44 2 - - 3.47 0.44 2
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.47 0.44 2 - - 3.47 0.44 2
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.47 0.44 2 - - 3.47 0.44 2
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.47 0.44 2 - - 3.47 0.44 2
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.53 0.44 1 - - 3.53 0.44 1
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.47 0.44 2 - - 3.47 0.44 2
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.53 0.44 1 - - 3.53 0.44 1

คะแนนเฉลีย่ 3.49 0.44 - - 3.49 0.44
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.54 0.43 - - 3.54 0.43

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา - -
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.53 0.44 1 - - 3.53 0.44 1
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.40 0.46 3 - - 3.40 0.46 3
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.47 0.44 2 - - 3.47 0.44 2
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.47 0.44 2 - - 3.47 0.44 2
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.47 0.44 2 - - 3.47 0.44 2
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.53 0.44 1 - - 3.53 0.44 1

คะแนนเฉลีย่ 3.48 0.44 - - 3.48 0.44
คะแนนเฉลีย่รวมทุกด้าน 3.72 0.40 - - 3.72 0.40



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
วทิยาลยันาโนเทคโนโลยพีระจอมเกล้าลาดกระบัง 3.52 0.97 - - 3.52 0.97
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.83 1.07 3 - - 3.83 1.07 3
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.67 1.10 4 - - 3.67 1.10 4
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 4.00 1.13 2 - - 4.00 1.13 2
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 4.50 1.35 1 - - 4.50 1.35 1

คะแนนเฉลีย่ 4.00 1.16 - - 4.00 1.16
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน - -
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.17 1.19 2 - - 4.17 1.19 2
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.17 1.19 2 - - 4.17 1.19 2
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 4.00 1.18 3 - - 4.00 1.18 3
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.50 1.02 6 - - 3.50 1.02 6
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.67 1.02 5 - - 3.67 1.02 5
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.83 1.07 4 - - 3.83 1.07 4
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.33 1.24 1 - - 4.33 1.24 1
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.17 1.19 2 - - 4.17 1.19 2
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 3.83 1.07 4 - - 3.83 1.07 4
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 3.50 1.02 6 - - 3.50 1.02 6

SD. SD. SD.

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2553
ผลรวมทั้งสถาบัน ปริญญาตรี บัณฑติศึกษา

ลาํดบั ลาํดบั ลาํดบัΧ Χ Χ

ู
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.00 1.11 3 - - 4.00 1.11 3
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 3.83 1.07 4 - - 3.83 1.07 4
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.83 1.07 4 - - 3.83 1.07 4
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.50 0.90 6 - - 3.50 0.90 6

คะแนนเฉลีย่ 3.88 1.10 - - 3.88 1.10
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน - -
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.33 0.87 3 - - 3.33 0.87 3
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.50 0.90 2 - - 3.50 0.90 2
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.83 1.12 1 - - 3.83 1.12 1

คะแนนเฉลีย่ 3.55 0.96 - - 3.55 0.96
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน - -
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง - -
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.83 1.02 2 - - 3.83 1.02 2
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
4.17 1.32 1 - - 4.17 1.32 1

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.50 1.02 3 - - 3.50 1.02 3
คะแนนเฉลีย่ 3.83 1.12 - - 3.83 1.12

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต - -
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.67 1.10 1 - - 3.67 1.10 1
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.50 1.02 2 - - 3.50 1.02 2

คะแนนเฉลีย่ 3.59 1.06 - - 3.59 1.06
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน - -
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.50 1.02 1 - - 3.50 1.02 1
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.33 0.90 2 - - 3.33 0.90 2

คะแนนเฉลีย่ 3.42 0.96 - - 3.42 0.96



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
SD. SD. SD.
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ลาํดบั ลาํดบั ลาํดบัΧ Χ Χ

      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา - -
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 2.50 0.73 3 - - 2.50 0.73 3
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 2.50 0.73 3 - - 2.50 0.73 3
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 2.17 0.57 4 - - 2.17 0.57 4
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.00 0.80 2 - - 3.00 0.80 2
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.17 0.85 1 - - 3.17 0.85 1
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.00 0.76 2 - - 3.00 0.76 2
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.00 0.76 2 - - 3.00 0.76 2

คะแนนเฉลีย่ 2.76 0.74 - - 2.76 0.74
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา - -
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.17 0.79 2 - - 3.17 0.79 2
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.00 0.69 3 - - 3.00 0.69 3
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.33 0.84 1 - - 3.33 0.84 1

คะแนนเฉลีย่ 3.17 0.77 - - 3.17 0.77
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก - -
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.50 0.93 1 - - 3.50 0.93 1
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.50 1.02 1 - - 3.50 1.02 1
3 การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3 00 0 80 3 - - 3 00 0 80 33.การใหบรการดานโรงอาหาร 3.00 0.80 3 3.00 0.80 3
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.00 0.76 3 - - 3.00 0.76 3
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.50 0.90 1 - - 3.50 0.90 1
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.17 0.85 2 - - 3.17 0.85 2
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.00 0.76 3 - - 3.00 0.76 3
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.00 0.80 3 - - 3.00 0.80 3
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 2.67 0.61 4 - - 2.67 0.61 4
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.00 0.69 3 - - 3.00 0.69 3

คะแนนเฉลีย่ 3.13 0.81 - - 3.13 0.81
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.17 0.85 - - 3.17 0.85

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา - -
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.17 0.85 1 - - 3.17 0.85 1
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.00 0.76 2 - - 3.00 0.76 2
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 2.83 0.67 3 - - 2.83 0.67 3
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 2.67 0.66 4 - - 2.67 0.66 4
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.17 0.85 1 - - 3.17 0.85 1
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.17 0.85 1 - - 3.17 0.85 1

คะแนนเฉลีย่ 3.00 0.77 - - 3.00 0.77
คะแนนเฉลีย่รวมทุกด้าน 3.52 0.97 - - 3.52 0.97



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
วทิยาลยันวตักรรมการจัดการข้อมูล 3.80 0.42 - - 3.80 0.42
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 4.07 0.41 2 - - 4.07 0.41 2
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 4.00 0.43 3 - - 4.00 0.43 3
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 4.13 0.44 1 - - 4.13 0.44 1
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 4.13 0.41 1 - - 4.13 0.41 1

คะแนนเฉลีย่ 4.08 0.42 - - 4.08 0.42
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน - -
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.20 0.44 3 - - 4.20 0.44 3
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.13 0.44 4 - - 4.13 0.44 4
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 4.13 0.41 4 - - 4.13 0.41 4
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 4.00 0.43 6 - - 4.00 0.43 6
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.87 0.43 7 - - 3.87 0.43 7
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 4.00 0.51 6 - - 4.00 0.51 6
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.20 0.44 3 - - 4.20 0.44 3
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.33 0.48 1 - - 4.33 0.48 1
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.33 0.54 1 - - 4.33 0.54 1
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.27 0.45 2 - - 4.27 0.45 2

SD. SD. SD.
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ู
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.13 0.44 4 - - 4.13 0.44 4
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.13 0.53 4 - - 4.13 0.53 4
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 4.07 0.47 5 - - 4.07 0.47 5
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 4.00 0.43 6 - - 4.00 0.43 6

คะแนนเฉลีย่ 4.13 0.46 - - 4.13 0.46
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน - -
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.07 0.39 2 - - 3.07 0.39 2
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.27 0.39 1 - - 3.27 0.39 1
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.27 0.38 1 - - 3.27 0.38 1

คะแนนเฉลีย่ 3.20 0.39 - - 3.20 0.39
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน - -
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง - -
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.60 0.36 2 - - 3.60 0.36 2
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.73 0.44 1 - - 3.73 0.44 1

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.60 0.36 2 - - 3.60 0.36 2
คะแนนเฉลีย่ 3.64 0.39 - - 3.64 0.39

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต - -
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.73 0.36 2 - - 3.73 0.36 2
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.80 0.33 1 - - 3.80 0.33 1

คะแนนเฉลีย่ 3.77 0.35 - - 3.77 0.35
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน - -
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.87 0.43 1 - - 3.87 0.43 1
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.67 0.35 2 - - 3.67 0.35 2

คะแนนเฉลีย่ 3.77 0.39 - - 3.77 0.39



 
ด้านทีท่าํการวดัผล
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      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา - -
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.67 0.45 1 - - 3.67 0.45 1
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.60 0.47 2 - - 3.60 0.47 2
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.67 0.45 1 - - 3.67 0.45 1
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.67 0.45 1 - - 3.67 0.45 1
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.67 0.45 1 - - 3.67 0.45 1
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.60 0.50 2 - - 3.60 0.50 2
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.67 0.51 1 - - 3.67 0.51 1

คะแนนเฉลีย่ 3.65 0.47 - - 3.65 0.47
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา - -
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.73 0.46 2 - - 3.73 0.46 2
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.80 0.48 1 - - 3.80 0.48 1
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.80 0.48 1 - - 3.80 0.48 1

คะแนนเฉลีย่ 3.78 0.47 - - 3.78 0.47
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก - -
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 4.00 0.39 1 - - 4.00 0.39 1
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.87 0.43 2 - - 3.87 0.43 2
3 การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3 80 0 42 3 - - 3 80 0 42 33.การใหบรการดานโรงอาหาร 3.80 0.42 3 3.80 0.42 3
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.80 0.42 3 - - 3.80 0.42 3
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.80 0.42 3 - - 3.80 0.42 3
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.67 0.45 5 - - 3.67 0.45 5
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.80 0.42 3 - - 3.80 0.42 3
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.73 0.43 4 - - 3.73 0.43 4
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.73 0.46 4 - - 3.73 0.46 4
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.73 0.46 4 - - 3.73 0.46 4

คะแนนเฉลีย่ 3.79 0.43 - - 3.79 0.43
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.73 0.43 - - 3.73 0.43

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา - -
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.93 0.40 1 - - 3.93 0.40 1
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.93 0.40 1 - - 3.93 0.40 1
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.87 0.43 2 - - 3.87 0.43 2
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.80 0.42 3 - - 3.80 0.42 3
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.93 0.46 1 - - 3.93 0.46 1
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.80 0.42 3 - - 3.80 0.42 3

คะแนนเฉลีย่ 3.88 0.42 - - 3.88 0.42
คะแนนเฉลีย่รวมทุกด้าน 3.80 0.42 - - 3.80 0.42



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
วทิยาลยัการบริหารและจัดการ 3.71 0.58 3.78 0.56 3.60 0.57
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.84 0.65 3 3.85 0.62 3 3.82 0.62 3
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.90 0.68 2 3.92 0.65 2 3.86 0.67 2
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.80 0.63 4 3.79 0.60 4 3.82 0.60 3
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.97 0.64 1 3.94 0.60 1 4.03 0.65 1

คะแนนเฉลีย่ 3.88 0.65 3.88 0.62 3.88 0.64
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.34 0.64 1 4.37 0.64 1 4.29 0.55 1
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.15 0.63 6 4.24 0.64 5 4.00 0.56 6
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 4.13 0.67 7 4.17 0.64 6 4.08 0.65 4
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.71 0.57 13 3.74 0.54 13 3.65 0.57 11
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.64 0.56 14 3.78 0.54 12 3.41 0.55 12
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.87 0.59 12 3.96 0.58 10 3.72 0.56 10
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.05 0.61 9 4.10 0.59 8 3.97 0.60 7
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.27 0.65 2 4.27 0.65 3 4.27 0.59 2
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.22 0.65 3 4.30 0.64 2 4.08 0.60 4
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.16 0.60 5 4.15 0.60 7 4.18 0.54 3

SD. SD. SD.
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ผลรวมทั้งสถาบัน ปริญญาตรี บัณฑติศึกษา

ลาํดบั ลาํดบั ลาํดบัΧ Χ Χ

ู
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.18 0.61 4 4.26 0.60 4 4.05 0.57 5
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.12 0.63 8 4.15 0.62 7 4.08 0.59 4
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.93 0.60 11 3.94 0.56 11 3.91 0.61 9
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.99 0.55 10 4.02 0.52 9 3.94 0.54 8

คะแนนเฉลีย่ 4.05 0.61 4.10 0.60 3.97 0.58
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.53 0.55 2 3.63 0.53 2 3.36 0.53 2
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.59 0.55 1 3.72 0.54 1 3.38 0.52 1
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.45 0.55 3 3.50 0.52 3 3.38 0.54 1

คะแนนเฉลีย่ 3.52 0.55 3.62 0.53 3.37 0.53
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.73 0.59 2 3.79 0.55 2 3.62 0.60 2
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.87 0.58 1 3.97 0.54 1 3.69 0.59 1

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.67 0.56 3 3.70 0.51 3 3.62 0.56 2
คะแนนเฉลีย่ 3.76 0.58 3.82 0.53 3.64 0.58

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.67 0.54 2 3.65 0.50 2 3.72 0.53 2
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.75 0.57 1 3.76 0.52 1 3.74 0.60 1

คะแนนเฉลีย่ 3.71 0.56 3.71 0.51 3.73 0.57
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.54 0.50 2 3.26 0.43 2 4.00 0.60 1
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.66 0.53 1 3.49 0.49 1 3.95 0.53 2

คะแนนเฉลีย่ 3.60 0.52 3.38 0.46 3.98 0.57
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      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.39 0.56 2 3.46 0.54 6 3.27 0.52 2
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.42 0.55 1 3.47 0.54 5 3.33 0.50 1
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.29 0.55 5 3.35 0.53 7 3.18 0.51 3
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.37 0.53 3 3.60 0.53 1 2.97 0.52 5
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.28 0.52 6 3.48 0.52 4 2.95 0.51 6
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.35 0.53 4 3.57 0.53 2 2.99 0.51 4
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.29 0.53 5 3.50 0.51 3 2.94 0.55 7

คะแนนเฉลีย่ 3.34 0.54 3.49 0.53 3.09 0.52
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.62 0.54 3 3.76 0.52 3 3.38 0.50 2
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.64 0.55 2 3.85 0.56 1 3.29 0.53 3
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.69 0.54 1 3.79 0.52 2 3.53 0.53 1

คะแนนเฉลีย่ 3.65 0.54 3.80 0.53 3.40 0.52
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.77 0.58 1 3.83 0.56 2 3.67 0.55 1
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.55 0.56 5 3.76 0.56 3 3.21 0.60 7
3 การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3 45 0 54 9 3 65 0 55 7 3 12 0 54 83.การใหบรการดานโรงอาหาร 3.45 0.54 9 3.65 0.55 7 3.12 0.54 8
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.49 0.55 8 3.73 0.55 5 3.09 0.56 9
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.62 0.58 4 3.85 0.61 1 3.22 0.56 6
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.67 0.58 3 3.83 0.58 2 3.40 0.54 3
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.52 0.55 7 3.65 0.53 7 3.29 0.53 5
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.68 0.58 2 3.75 0.57 4 3.56 0.53 2
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.53 0.58 6 3.65 0.56 7 3.33 0.56 4
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.55 0.54 5 3.70 0.53 6 3.29 0.51 5

คะแนนเฉลีย่ 3.58 0.56 3.74 0.56 3.32 0.55
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.56 0.55 3.66 0.53 3.38 0.54

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.61 0.55 2 3.66 0.52 2 3.51 0.56 1
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.52 0.54 4 3.62 0.50 3 3.36 0.54 5
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.52 0.54 4 3.60 0.50 4 3.40 0.54 4
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.45 0.54 5 3.53 0.51 5 3.32 0.53 6
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.54 0.55 3 3.60 0.52 4 3.42 0.53 3
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.67 0.55 1 3.77 0.52 1 3.49 0.54 2

คะแนนเฉลีย่ 3.55 0.55 3.63 0.51 3.42 0.54
คะแนนเฉลีย่รวมทุกด้าน 3.71 0.58 3.78 0.56 3.60 0.57




