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           กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ) ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565)         
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• แผนที่กลยุทธสํานักงานอธิการบด ี     27 

• วิสัยทัศน ปรัชญา ปณธิาน พันธกจิ     28 

• ประเด็นยุทธศาสตร  กลยุทธ ตัวช้ีวดั     28 
 

 สวนที่ 3 การนําแผนไปสูการปฏิบตัิและการติดตามประเมินผล  34  
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• การตดิตามประเมินผล                40 
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บทนํา 

 
สํานักงานอธิการบดี เปนสวนงานหนึ่งภายในสถาบัน ที่มีภารกิจหลักในการสงเสริม    

และสนับสนนุการดําเนินงานตามพันธกจิหลักของสถาบัน   ซ่ึงการดําเนินงานตามภารกิจดังกลาว
จะเปนไปอยางมีทิศทาง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล      สํานักงานอธิการบดี     จะตองมีแผน
กลยุทธที่เหมาะสม ถูกตอง เปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยเปนกรอบในการดําเนินภารกิจของ
สํานักงานอธิการบดี  ใหบรรลุเปาหมายไดเปนอยางด ี
 แผนกลยุทธของสํานักงานอธิการบดี จึงเปนแผนแมบทที่กําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
โดยแปลงแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติดวยการใหทุกสวนในสํานักงานอธิการบดี มีสวนรวมในการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ 5 ป และแผนปฏิบัติการประจําป  ซ่ึงประกอบดวย แผนงบประมาณ กิจกรรม/
โครงการ นอกจากนี้ ยังเปนเครื่องมือสําคัญในการกํากับติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ภายใตแผนที่วางไวอยางมีทิศทาง โดยมุงเนนการวัดผลที่เปนรูปธรรม  

ในแผนกลยุทธฉบับนี้    ไดกําหนดวิสัยทศัน    ปรัชญา    ปณิธาน   ประเด็นยุทธศาสตร   
ตัวช้ีวดั  เปาหมาย  กลยุทธ  และโครงการ  ที่จะตองดําเนินการในชวงป  2554-2558  รวมทั้งระบุ
สวนที่รับผิดชอบการดําเนินการไวดวย    ซ่ึงสํานักงานอธิการบดี  จะสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร
การพัฒนาสูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวได  จะตองมกีารแปลงแผนกลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติโดยการถายทอดเปาหมาย ไปยังสวนและบุคลากรของสํานักงานอธิการบด ี ใหเขาใจและ
นําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  รวมทั้งจัดใหมีการ
ติดตามประเมนิผลและนําขอมูลที่ไดรับไปพิจารณาทบทวนและปรับปรุงแผน ใหมีความเหมาะสม
เปนระยะๆ   เพื่อพัฒนาการใหบริการของสาํนักงานอธกิารบดี ใหบรรลุตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว
ตอไป 
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สวนที่ 1 
สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 

 ในการจดัทําแผนกลยุทธของสํานักงานอธกิารบด ี สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง  ไดใชเอกสารและขอมลูสภาพปจจุบันทั้งภายนอกและภายใน  ประกอบการจัดทําแผนกลยุทธ  โดย
สรุปสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในที่มีผลกระทบตอการสนับสนุนการดําเนนิงานตามภารกิจของสถาบนั  
โดยนําขอมลูการวเิคราะหของสถาบัน มาประกอบการพจิารณา กลาวคือ 
 ขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวของ 

1.  นโยบายของรัฐมนตรวีาการกระทรวงศกึษาธกิาร  (นายชินวรณ  บุณยเกียรติ) 
1.1 การขับเคลื่อนการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษที่สอง ขอใหทุกสวนราชการใหความสําคัญในเรื่อง 

คุณภาพ โอกาส และการมีสวนรวมทางการศึกษา และรวมขับเคลื่อนโดยพรอมเพรยีงกัน 

 1.2 โครงการเรยีนฟรี 15 ป อยางมีคุณภาพ ขอใหทุกหนวยงานที่เกีย่วของ ไปเตรยีมการใหเสร็จกอน
เปดภาคเรยีน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดคุณภาพดกีวาเดิม โดยยดึหลักภาคี 4 ฝาย ไดแก ครู กรรมการ
นักเรียน ผูปกครอง ผูแทนชมุชนที่ตองเขามาดูแล 

1.3 จัดตั้ง “โรงเรียนดีประจําตําบล” จะนํารองเขตพื้นที่การศกึษาละ 1 โรงเรียน 1 ตําบล โดยคัด

โรงเรียนในกํากับของชุมชน ใหมีภาคีระหวางชุมชน อบต. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น หลังจากนั้นจดัทํา MOU รวมกันระหวางกระทรวงศึกษาธิการกบักระทรวงมหาดไทย และ
นายกเทศมนตรี โดยขอใหนายกรัฐมนตรีเปนประธาน เพ่ือรวมกันจัดการศกึษา ตอบสนองตอยุทธศาสตรในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก และยุทธศาสตรในการลดภาระความรับผดิชอบคาใชจายของ
ผูปกครอง 
  1.4  พัฒนาการศึกษา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต   ซ่ึงเปนเรื่องสําคญัจะทํางานรวมกับฝายความมัน่คง
ภาคใต โดยการพัฒนาปอเนาะใหเขมแข็ง ปรับปรุงหลกัสูตรการสอนศาสนาในโรงเรยีน เพ่ือจะใชการศึกษา
สรางสันติสุขและสมานฉันท 
  1.5  สรางแหลงเรียนรูราคาถูก คือ กศน.ตาํบล โดยรวมมือกับกระทรวงมหาดไทยและ   อบต. จะทําให
ครบทุกตําบลภายในป 2553 

1.6  จัดทําโครงการ Teacher channel เพื่อการพัฒนาคุณภาพคร ู ใหครูไดแลกเปลีย่นเรยีนรู สวน
โครงการ Tutor channel ใหทําตอไปและใหนําไปไวในเว็บไซตดวย 

1.7 สรางขวัญและกําลังใจครู จะดําเนินการผลกัดนัพระราชบญัญัติเงินวิทยฐานะ ปรับปรงุสิทธิ
ประโยชน ขวัญกําลังใจใหเพ่ีอนครู จะจดัตั้งองคการมหาชนเพื่อดําเนนิการพัฒนาคณุภาพชวีิตคร ู
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1.8  สนับสนุนองคความรูเกี่ยวกับวิทยาศาสตรเพื่อใหสนองตอบตอการแกไขปญหาการขาดแคลนครู
คณิตศาสตร-วทิยาศาสตร โดยสงเสริมใหสถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โรงเรยีนมหิดล
วิทยานุสรณ สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา เปนหนวยงานหลักที่จะบรูณาการองคความรู 
             สําหรับโครงการเดมิท่ีทุกหนวยงานดําเนนิการอยูกอนแลว  ขอใหดําเนินการใหเขมขนขึน้กวาเดิม  โดย
ใหรวมพลังการปฏิบัติงานรวมกันอยางสรางสรรคเพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติ 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) 
คณะรัฐมนตรมีีมติเห็นชอบในหลักการของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับท่ี 2  เมื่อวันที่ 15  มกราคม 2551  
โดยกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2  ไดกําหนดประเดน็ทิศทาง  นโยบายและเปาหมาย  ดังนี ้

1) เปาหมาย เม่ือส้ินสุดแผนในป พ.ศ. 2565 ไดกําหนดไววา  “ ยกระดับคณุภาพอดุมศึกษาไทย  เพื่อ
ผลติและพัฒนาบุคลากรที่มีคณุภาพสูตลาดแรงงานและพฒันาศกัยภาพอุดมศกึษาในการสรางความรู
และนวตักรรม  เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขนัของประเทศในโลกาภวิตัน  รวมท้ังสนบัสนุน
การพฒันาทีย่ั่งยืนของทองถิ่นไทย  โดยใชกลไกของธรรมาภิบาล  การเงิน  การกํากบัมาตรฐาน  และ
เครอืขายอุดมศึกษาบนพื้นฐานของเสรภีาพทางวชิาการ  ความหลากหลาย  และเอกภาพเชิงระบบ”   
2)  กําหนดทิศทางและนโยบาย  ประกอบดวย 
2.1) รอยตอกบัการศกึษาระดับอืน่  การพัฒนาคุณภาพอดุมศึกษาจะประสบความสําเร็จไดงายขึน้  หาก
ตัวปอนที่เขาสูระบบอดุมศึกษามีคุณภาพ  ทั้งในเชิงวิชาการ และมิติความสมบูรณของมนุษยดานอื่นๆ  
อุดมศึกษาจึงควรมีสวนในการชวยเหลือในประเด็นที่เกี่ยวของ  ไดแก  ปรับปรุงทบทวนกระบวนการ
ผลิตครู  สนับสนุนการศกึษาขั้นพืน้ฐานเต็มความสามารถ  สงเสริมการสรางโรงเรียนเฉพาะหรือ
หองเรียนเฉพาะในโรงเรียนทั่วไป  สงเสริมการศึกษาของผูมีความสามารถพิเศษ  ระบบการเรยีน
ลวงหนา  การเปนพ่ีเลี้ยงในการทําโครงงาน  ผูจบอาชีวะเขาศึกษาตอดวยความยดืหยุน การสะสมหนวย
กิต ( Credit Bank)  และการเรียนรูตลอดชีวติ 
2.2)  การแกไขปญหาอุดมศกึษาในปจจุบนั  ปญหาหลัก  คือ  การไรทิศทาง  ความซ้ําซอน  การขาด
คุณธรรม  ขาดประสิทธภิาพ  โดยสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาจะตอง
รวมกันแกไขดวยการสรางกลไกการกาํกบัเพื่อลดเลกิหลักสูตรที่ไมเปนที่ตองการ ลดเลกิคณะและ
สถาบันท่ีมีปญหาคุณภาพอยางรนุแรง  จดักลไกการตรวจสอบ  ศูนยขอมูลสถิติ  และปรับปรุงกลไก 
การประเมินคณุภาพมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ตามพนัธกจิของ 4 กลุมมหาวิทยาลยั
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิผลคุณภาพการศึกษา  และผูใชบริการอุดมศึกษา   ซึ่งจะนํา
ผลการประเมินมาใชประโยชน และระบบการรับรองวิทยฐานะ 
2.3) ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการอุดมศกึษา   ซึ่งเปนปจจัยสําคญัทีม่ีผลกระทบโดยตรงตอการ

พัฒนามหาวิทยาลยัและอุดมศึกษาในภาพรวม  โดยควรใหความสําคญักับ  สภามหาวิทยาลยั   
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จัดตั้งองคกรกลไกการพัฒนาผูกํากับนโยบายและผูบริหารในลกัษณะ Institute of Directors  ซึ่ง
องคการดังกลาว  จัดการฝกอบรม ใหความรู  จัดเยี่ยมชม  สรางเครือขายเปดเวทีแลกเปลีย่น
ความคิดและสนับสนุนการวจิัย  ปรับโครงสรางการบรหิารธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยั  จัดตั้ง
สํานักงานของสภามหาวิทยาลัย ปรับโครงสรางคณะกรรมการการอดุมศึกษาใหเปนคณะมนตรี
หรือคณะกรรมาธิการ 

2.4) การเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขนัของประเทศ  อุดมศึกษาเปนกลไกสําคญัหนึง่ในการเพิ่ม
ศักยภาพของประเทศในเวทีสากล  โดยมหาวิทยาลยัตองเชื่อมตอกับภาคการผลิต  สรางความรู
และนวัตกรรม  พัฒนาระบบการประเมิน “ การวิจัย”  เพ่ือการจัดสรรทรัพยากรและวางตําแหนง
ของมหาวิทยาลัย  เสริมศูนยแหงความเปนเลิศ ใหมีการทาํงานรวมกนัระหวางมหาวิทยาลยั  กลุม
มหาวิทยาลยั  ภาคอุตสาหกรรม  ภาคสังคม และชมุชน  รวมท้ังผลกัดนัใหเกดิ “ระบบวจิัย
แหงชาติ” 

2.5) การเงินอุดมศกึษา   รัฐพึงปรับการจดัสรรงบประมาณประจําป สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่
ปจจุบันเปน Supply-side financing ใหเปนไปตาม Performance-based มากขึ้น ใหคงกองทุนกยศ.   
ตามความจําเปนเพิ่มกองทนุประเภท  Contribution Scheme  จัดตั้งกองทุนพัฒนาอุดมศึกษา   เพ่ือ 

          พัฒนาอาจารยและบุคลากร การวิจัย และรวมมือกับภาคการผลิต จัดตั้งองคกรกนัชน        
          (Buffer organization) เพ่ือจดัสรรงบประมาณอุดมศึกษา และใหอิสระในการบริหาร 
          การเงนิแกมหาวิทยาลยั 
2.6) การพฒันาบุคลากรอุดมศกึษา  จุดออนทีสํ่าคัญประการหนึ่งของอุดมศึกษาไทย  คือ  อาจารยและ

ระบบการพัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลยัทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพ  ซึ่งจะตองแกปญหาตั้งแต
ตนน้ํา  คือ การบริหารจดัการแหลงทนุเพื่อพัฒนาอาจารย  สวนกลางน้าํ  คือ  การเพิม่สมรรถนะ
ใหกับอาจารยประจํา  และปลายน้ํา  คือ บุคลากรที่มีประสบการณ สามารถถายทอดประสบการณ
ยาวนานสูอาจารยระดับอื่น  โดยจะตองปรับระบบการพัฒนาอาจารยใหมีความหลากหลายทั้งเชิง
วิชาการ  ความเปนครูตามชวงวยั  จดัใหมกีระบวนการ  Mentoring  เนนการพัฒนาจากการทํางาน
จริง  พัฒนาโดยมหาวิทยาลยัทั้งในและตางประเทศ  ใหผูประสงคเปนอาจารยรวมลงทุนในการ
พัฒนา  และใหความสําคัญกับมหาวิทยาลัยใหม 

2.7) เครอืขายอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยในระบบอุดมศึกษาไทยมีความซํ้าซอน มีความแตกตางและมี
ชองวางของระดับการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  ดังนัน้การแกไขปญหาจะตองรวมพลังกนั  ดวย
การสงเสริมการทํางานในลักษณะเครือขายของสถาบันอุดมศึกษาตามพื้นที่นําไปสูการควบรวม
ในมิติตางๆ   มีการชวยยกระดับขีดความสามารถและคณุภาพ ระหวางองคกรที่เขมแข็งและ
องคกรใหมท่ีออนแอกวา  และสรางเครือขายเพื่อพัฒนาชมุชน  และเครอืขายวิชาการ 
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2.8) การพฒันาอดุมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกจิ การแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต
จําเปนตองใชการศึกษาเขาเยียวยาเพื่อสันติสุขและการพัฒนาพื้นทีใ่นระยะยาว   โดยจะตองมอง
ภาพรวมหลายมิติและมุงแกปญหาหลายระดับและหลายระยะ  ซ่ึงตองครอบคลุมทั้งการพัฒนา
เด็กเยาวชนและนักศกึษา  การพัฒนาครูและบุคลากรในพื้นท่ี  การสรางความเขมแข็งให
สถาบันอุดมศกึษา  และการพัฒนาการศึกษาสูภูมิภาคอาเซียน 

2.9) โครงสรางพื้นฐานของการเรยีนรู   ท้ังโครงสรางเชิงเนื้อหาสาระและโครงสรางทางกายภาพ โดย
ใหความสําคัญกับ  “ศิลปศาสตร”   การใชศักยภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
การสรางฐานขอมูลอุดมศึกษาที่ทันสมัย  สรางระบบการเรยีนรูตลอดชีวิตในสถาบันอุดมศึกษา 
แบบ  Open  Courseware   และพฒันาเครือขายหองสมุดและการเรียนรู 

3. แผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ฉบับที่  10  (พ.ศ. 2551-2554) 
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบบัที่  10  (พ.ศ. 2551-2554)  ไดกําหนดวิสัยทัศน  

เปาหมายและยุทธศาสตร  ดงันี้ 
วิสัยทัศน  “ 1.  สถาบันอุดมศึกษาผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพ  มุงตอบสนองผูเรียนในวยัเรียน  วยั 
                        ทํางานและวัยสูงอายุ  เพื่อรองรับการเรยีนรูตลอดชีวติและสามารถปรบัตัวสําหรับ 
                        งานที่เกิดขึน้ตลอดชวีิต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ  นําไปสูการพฒันาประเทศ 
                        ในกระแสโลกาภวิัตนได 

                           2. อุดมศึกษาไทยมีศักยภาพในการสรางความรูและนวตักรรมเพื่อเพิม่ขีดความ 
                               สามารถในการแขงขันของประเทศบนพื้นฐานของปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
                               และการแขงขันในระดบัสากลสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของทองถิ่นไทย  โดยใช 
                               กลไกธรรมาภิบาล  เครอืขายอุดมศึกษา  บนพ้ืนฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความ  
                               หลากหลายและเอกภาพเชิงระบบ” 
        เปาหมายหลัก   1.  มุงยกระดับคณุภาพอุดมศึกษาไทยเพื่อผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีม ี
                                       คุณภาพ  สามารถปรับตัวสําหรบังานที่เกิดขึน้ตลอดชวีิต 
                                  2.  มุงพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาไทยในการสรางความรูและนวัตกรรมเพื่อเพ่ิมขีด 
                                       ความสามารถในการแขงขันของประเทศบนพืน้ฐานของปรชัญาเศรษฐกิจ 
                                       พอเพียง  และการแขงขันในระดบัสากล  รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการพัฒนาที่ 
                                       ยั่งยนืของชุมชนและทองถิ่นบนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ  และเอกภาพ 
                                        เชิงระบบ  โดยใชกลไกธรรมาภบิาล  เครือขายอุดมศึกษาทั้งประเทศ 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาอดุมศกึษาไทย  ประกอบดวย 
1. การพฒันาอุดมศึกษาไทยเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ   ดวยการชะลอการขยายตวัใน

เชิงปริมาณ  เนื่องจากประชากรวัยเรยีน 18-24 ป ที่จะเขาเรยีนอุดมศึกษามีจํานวน
อัตราการเพิ่มที่ลดลง  โดยยกระดับวัยแรงงานที่มีความรู  นอกเหนือจากการผลิต
บัณฑิตและสงเสริมการวิจัยและการทํางานรวมกันระหวางอุดมศึกษาและภาคเอกชน  
จัดทํา Tracer  Study  เพื่อตดิตามผลการประกอบอาชีพของบัณฑิต  รวมทั้งความพงึ
พอใจของผูใชบัณฑิต ปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาที่สอดรับมาตรฐานการศึกษา
แหงชาติ  สงเสริมใหมีการเรียนรูตลอดชีวติ  จัดกลุมมหาวิทยาลยัเปน 4  กลุม ให
สถาบันอุดมศกึษาจัดหลักสตูรที่เนนการเรยีนรูเรื่องสันตศิึกษา  คุณคาของสังคมพหุ
ลักษณ และวฒันธรรม  เพ่ือสรางสังคมที่อยูรวมกนั พึ่งพาซึ่งกันและกนั 

2. การเชื่อมตอกบัการศกึษาขัน้พื้นฐานและอาชีวศึกษา  สถาบันอุดมศึกษารวมกับ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพัฒนาเด็กในทุกกลุมตามศักยภาพ  ทบทวนกระบวนการผลิต
และพัฒนาครกูารศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพคร ู 
จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาสถาบันผลิตครู  และเปดโอกาสใหผูจบอาชวีศึกษา
สามารถเขาศกึษาตอในระดับอุดมศึกษา รวมทั้งใหมีการสะสมหนวยกิตในลักษณะ
ธนาคารหนวยกิต 

3. บทบาทของอุดมศึกษาไทยในการพัฒนาขดีความสามารถของประเทศ  ประยกุตและ
ปรับใชระบบการสนับสนนุงานวิจยัในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสรางความเปนเลิศ  
สนับสนุนใหทํางานรวมกนัในลกัษณะเครือขายระหวางมหาวิทยาลยั กลุม
มหาวิทยาลยั ศูนยความเปนเลิศ และภาคอุตสาหกรรม  ใหภาคเอกชนมีสวนรวมใน
การพฒันาหลกัสูตรที่เปนความตองการของภาคเอกชน  มีการพัฒนาอาจารยใน
สถาบันอุดมศกึษาอยางตอเนื่อง  สนบัสนุนการผลติกําลังคนดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี   และเพิ่มขีดความสามารถของอดุมศกึษาไทยในการพัฒนาการเปน
ศูนยกลางการศึกษา  วจิัย และการประชุมสมัมนาในภูมิภาค 

4. การเงนิอุดมศกึษา  ปรับรูปแบบการจดัการทางการเงินและการระดมทุนอุดมศึกษา 
โดยเนนการจดัสรรดานอุปสงค (Demand side financing) มากขึ้น  พัฒนารูปแบบการ
มีสวนรับภาระคาใชจายของอุดมศึกษา ทัง้ผูเรียน ภาครฐัและภาคผูใชบัณฑิต  พัฒนา
วิธกีารจัดสรรทรัพยากรในลกัษณะ “กองทุนพัฒนาอุดมศึกษา”    สนับสนุนให
สถาบันอุดมศกึษาของรฐัสามารถพึ่งตนเองไดมากขึ้น รวมทัง้มีพระราชบญัญัติ
อุดมศึกษาที่เกีย่วของกับทรพัยากรและการเงินอุดมศึกษา 
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5. โครงสรางพืน้ฐานการเรียนรู  สนับสนุนการใชเทคโนโลยีและการสือ่สาร  เพ่ือเพิ่ม
โอกาสการเขาถึง  การใหบริการการเรียนรูทางไกล  และการเรียนรูผานส่ือ
อิเล็กทรอนกิส  จัดทํากรอบนโยบายการพฒันาระบบ  “การเรยีนรูตลอดชีวิต”  สราง
แรงจูงใจและการแขงขันเพือ่ใหสงเสริมการเรียนรูอยางกวางขวาง   สนับสนุนการ
ลงทุนและการบริหารจดัการในการจดัระบบ “เครือขายหองสมุดและแหลงเรยีนรู” 
ของอุดมศึกษา สนับสนุนการศึกษาในหลกัสูตร “ศิลปศาสตร” รวมทั้งจัดใหมีศูนย
สถิติอุดมศึกษา  

4.ทิศทางแผนพัฒนาการศกึษาระดบัอุดมศึกษา ฉบับที่  11  (พ.ศ. 2555-2559) 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ไดดําเนนิการจัดทํา (ราง)  ประเด็นเชิงนโยบายอุดมศกึษา

เพื่อใชเปนกรอบทิศทางในการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาฯ ฉบับที่ 11  ดังนี ้
1. คุณภาพและมาตรฐานอดุมศกึษา  โดยพัฒนาอดุมศกึษาไทยใหมคุีณภาพ

มาตรฐานสากล เพื่อรองรับการเปนประชาคมอาเซียน  (ASEAN 
Community)  จัดทําตัวช้ีวัดเพื่อการแบงกลุมมหาวิทยาลยั 4  กลุม  จัดทาํกลไก
การถายโอนหนวยกิตในกลุมสถาบันเดยีวกันและระหวางกลุมสถาบนั  จัดทํา
มาตรฐานคณุวุฒิรายสาขาวชิาตางๆ ใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF)  แสวงหาบทเรียนทีด่ ี (Best  Practice)  เปน
เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา จัดทําฐานขอมูล แนวทางและ
เกณฑการสงเสริมมาตรฐานการจัดการศกึษานอกที่ตั้งใหไดมาตรฐาน
เดียวกับสถาบนัแม  ยกระดับมหาวิทยาลัยที่มีความพรอมและศกัยภาพดาน
การวิจยัเปนมหาวิทยาลยัวจิยัแหงชาติและนําไปสู World Class University  
สงเสริมใหมีองคกรกลางทําหนาท่ีในการพัฒนาระบบธนาคารหนวยกติ 

2. การปฏริูประบบการผลิตครู  โดยการจัดทํากรอบแนวทางการผลิตและพฒันา
ครู  เพ่ือแกปญหาคุณภาพการศกึษา  และใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการ
จัดทําแผนการผลิตและพฒันาครูใหสอดคลองกับความตองการของผูใช  
พัฒนาระบบการคัดเลือกใหไดคนดีคนเกงและรกัวิชาชีพครูมาเรียน  สราง
กลไกการสนบัสนุน  จูงใจใหคนเกงคนดีอยากเรียนคร ู ศึกษาวจิัยเปรยีบเทียบ
วิธกีารผลิตครหูลักสูตร 5 ปและหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพครู 1 ป   

3. การผลิตและพฒันากําลังคน  โดยจัดทาํแผนการผลิตและพัฒนากําลังคนที่
ตอบสนองตอการพฒันาประเทศ  พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบัณฑิตตามรายสาขา  สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยจัดการศึกษา
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ตลอดชวีิต  สงเสริมใหมีการเรียนรูบนฐานการทํางานในภาคการผลติ  ติดตาม
ผลการประกอบอาชีพของบัณฑิตอยางเปนระบบ  เนนการศกึษา Liberal Arts 
Education  ในมหาวิทยาลัย  และพัฒนาผูมีความสามารถพิเศษใหไดรับการ
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

4. โครงสรางและการบริหารจดัการอุดมศึกษา  ใหแยก สกอ. ออกจาก
กระทรวงศกึษาธิการ พัฒนาระบบอดุมศึกษาใหเปนองคกรทีร่ับผิดชอบสังคม  
ปรับระบบธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการในมหาวิทยาลยัใหม ี
ประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได  เรงรัดการจัดทําราง พ.ร.บ.
อุดมศึกษา      สรางวัฒนธรรมอุดมศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู   
 สนับสนุนใหมหาวิทยาลยัรวมกันทํางานในลักษณะเครอืขายวิจยัเชิงระบบ  
เปดโอกาสใหทุกภาคสวนของสังคมเขามามีสวนรวมในการจัดการศกึษา 

5. การพฒันาคณาจารยและบุคลากรอุดมศึกษา  เรงยกระดับคุณวฒิุของอาจารย
อุดมศึกษาใหมีคุณวุฒิปรญิญาเอกตามสัดสวนของกลุมมหาวิทยาลยั  จัดทํา
แผนการผลิตและพฒันาอาจารยและบุคลากรอุดมศึกษา  ดึงดูดคนดี คนเกงมา
เปนอาจารยและสรางแรงจงูใจใหผูจบปรญิญาเอกมาเปนอาจารย  กําหนดให
ใชความดีเปนเกณฑหนึ่งในการคัดเลือกคนมาเปนอาจารย  เรงพัฒนาอาจารย
ที่อยูในระบบอุดมศึกษาใหมีความสามารถเพิ่มขึ้น  ปรับปรุงหลักเกณฑการ
เขาสูตําแหนงทางวิชาการ 

6. การพฒันาระบบการเงนิอุดมศึกษา  พัฒนาระบบประเมินผลมหาวิทยาลยัเพ่ือ
ใชประกอบการจัดสรรงบประมาณ  เสนอแนะระบบการจัดสรรงบประมาณ
สําหรับม.ในกาํกับของรัฐ  สรางกลไกเพื่อใหรัฐสนับสนุนงบประมาณดาน
อุดมศึกษาเพื่อใหมีคุณภาพและแขงขันไดในระดับนานาชาติ  ลดบทบาทของ
ภาครัฐในการเปนผูลงมือจัดการศกึษาเปนหลักมาเปนผูกาํกับดูแลและกาํหนด
นโยบาย และปรับระบบการจดัสรรงบประมาณจากการสนับสนุนดาน
อุปทาน เปนดานอุปสงค 

7. การวิจยัและพัฒนา  กําหนดกรอบทิศทางการวิจยัอุดมศึกษาของประเทศใน
ระยะยาว  ใชระบบ Research Assessment Exercise (RAE)  ในการประเมิน
ความสามารถในการวิจัย  เรงสรางนักวิจยัและนักนวัตกรรมมืออาชพี  สราง
กลไกสงเสริม  สนับสนุนใหมหาวิทยาลยัรัฐและเอกชนทํางานวจิัยและ
รวมมือกับภาคเอกชนในการทําวจิัย และสนับสนุนการวจิัยสถาบันหรือการ
วิจัยเชิงระบบและนําผลการวิจัยมาใชในการกําหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร 
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8. การเชื่อมรอยตอกับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สงเสริมสนับสนุนความรวมมือ
ระหวางมหาวทิยาลยั  โรงเรยีน และหนวยงานตางๆ ในการสงเสริมนักเรียนผู
มีความสามารถพิเศษ  สงเสริมใหมหาวิทยาลัยมีบทบาทชวยเหลือโรงเรยีนใน
พื้นที่  สงเสรมิใหมหาวิทยาลัยใหบริการแนะแนวศกึษาตอ  แนะแนวอาชีพ 
และรวมกับโรงเรยีน  เขตพื้นท่ีก.ศ.และสพฐ.ในการใชความดีเปนเกณฑหนึ่ง
ในการคัดเลือกเด็กเขาเรยีนตอในมหาวิทยาลยั รวมท้ังปฏริูประบบการ
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในมหาวิทยาลยั 

9. การพฒันาขอมูลสารสนเทศอุดมศึกษา  จัดตั้งศูนยสถิติขอมูลอุดมศึกษา  
สรางแรงจูงใจใหมหาวิทยาลยัใหความรวมมือในการจดัเก็บขอมูลของตนเอง
ใหทันสมัย  และใชระบบการใหบรกิารขอมูลสารสนเทศคุมครองบรโิภค 

 

 5. หลกัเกณฑและแนวคดิการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนการนําหลกัเกณฑและแนวคิดตามรางวัลคุณภาพแหงชาติ

ของประเทศสหรัฐอเมรกิา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และรางวลัคุณภาพแหงชาติ
ของประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มาปรับใหสอดคลองกับทิศทางการพฒันาระบบราชการไทย 
และการดําเนนิการตามพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกจิการบานเมืองที่ด ี พ.ศ. 2546 
รวมทั้ง การประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ เพื่อใหมีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย 
ทั้งนี้ เพื่อใหสวนราชการใชเปนกรอบในการประเมินองคกรดวยตนเอง และเปนแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารจดัการองคกร เพื่อการยกระดับคณุภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐไปสูมาตรฐานสากล  
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จัดทําขึ้นโดยอาศยัคานิยมหลกั (Core-Value) 11 ประการ ดังนี้  

1. การนําองคกรอยางมวีิสัยทัศน  
ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญที่จะขับเคลื่อนใหองคกรประสบความสําเร็จ โดยตองใหความสําคัญ

กับเรื่อง ตอไปนี้  
1) การกําหนดทิศทาง คานิยมทีม่ีความชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยเนนคานิยมทีใ่ห

ความสําคัญกบัผูรับบรกิาร รวมทั้งกาํหนดความคาดหวังขององคกรที่มุงเนนใหเกิดความสมดลุของ
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด ทั้งนี้เพ่ือเปนการชี้นําการดําเนินกจิกรรมและการตัดสินใจ
ขององคกร  

2) การจัดทํากลยุทธ ระบบ และวิธีการตางๆ เพื่อใหบรรลุผลการดําเนินการที่เปนเลิศ กระตุน
ใหมีนวัตกรรม สรางความรูและความสามารถ และทําใหมั่นใจวาองคกรมีความยั่งยนื  
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3) การกําหนดใหมีระบบการตดิตามและทบทวนผลการดําเนินการขององคกร เพื่อนําผล
ดังกลาวมาใชในการปรับปรงุและพัฒนาองคกร  

4) การกํากับดูแลตนเองที่ด ี และการเสรมิสรางจริยธรรมภายในองคการใหมีความรับผิดชอบ
ตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ในดานจรยิธรรม การปฏิบัติการ และผลการดําเนินการขององคการ ท้ังนี้ 
ผูบริหารระดับสูงควรปฏิบัตตินเปนแบบอยางที่ด ีโดยการมีพฤติกรรมท่ีมีจรยิธรรม  

5) การสรางแรงบันดาลใจ จูงใจ และกระตุนใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการทําใหองคการ
ประสบความสําเร็จ มีการพฒันาและเรยีนรู มีนวัตกรรม และมีความคิดสรางสรรค  

6) การมีสวนรวมในการวางแผน การสือ่สาร การสอนงาน การพัฒนาผูนาํในอนาคต การ      
ยกยองชมเชย และการเปนแบบอยางท่ีด ี 

2. ความเปนเลศิที่มุงเนนผูรบับรกิาร  
การดําเนินการของสวนราชการ มุงเนนใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน ดังนั้น ผูที่จะตัดสินวาสวน

ราชการใดดําเนินการประสบความสําเรจ็หรือไม ไดแกประชาชนซึ่งเปนผูรับบริการนั้นเอง ท้ังนี้องคกรที่มุงเนน
ผูรับบรกิารควรใหความสําคญักับเรื่อง ดังตอไปนี ้ 

1) การใหความสําคัญกับผูรับบริการในปจจุบันและอนาคต คือ การเขาใจความตองการของ
ผูรับบรกิารในปจจุบัน และการคาดการณความตองการของผูรับบรกิารที่พึงมีในอนาคต  

2) การสรางความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ สามารถดําเนนิการไดในทุกขั้นตอน ตั้งแต
การเขาถึงบริการ คุณภาพของการใหบริการ การลดขอผิดพลาดในการใหบรกิาร การลดขอรองเรยีน
จากผูรับบรกิาร รวมทั้งความสัมพันธระหวางองคกรกับผูรับบรกิาร ซ่ึงชวยสรางความไววางใจ ความ
เชื่อมั่น และความพึงพอใจใหกับผูรับบรกิาร ทั้งนี้ องคกรที่จะสามารถสรางความ พึงพอใจใหกับ
ผูรับบรกิารไดนั้น จําเปนตองรับฟงความคิดเห็นของผูรบับริการ สามารถคาดการณความเปลีย่นแปลง
ในอนาคต และตระหนักถึงการพฒันาทางเทคโนโลย ีรวมท้ังการตอบสนองอยางรวดเรว็และยดืหยุนตอ
การเปลีย่นแปลงของผูรับบรกิาร  

3. การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล  
การที่องคกรจะบรรลผุลสําเร็จในการดําเนนิการไดนั้น องคกรตองมแีนวทางที่ปฏิบตัิได เปนอยางดีใน

เรื่องการเรยีนรูขององคกรและของแตละบุคคล การเรียนรูขององคกร รวมถึงการปรับปรุงอยางตอเนื่องของ
แนวทางที่มีอยูและการเปลีย่นแปลงที่สําคัญที่นําไปสูเปาประสงคและแนวทางใหมๆ  การเรยีนรูตองถูกปลูกฝง
ลงไปในแนวทางที่องคกรปฏิบัติการ ซึ่งหมายความวา การเรียนรูจะตอง  

1) เปนปกตวิิสยัของงานประจําวัน  
2) มีการปฏิบัติในระดับบุคคล หนวยงาน และองคกร  
3) สงผลตอการแกปญหาที่ตนเหตุ  
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4) มุงเนนการสรางและแบงปนความรูทั่วทั้งองคกร  
5) เกิดขึน้จากโอกาสที่ทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงที่มนีัยสาํคัญและมีความหมายแหลงการ

เรยีนรูในองคกร รวมถึงความคิดของบุคลากร การวิจยัและพัฒนา ขอมูลจากผูรับบรกิาร การแบงปนวธิี
ปฏิบัติที่เปนเลศิ และการจดัระดับเทียบเคียง (Benchmarking)   

ทั้งนี้ การเรียนรูขององคกรและบุคลากรสงผล ดังนี้  

• การเรยีนรูขององคกร สงผล ดังนี ้ 
1) การเพิ่มคณุคาใหแกผูรับบริการผานการบริการใหมหรือที่ปรับปรุงใหม  
2) การลดความผิดพลาด ความสูญเสีย และตนทุนท่ีเกี่ยวของ  
3) การปรับปรงุความสามารถในการตอบสนองผูรับบรกิารและการลดรอบเวลา  
4) การเพิ่มผลติภาพและประสิทธผิลในการใชทรัพยากรทั้งหมดขององคกร  
5) การเพิ่มผลการดําเนินการขององคกรเพือ่ใหบรรลผุลในดานความรบัผิดชอบตอสงัคมและการ

ใหบริการตอชุมชนในฐานะพลเมืองด ี 

• การเรยีนรูของบุคลากร สงผล ดังนี้  
1) ทําใหบุคลากรที่อยูในองคกรมีความพึงพอใจและมีทักษะหลากหลายมากขึ้น  
2) เกิดการเรียนรูขามหนวยงาน  
3) สรางสินทรพัยทางความรูขององคกร  
4) มีสภาพแวดลอมที่ดีข้ึนเพื่อใหมีนวัตกรรม  
ดังนั้น การเรียนรูจึงไมควรมุงเพียงแตการใหไดผลผลิตและบริการทีด่ีข้ึน แตควรมุงถงึความสามารถใน

การตอบสนองผูรับบรกิาร การปรับตวั นวัตกรรมและมปีระสิทธิภาพที่ดีข้ึนดวย เพ่ือทําใหองคกรมีความยั่งยืน 
รวมทั้งทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการมุงสูความเปนเลิศ  

4. การใหความสําคัญกับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย  
การใหความสําคัญกับบุคลากร หมายถึง การมีความมุงม่ันที่จะทําใหบุคลากรมีความ พึงพอใจมีการ

พัฒนาและมีความผาสุก ซึ่งเกี่ยวของกบัวิธีปฏิบัติงานที่มีความยดืหยุน และมีผลการดําเนนิการที่ดีที่ปรบั         
ใหเหมาะสมกับความตองการของบุคลากรที่มีความแตกตางกันในดานสถานที่ทํางานและชีวิตครอบครัว   ความ
ทาทายที่สําคัญในการใหความสําคัญกับบุคลากร มีดังนี้  

1) การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของผูนําองคกรท่ีมีตอความสําเรจ็ของบุคลากร  
2) การยกยองชมเชยบุคลากรที่มากกวาการใหคาตอบแทนตามปกต ิ 
3) การสนับสนุนการพัฒนาและความกาวหนาของบุคลากร  
4) การแบงปนความรูขององคกรเพื่อใหบุคลากรสามารถใหบริการผูรับบริการไดดยีิ่งขึ้น   และ

สนับสนุนใหองคกรบรรลวุตัถุประสงคเชงิกลยุทธ  
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5) การสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหบุคลากรกลาคิดกลาทําและมีนวัตกรรม  
6) การสรางสภาพแวดลอมสนับสนุนเพื่อบุคลากรที่หลากหลาย  

องคกรตองสรางความรวมมอืทั้งภายในและภายนอกองคกรเพื่อใหสามารถบรรลุเปาประสงคโดยรวม
ไดดีข้ึน ความรวมมือภายในองคกร อาจรวมถึง ความรวมมือระหวางบุคลากรและผูบริหาร ซ่ึงอาจนําไปสูการ
พัฒนาบุคลากร การฝกอบรมขามหนวยงาน หรือการปรบัโครงสรางงาน เชน การพัฒนาทีมงาน ความรวมมือ
ภายในองคกร อาจเกีย่วของกับการสรางเครือขายความสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆ เพ่ือปรับปรุงความ
ยืดหยุน การตอบสนอง และการแบงปนความรู  

ความรวมมือภายนอกองคกร อาจเปนการรวมมือกับผูรับบริการ และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความ
รวมมือในรูปแบบเครือขายเปนความรวมมือภายนอกทีม่ีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ  

ความรวมมือภายในและภายนอกองคกรท่ีดีจะกอใหเกิดการพฒันาตอเปาประสงคระยะยาว ซึ่งเปน
พื้นฐานสําคญัของการพัฒนาและปรับปรุงองคกร ดังนั้นองคกรควรคํานึงถึงความตองการท่ีสําคัญที่นําไปสู
ความสําเรจ็รวมกัน มีวธิีการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ มีแนวทางในการประเมินความกาวหนา และวธิีการปรับให
เขากับสภาวะที่เปลี่ยนแปลง ในบางกรณีการใหการศกึษาและการฝกอบรมรวมกนัอาจเปนวิธกีารหนึ่งที่คุมคา
สําหรับการพฒันาบุคลากร  

5. ความคลองตวั  
องคกรตองมีความคลองตวั เพื่อใหประสบผลสําเรจ็ในภาวะปจจบุันท่ีมีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

และมีการแขงขันในระดับโลก ซึ่งหมายถึง   ความสามารถในการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วและมคีวามยืดหยุน 
E-Service ทําใหองคกรตองมีการตอบสนองที่รวดเร็วยิ่งขึ้น มีความยดืหยุน และปรับเปลี่ยนตามความตองการ
ของผูรับบรกิารเฉพาะราย องคกรตองใชเวลาใหสั้นลงเรื่อยๆ ในการนําผลผลิตใหมและบริการใหมหรือที่
ปรับปรุงใหมเขาสูสังคม ขณะเดียวกันองคกรตองตอบสนองผูรับบรกิารใหรวดเร็วและยดืหยุนมากขึ้นเรื่อยๆ 
การปรับปรุงทีส่ําคัญในการลดเวลาในการตอบสนองความตองการของผูรับบรกิาร ทําใหองคกรตองการ
ระบบงานใหมๆ การลดความซับซอนของหนวยงานและกระบวนการ หรือมีความสามารถในการเปลี่ยนจาก
กระบวนการหนึ่งไปสูอีกกระบวนการหนึ่งอยางรวดเรว็ ดังนั้น บุคลากรที่ไดรับการอบรมขามหนวยงานและ
ไดรับการเอื้ออํานาจในการตัดสินใจจึงมคีวามสําคัญอยางยิ่งในบรรยากาศแขงขนัท่ีรุนแรง  

ปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสําคญัประการหนึง่ในการบรรลคุวามทาทายเชิงยุทธศาสตร คือ รอบเวลาใน
การออกแบบกระบวนการหรือบริการออกสูสังคม หรือรอบเวลาการสรางนวตักรรมเพื่อตอบสนองตอตลาดทีม่ี
การเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ องคกรตองบูรณาการการทํางานแตละขัน้ตอน ในกิจกรรมตางๆ เริ่มตั้งแตการวจิัย
หรือกรอบแนวคิด ไปจนถึงการนําไปปฏบัิติ  
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ผลการดําเนินการในดานเวลามีความสําคญัมากยิ่งขึ้นในปจจุบัน และรอบเวลากลายเปนตวัวดั
กระบวนการทีส่ําคัญ การมุงเนนเรื่องเวลากอใหเกิดประโยชนอ่ืนๆ ที่สําคัญดวย การปรับปรุงในเรื่องเวลาจะ
ผลกัดันใหมีการปรับปรุงตางๆ ในเรื่องระบบงาน องคกร คุณภาพ ตนทุน และผลติภาพไปพรอมๆ กัน 

6. การมุงเนนอนาคต  

ในสภาพแวดลอมปจจุบนั การสรางองคกรท่ีมีความยั่งยืนตองอาศัยความเขาใจปจจยัตางๆ ทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาวที่มีผลกระทบตอการบรรลพุันธกจิและวิสัยทัศนขององคกร ท้ังนี้ องคกรทีจ่ะประสบ
ความสําเรจ็ตองมีแนวคดิในการมุงเนนอนาคตอยางจรงิจัง และมคีวามมุงมั่นทีจ่ะสรางพันธะระยะยาวกับผูมี
สวนไดสวนเสียที่สําคัญ ไดแก ผูรับบรกิาร บุคลากร ผูสงมอบบริการ สาธารณชน และชุมชนขององคกร  

การวางแผนงานขององคกรจงึควรคาดการณลวงหนาถึงปจจัยตางๆ เชน ความคาดหวังของผูรับบรกิาร
และความตองการของผูรับบริการ การพัฒนาดานเทคโนโลย ี การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบขอบังคับตางๆ 
ความคาดหวังของชุมชนและสังคม ดังนั้น เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและการจัดสรรทรัพยากรจึงตองรองรับ
ปจจัยดังกลาวดวย การมุงเนนอนาคต ครอบคลุมถึงการพัฒนาบุคลากรและผูสงมอบบริการ การวางแผนสืบทอด
ตําแหนงที่มีประสิทธิผล การสรางโอกาสเพื่อนวัตกรรม และการคาดการณลวงหนาถึงความรบัผิดชอบตอ
สาธารณะ  

7. การจัดการเพื่อนวตักรรม  
นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทีม่ีความสําคัญตอการปรับปรุงบริการ กระบวนการ และการ

ปฏิบัติการขององคกร รวมท้ังการสรางคุณคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย นวตักรรมควรนําองคกรไปสูมิติ
ใหมในการดําเนินการ นวัตกรรมไมอยูในขอบเขตงานของการวิจยัและพัฒนาเทานัน้ นวัตกรรมมีความสําคัญ
ตอการดําเนินการในทุกแงมมุและทุกกระบวนการ ผูนําองคกรจึงควรชี้นําและจดัการใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมการเรยีนรู องคกรควรบรูณาการนวัตกรรมไวในการทาํงานประจําวนัและใชระบบการปรับปรุง
ผลการดําเนินการขององคกรสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม  

นวัตกรรมเกิดจากการสะสมความรูขององคกรและบุคลากร ดังนั้น ความสามารถในการเผยแพรและใช
ประโยชนจากความรูเหลานีอ้ยางรวดเรว็จงึมีความสําคัญตอการผลักดนันวัตกรรมขององคกร 

8. การจัดการโดยใชขอมลูจรงิ  
การวัดและการวเิคราะหผลการดําเนินการมีความสําคัญตอองคกร การวดัผลควรมาจากความจําเปนและ

กลยุทธหลกัขององคกร รวมทั้งควรใหขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญอยางยิ่งเกีย่วกับกระบวนการ ผลผลิต และ
ผลลัพธที่สําคญั  

การจัดการผลการดําเนินการขององคกรตองใชขอมูลและสารสนเทศหลายประเภท ซ่ึงควรครอบคลุม
ถึงผลการดําเนนิการดานผูรับบริการ ผลผลิตและบริการ รวมทั้งการเปรียบเทียบผลการดําเนินการดานการ
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ปฏิบัติการ กระบวนการ และผลการดําเนินการเทียบกับคูเทียบเคียง รวมถึงผลการดําเนินการของผูสงมอบ 
บุคลากร ตลอดจนธรรมาภบิาลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคบั  

การวิเคราะห หมายถึง การสกดัสาระสําคัญของขอมูลและสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการประเมินผล 
การตดัสินใจ และการปรบัปรุง ในการวเิคราะห องคกรจําเปนตองใชขอมูลเพื่อบงบอกถึงแนวโนม การ
คาดการณ และความเปนเหตุเปนผลกัน ซึ่งโดยปกติแลวอาจไมเห็นเดนชัด การวิเคราะหจะสนับสนนุ
จุดมุงหมายหลาย ๆ ประการ เชน การวางแผน การทบทวนผลการดําเนินการโดยรวม การปรับปรุงการ
ปฏิบัติการ การจัดการการเปลี่ยนแปลง และการเปรียบเทยีบผลการดําเนินการกับคูเทียบ  

ในการปรับปรุงผลการดําเนนิการและการจัดการการเปลีย่นแปลง องคกรควรใหความสําคัญกบัการ
เลือกและใชตวัช้ีวดัผลการดาํเนินการ ที่ควรสะทอนถึงปจจัยตางๆ ที่นําไปสูการปรับปรุงผลการดําเนินการใน
ดานผูรับบริการ การปฏิบัติการ การเงนิ และจรยิธรรม กลุมตวัช้ีวดัที่เชื่อมโยงกับความตองการของผูรับบรกิาร
และผลการดําเนินการขององคกรจะเปนพืน้ฐานที่เดนชดั ในการทําใหกระบวนการทั้งหมดสอดคลองไปใน
แนวทางเดยีวกันกับเปาประสงคขององคกร การวเิคราะหขอมูลที่ไดจากกระบวนการติดตาม อาจทําใหเกิดการ
ประเมินและเปลี่ยนตัววัดหรือดัชนี ช้ีวัดเพื่อใหสนับสนุนเปาประสงคขององคกรยิง่ขึ้น  

9. ความรบัผิดชอบตอสังคม  
ผูนําองคกรควรใหความสําคญัตอความรับผิดชอบที่มีตอสาธารณะ พฤติกรรมที่มีจริยธรรม และความ

จําเปนในการบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดดีวย ผูนําควรเปนแบบอยางท่ีดใีนการมุงเนนจริยธรรมในการดําเนินธรุกิจ
และการคุมครองปองกันสุขอนามัยของสาธารณะ ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม การคุมครองปองกนั
สุขอนามัย ความปลอดภยั และสิ่งแวดลอม ครอบคลุมถึงการปฏิบัติการขององคกร และรอบเวลาของ
กระบวนการและบริการ  

นอกจากนั้น องคกรควรใหความสําคัญตอการอนรุกัษทรัพยากรและการลดความสูญเสียตั้งแตตนทาง 
การวางแผนจงึควรคาดการณลวงหนาถึงผลกระทบในเชิงลบท่ีอาจเกดิขึ้นจากการดาํเนินการ การวางแผนทีม่ี
ประสิทธิผลควรปองกันมใิหเกิดปญหา แกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางตรงไปตรงมา และจัดใหมีสารสนเทศและการ
สนับสนุนที่จําเปน เพ่ือใหสาธารณะมีความตระหนกั ในเรื่องดังกลาวอยูเสมอ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นของ
สาธารณะ  

ในหลายๆ องคกร ข้ันตอนการออกแบบกระบวนการมีความสําคัญมากในดานความรับผดิชอบตอ
สาธารณะ การตัดสินใจที่เกีย่วกับการออกแบบมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชนหรือไม ดังนั้น กลยุทธการ
ออกแบบกระบวนการที่มีประสิทธิผลจึงควรคาดการณลวงหนาถึงความกังวลและความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมที่เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ  
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องคกรควรใหความสําคัญกบัพฤติกรรมทีม่ีจรยิธรรมในการปฏิสัมพันธตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด 
การปฏิบัติทางดานจริยธรรมอยางจริงจังควรเปนขอกําหนดและตองมีการตรวจติดตาม     โดยคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลขององคกร  

การบําเพญ็ตนเปนพลเมืองด ี เกี่ยวของกบัการนําองคกรและการสนบัสนุนจุดประสงค ที่สําคัญดาน
สาธารณะ ตามขอจํากัดดานทรัพยากรขององคกร จุดประสงคดังกลาว อาจรวมถึงการปรับปรุงดานการศึกษา
และสุขอนามยัของชุมชน การทําใหมีสิ่งแวดลอมที่ด ี การอนรุกัษทรัพยากร การใหบริการชุมชน การปรับปรุง
วิธีปฏิบัติขององคกร และการเปดเผยขอมลูขาวสารใหกบัประชาชน ภาวะผูนําในฐานะที่เปนพลเมอืงดียังรวมถึง
การผลักดนัองคกรอ่ืนๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนใหรวมดําเนินการตามจุดประสงคดังกลาวดวย  

การจัดการในเรื่องความรับผดิชอบตอสังคม จําเปนตองใชตัวช้ีวัดที่เหมาะสมและความรับผิดชอบของ
ภาวะผูนําสําหรับตัววัดดังกลาว  

10. การมุงเนนท่ีผลลพัธและการสรางคุณคา  
การวัดผลการดําเนินการขององคกร จําเปนตองมุงเนนผลลพัธที่สําคญั ผลลัพธดังกลาวควรใชเพื่อสราง

คุณคาและรักษาความสมดลุของคุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคญั ไดแกผูรับบริการ บุคลากร พนักงานที่
เกี่ยวของ และชุมชน จากการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีสําคัญเหลานี้ ทําใหองคกรสามารถสราง
ภาพลักษณท่ีด ี 

ท้ังนี้ กลยุทธขององคกรควรระบุความตองการของผูมสีวนไดสวนเสียที่สําคัญอยางชัดเจน เพื่อให
สามารถบรรลเุปาหมายซึ่งบางครั้งอาจมีความขัดแยงกันหรือมีการเปลีย่นแปลงไป กลยุทธดังกลาวจะชวยทําให
มั่นใจวาแผนงานและการปฏบิัติการตางๆ ตอบสนองตอความตองการที่แตกตางกนัของผูมีสวนไดสวนเสีย และ
หลีกเลีย่งผลกระทบในเชิงลบตอผูมีสวนไดสวนเสียใดๆ การใชตวัช้ีวัดผลการดําเนินการแบบนาํและแบบตาม 
(Leading & Lagging) รวมกันอยางสมดุลเปนวธิีการท่ีมีประสิทธิผลในการสื่อลําดับความสําคัญระยะสั้นและ
ระยะยาวขององคกร การตรวจติดตามผลการดําเนินการจริง และเปนพื้นฐานที่เดนชัดในการปรับปรุงผลลพัธ
ตางๆ  

11. มุมมองในเชิงระบบ  
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหมุมมองในเชิงระบบในการจดัการองคกร และกระบวนการที่

สําคัญ เพื่อใหบรรลุผลลพัธ นั่นคือ ผลการดําเนินการทีเ่ปนเลิศ เกณฑท้ัง 7 หมวดและคานยิมหลกัเปนกรอบใน
การสรางระบบและการบรูณาการกลไกของระบบเขาดวยกัน อยางไรกต็าม การจัดการผลการดําเนินการ
โดยรวมใหประสบความสําเร็จ ตองอาศัยการสังเคราะหที่มองภาพรวมขององคกร มุงเนน วิสยัทัศนพันธกิจ 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัตกิาร ใหมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และการบรูณาการ 
รวมกัน ซึ่งหมายถึงการใชการเชื่อมโยงที่สําคัญระหวางขอกําหนดตางๆ ในหมวดตางๆ ของเกณฑคุณภาพการ
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บริหารจดัการภาครัฐ เพื่อทําใหมั่นใจวาแผนงาน กระบวนการ ตัววัด และการปฏิบัตกิารตางๆ มีความสอดคลอง
กัน และบูรณาการไปในแนวทางเดยีวกัน เพ่ือใหองคประกอบแตละสวนของระบบการจัดการผลการดําเนินการ
ขององคกร มีการปฏิบัติการอยางเชื่อมโยงซึ่งกันและกันอยางสมบูรณ  

ท้ังนี้ มุมมองในเชิงระบบ ครอบคลุมถึงการที่ผูนําระดับสูงมุงเนนทิศทางเชงิกลยุทธและมุงเนน
ผูรับบรกิาร ซึ่งหมายความวา ผูนําระดับสงูตรวจติดตาม ปรับปรุงแกไข และจดัการผลการดําเนินการ โดยอาศยั
ผลลัพธการดําเนินการ มุมมองในเชิงระบบ ยังรวมถึงการใชตวัช้ีวัด และความรูขององคกรเพื่อสรางกลยุทธที่
สําคัญ น่ันคือ การเชือ่มโยงกลยุทธเหลานี้เขากับกระบวนการทีส่ําคัญและการจัดสรรทรัพยากรใหมีความ
สอดคลองไปในแนวทางเดยีวกัน เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการโดยรวม และทําใหผูรับบริการพึงพอใจ ดังนั้น 
มุมมองในเชิงระบบ หมายถึง การจัดการทั้งองคกร และองคประกอบแตละสวน เพื่อบรรลุความสําเรจ็ของ
องคกร  

กลาวโดยสรุป แนวคิดหลกัของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ คือ ตองการที่จะเห็น
หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการปฏบิัติราชการที่มุงเนนใหการนาํองคกรเปนไปอยางมีวิสัยทศัน มีความ
รับผิดชอบตอสังคม ใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการและ ผูมสีวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว สงเสรมิใหขาราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางแทจริง และ ทํางานโดยมุงเนนผลลพัธเปนสําคัญ 

การประเมินสภาพแวดลอมของสํานกังานอธกิารบด ี
 การประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก ของสํานักงานอธกิารบด ี เปนกระบวนการสําคัญใน

การจัดทําแผนกลยุทธ เนื่องจากทําใหทราบถึงปจจยัที่สงเสริม หรือเปนขอจํากัด หรือเปนอุปสรรค ปญหาในการ
ปฏิบัติงาน การประเมนิปจจัยภายในอยางตรงไปตรงมา จะสงผลใหทราบถึงจดุแข็ง จุดออน ของสํานักงาน
อธิการบดี  เพือ่นํามาใชใหเกิดประโยชน และหาวิธกีารลดจดุออนใหนอยลง  

 สําหรับการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกอยางรอบดาน จะเปนตวัชวยใหทราบถงึ โอกาส และภัย
คุกคาม ที่สํานักงานอธิการบดีเผชญิหนาอยูในปจจุบัน และสงผลถึงอนาคต เพื่อนาํมาหาแนวทางใชประโยชน
จากโอกาสที่มีใหเกิดประโยชน หรือลดและหลีกเลีย่งภยัคุกคามที่จะเกดิขึ้นกับสํานักงานอธิการบด ี

 จากการที่สํานกังานอธกิารบดี ไดดําเนนิการประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก สามารถ
สรุป ได ดังนี้  

สภาพแวดลอมภายนอก 
จากสภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลกระทบตอการดําเนินงานของสํานักงาน

อธิการบดี  มดีงันี้ 
1. โอกาส 

1.1  การศกึษาดูงานนอกสถานที่เปนโอกาสใหบุคลากรมีวิสัยทัศนทีก่วางขึ้น 
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1.2  การเปนม.ในกํากับของรัฐเปนโอกาสใหการบริหารงานมีความอิสระคลองตวัและสามารถ   
         ปรับปรุงองคกรและโครงสรางการบริหารงานที่มีคุณภาพและประสิทธภิาพมากขึ้น 
1.3  มีโอกาสในการไดบุคลากรที่มีความรูจากภายนอกมาพัฒนากระบวนการทํางานของตนเอง 
        ไดเพ่ิมขึน้ 
1.4 การคมนาคมที่สะดวก (รถไฟ รถเมลและอื่นๆ) ทําใหสามารถหารายไดจากสินทรัพยท่ีมีอยู 

 1.5  ชุมชนใหความรวมมือกบัสถาบันทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 1.6  การจดัลาํดับการประเมินคุณภาพจากหนวยงานกลาง ของภาครฐั ทําใหทราบสถานะของ 
               สถาบัน 
 1.7  นโยบายแนวใหมมโีครงสรางที่ชัดเจนตอการสงเสรมิพัฒนา 
 

2. ภัยคุกคาม 
2.1 ภาครัฐจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดาํเนินงานไมเพียงพอ 
2.2 การสรางเครือขาย  กับหนวยงานภายนอกยงัไมท่ัวถึงและตอเนื่อง 
2.3 นโยบายของรฐัไมตอเนื่องและชดัเจน ทําใหไมสามารถดาํเนินงานเชิงรกุได 
2.4 การเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ดานเทคโนโลย ี ทําใหบุคลากรไมสามารถเรยีนรูเทคโนโลยี

ใหมๆ ไดทนั 
2.5 สถาบันใชเทคโนโลยีเพื่อสรางจํากัดขอบเขตบุคลากร   
2.6 ความไมปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
2.7 การจราจรติดขัดทําใหการเดินทางมาทํางานไมสะดวก 
2.8 วิกฤติการณทางการเมืองมผีลกระทบตอการทํางานของบุคลากร 
2.9 กฎหมายที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอรทําใหเสียงบประมาณเพิ่มขึ้น 
2.10  ปญหามลภาวะทางเสียง 
2.11  สถานที่ตั้งอยูในที่ต่ําทําใหเกิดปญหาน้ําทวม 

สภาพแวดลอมภายใน 
  จากการประชุมผูบริหารและบุคลากรที่เกีย่วของของสํานักงานอธกิารบดี เพื่อระดมความคิด
และสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี พบวา  สํานักงานอธิการบดี  มีจดุแข็งและ
จุดออน  ดังนี ้

1. จุดแข็ง 
1.1 เปนหนวยงานกลางในการวางระบบบริหารจัดการกลางของสถาบันมีหลักสูตรที่มี

เอกลกัษณและความเปนเลศิที่เนนการปฏบัิติ 
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1.2 มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบตัิงาน 
1.3  มีการบริการท่ีดีและรวดเรว็ 
1.4 มีบุคลากรที่มคีวามรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ   
1.5 บุคลากรมีความรักและทุมเทเพื่อองคกร 
1.6 มีความพรอมดานสถานทีแ่ละบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
1.7 ผูบริหารมีความสามารถ มีคุณธรรม และตัดสินใจในเวลาอันรวดเรว็ทันตอ

สถานการณตอการใชงาน 
1.8 มีครุภณัฑและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการใชงาน 
1.9 บุคลากรมรีะเบียบวินัยและปฏิบัติตามนโยบายในการบริหารสถาบนั 
1.10 เปนหนวยงานตนแบบในการพัฒนา (เปนเรื่องโครงสราง) 
1.11 บุคลากรมีความมุงมั่น   และสามัคคีในการปฏิบัติงาน 
1.12 บุคลากรไดรับการพฒันาศักยภาพอยางเสมอภาค 
1.13 มีวัฒนธรรมองคกรที่ด ี

2. จุดออน 
2.1 นโยบาย/รูปแบบการบริหารไมชัดเจน มีหลายมาตรฐาน และเปนระบบสั่งการ 
2.2 ผูบริหารขาดคณุลกัษณะของผูบริหารท่ีดี/ไมเปนมืออาชีพ 
2.3 โครงสรางไมชัดเจน/มกีารแบงสวนจํานวนมากทําใหเกดิความซ้ําซอนไมเปน

เอกภาพ 
2.4 บุคลากรขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
2.5 ระบบประเมิน การพจิารณาความดีความชอบไมโปรงใสและไมครอบคลุมทุกกลุม 
2.6 ไมมีระบบบรหิารทรัพยากรบุคคลที่ดีและครบถวน 
2.7 มีกฎระเบยีบไมครอบคลุมและไมชัดเจนในการปฏิบัต ิ
2.8 มีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานไมเพียงพอ 
2.9 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศยังไมมีความสอดคลองและสามารถนํามาใช

ไดจริง 
2.10 ผูบริหารไมใหความสําคัญแกบุคลากรสายสนับสนุน 
2.11 การประสานงานและการทํางานเปนทีมยังไมเขมแข็ง 
2.12 บุคลากรบางสวนไมพรอมรบัการเปลีย่นแปลง 
2.13 ขาดการวิเคราะหงานทําใหการมอบหมายงานไมมีประสทิธิภาพ 
2.14 สวัสดิการยังไมครอบคลุมกบัความตองการของบุคลากร 
2.15 ระบบการคัดเลือกผูบริหารสายสนับสนุนไมชัดเจน 
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2.16 กระบวนการจดัหารายไดใหแก สนอ. ไมเพียงพอ  
2.17 วิธกีารทํางาน/ระบบการทํางานที่ซํ้าซอน ทําใหส้ินเปลืองเวลาและทรัพยากร 
2.18 มีคูมือการปฏบัิติงานไมครบทุกสวน 
2.19 การใชอาคารสถานที่ยังไมคุมคา  

 

เมื่อวิเคราะหจากสภาพแวดลอมภายใน ท่ีเปนจุดแข็งและจุดออนของสถาบันดังกลาวขางตน 
และผนวกกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนท้ัง  โอกาสและภยัคุกคาม (อุปสรรค) ที่สงผลกระทบทั้งใน
ทางบวกและลบ   พบวา  สํานักงานอธิการบดี  มีจุดออนและภยัคุกคามที่สูงกวา  มีจุดแข็งและโอกาส   ซ่ึงใน
การวางแผนกลยุทธของสํานักงานอธิการบดี (พ.ศ. 2554 – 2558)  สํานักงานอธกิารบดี จะบรรลุวิสัยทัศนที่
กําหนดไวได  จะตองคิดคนหาวิธกีารปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในที่เปนปญหาตอการพัฒนาสํานักงาน
อธิการบดี และพยายามหลีกเลี่ยงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนอุปสรรคตอสํานกังานอธิการบดีหรือจะพลกิ
วิกฤติใหเปนโอกาส ซึ่งจะสงผลใหสํานักงานอธิการบดีสามารถบรรลุเปาหมายท่ีไดกําหนดไวตอไป   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





แผนกลยุทธ (พ.ศ.2554-2558)  สํานักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   

 

 - 21 - 

สวนที่ 2 
วิสัยทัศน  ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค และกลยุทธ  

 
 กรอบแนวคิดในการพัฒนาสาํนักงานอธกิารบดี ในระยะ 5 ปขางหนา (พ.ศ. 2554-2558)  

ภายใตบริบทการเปลี่ยนแปลงของสภาพการณภายนอกทีส่งผลกระทบตอการพัฒนาสํานักงาน
อธิการบดใีนอนาคต และการที่สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ไดปรับเปลี่ยน
สถานะของสถาบันจากมหาวิทยาลัยของรฐัที่เปนสวนราชการ  ไปเปนมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ ซึ่ง
ไมใชสวนราชการ เพ่ือใหมีความคลองตวัในดานวิชาการและการบริหารจัดการ ตลอดจนการทบทวน
ผลการพัฒนาที่ผานมาและสถานะของสถาบัน ไดสะทอนการบริหารจดัการที่ไมเปนเอกภาพและ
มาตรฐานเดียวกัน สํานักงานอธิการบด ี ซึ่งเปนศูนยกลางในการกําหนดมาตรฐานในการปฏบัิติงาน
ใหแกหนวยงานภายในสถาบนัที่ทําหนาที่สนับสนุนภารกจิหลักของสถาบัน ใหเปนมาตรฐานและ
รูปแบบเดียวกนัอันสงผลใหภารกิจหลกัของสถาบันบรรลเุปาหมายทีก่ําหนดไวตอไป ดังนั้น สํานักงาน
อธิการบดี   จึงจําเปนตองปรับตัวและทบทวนกระบวนทัศนการพัฒนาใหเปนไปในทางสายกลางตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และสอดคลองกับความตองการของผูรับบรกิารทุกกลุม     เพ่ือให
สถาบัน สามารถดํารงหรือดาํเนินงานไดอยางมั่นคงและนําไปสูการพัฒนาที่สมดุล เปนธรรมและยั่งยืน
ภายใตกระแสการเปลีย่นแปลงตาง ๆ ดังนี ้

หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง1 
1. ยึดหลัก  “ความพอเพยีง”  ซึ่งมีคุณลักษณะ 3 ประการ คือ การใชหลกั “ความมีเหตุผล”  โดย

สถาบัน ไดดําเนินการวิเคราะหสถานการณภายนอกและภายใน (SWOT Analysis) สําหรับเปนขอมูล
ในการพัฒนาสถาบัน เพื่อสรางความสมดลุระหวางความสามารถในการพึ่งตนเอง และความสามารถใน
การแขงขันกับมหาวิทยาลยัทัง้ในและตางประเทศ โดยใชหลัก “ความพอประมาณ” และพรอมรบักับ
การเปลีย่นแปลงทั้งภายในและภายนอกทีม่ีผลกระทบตอสถาบัน ที่จะเกิดขึน้ในอนาคตทั้งใกลและไกล 
โดยมีการจดัการกับความเสีย่งดวย โดยใชหลัก “ระบบภมูิคุมกัน” 

2.  การขับเคลือ่นกระบวนการพัฒนาตองใช “ความรอบรู” ทั้งความรูในหลักวชิาและความรูใน
ตัวคนท่ีสะสมจากประสบการณชีวิตจริงเปนภูมิปญญาในการพัฒนาดานตางๆ ดวยความรอบคอบ
ระมดัระวังเปนไปตามลําดบัขั้นตอน และสอดคลองกบัสภาพของสถาบัน เพ่ือใหบรรลุผลสําเรจ็และ 
 
1        สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : “ตามรอยเศรษฐกิจพอเพยีง”  ขาวการพฒันา ปที่ 23 ฉบับที่ 5 

         1 ตุลาคม – 15 พฤศจิกายน 2549  หนา 2 
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เกิดประโยชนสูงสุด และในขณะเดียวกันตองเสริมสรางศีลธรรมในจิตใจของบุคลากรและนักศกึษา
ของสถาบัน ใหมีจิตสํานึกใน “คุณธรรม” มีจริยธรรม ความซ่ือสัตยสุจริต และความเพียร อันจะเปน
ภูมิคุมกันในตวัที่ดีใหพรอมเผชญิตอการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นไดในทุกระดับโดยมีความมุงหวังวาการ
บริหารจดัการของสํานักงานอธิการบดจีะเปนสวนชวยผลักดนัภารกิจหลักของสถาบัน เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาที่ย่ังยืน และพัฒนาคนใหมีคุณธรรม นําความรู เกิดภูมิคุมกัน โดยเช่ือมโยงเทคโนโลยกีับ
วัฒนธรรมและภูมิปญญา เพื่อพัฒนาสถาบันใหบรรลุวสิัยทัศนท่ีกําหนดไว   สํานักงานอธกิารบดี เปน
สวนงานหนึ่งในสังกัดของสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  จึงไดกําหนด
กรอบแนวคิดของสํานักงานอธิการบดี สําหรับเปนกรอบในการดําเนนิงาน ดังแผนภาพที่ 1   
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  แผนภาพที่ 1      แสดงกรอบแนวคิดในการจัดทําแผนกลยุทธสํานักงานอธกิารบดี พ.ศ. 2554-2558 

นโยบาย 

ของรัฐบาล 

 ศธ./สกอ. /
สถาบัน 

แผนพัฒนา ฯ 

ฉบับที่ 10 และ  
     การทบทวน 

    สถานการณ  
 เพื่อจัดทําแผนฯ 
   ฉบับที่ 11 

SWOT 
Analysis 

 
วิสัยทัศน 

พ.ศ. 2554-2558 

การแปลงแผน
กลยุทธไปสู
การปฏิบตั ิ

ประเด็นยุทธศาสตร 
4 ดาน 

(ราง) แผนกลยุทธสนอ. 
พ.ศ. 2554-2558 

(ราง) แผนปฏิบัติการ 5 ป 
(พ.ศ. 2554-2558) 

  แผนปฏิบัติการประจําป 

กระบวน 

การจดัทาํ
แผนกลยุทธ

   การติดตามและประเมินผล 

แผนอุดมฯ 

ระยะยาว (พ.ศ.2551-2565)  
และ แผน กศ.ระดับอุดมฯ  

      ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551-2554) 
   และทิศทางแผนฯ ฉบับท่ี 11 

        (พ.ศ. 2555-2559) 
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  นอกจากนี ้สํานักงานอธิการบดี ไดนําหลักธรรมาภิบาล  (GOOD GOVERNANCE)  หมายถึง 
แนวทางในการจัดระเบยีบเพื่อใหสังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธรุกจิ เอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู
รวมกันไดอยางสงบสุข และตั้งอยูใน ความถูกตองเปนธรรม ตามหลกัพ้ืนฐานการบริหารกจิการบานเมืองที่ด ีมา
เปนกรอบแนวคิดในการกําหนดแผนงาน โครงการ ประกอบดวย 
1. หลกันิตธิรรม (The Rule of Law) 
            หลักนิตธิรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ โดยถือวาเปนการ
ปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจ หรืออํานาจของ ตัวบุคคล จะตองคํานึงถึงความเปนธรรม และความ
ยุติธรรม รวมทั้งมีความรดักมุและ รวดเรว็ดวย 
2. หลกัคุณธรรม (Morality) 
           หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตอง ดีงาม การสงเสริม ใหบุคลากรพฒันาตนเอง 
ไปพรอมกัน เพ่ือใหบุคลากรมีความซื่อสตัย จริงใจ ขยนั อดทน มรีะเบียบ วนัิย ประกอบอาชีพสจุริต เปนนิสัย 
ประจําชาต ิ
3. หลกัความโปรงใส (Accountability) 
           หลักความโปรงใส หมายถึง ความโปรงใส พอเทียบไดวามีความหมาย ตรงขาม หรือเกือบ
ตรงขาม กับการทุจริต คอรรปัชั่น โดยที่เรือ่งทุจริต คอรรัปชั่น ใหมี ความหมายในเชิงลบ และความนา
สะพรึงกลวัแฝงอยู ความโปรงใสเปนคําศัพทท่ีใหแงมุมในเชิงบวก และใหความสนใจในเชิงสงบสขุ ประชาชน
เขาถึงขอมูลขาวสาร ไดสะดวกและเขาใจงาย และมกีระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองอยาง
ชัดเจน 
 4. หลกัการมสีวนรวม (Participation) 
            หลักการมีสวนรวม หมายถงึ การใหโอกาสใหบุคลากรหรือผูมีสวนเกีย่วของเขามามสีวนรวม
ทางการบริหารจัดการเกีย่วกบัการตดัสินใจในเรื่องตาง ๆ เชน เปนคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และหรือ 
คณะทํางานโดยใหขอมูล ความคิดเห็น แนะนํา ปรึกษา รวมวางแผนและรวมปฏิบัต ิ
5. หลกัความรบัผิดชอบ (Responsibility ) 
           หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบ
ตอสังคม การใสใจปญหาการบริหารจดัการ การกระตือรอืรนในการแกปญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ี
แตกตาง รวมทั้งความกลาทีจ่ะยอมรับผลดีและผลเสียจากกระทําของตนเอง 
6. หลกัความคุมคา (Cost – effectiveness or Economy)  
           หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจดัการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหบุคลากรมีความประหยดั ใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา และรกัษา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยนื 
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ในแผนกลยทุธสํานักงานอธิการบดี  พ.ศ. 2554-2558 ประกอบดวยเนื้อหาสาระ ดังตอไปนี ้
วิสัยทัศน เปนหนวยงานกลางทีใ่หบริการดวยความรวดเรว็ ถกูตอง มุงสูมาตรฐาน

รางวัลคุณภาพแหงชาติ   ภายในป 2558 
 

 ปรัชญา  มาตรฐานการบริการเปนรากฐานสูความสําเร็จ 
 

ปณิธาน มุงมั่นพัฒนา สรางสรรค ระบบการใหบริการตามมาตรฐานรางวลัคุณภาพ
แหงชาติ 

 

 พันธกจิ  ใหบริการเพื่อสนับสนุนพันธกิจของสถาบนั 
 

คําอธิบาย วิสยัทัศน 
 

คําสําคญั ความหมาย 
เปนหนวยงานกลางทีใ่หบริการ  - เปนหนวยงานกลางของสถาบัน   ที่ใหบริการใน  

    ทุกดานท่ีเกีย่วกับงานสนบัสนุนพันธกจิของ 
    สถาบัน 

รวดเร็ว -  การใหบรกิารท่ีใชระยะเวลานอยและตาม 
    มาตรฐานทีก่ําหนดของกระบวนงาน  
    (ลดขัน้ตอนในแตละกระบวนงาน) 

 -   การใหบรกิารเบ็ดเสร็จในจุดเดยีว  
    (One Stop Service) 

 -  การใหบรกิารโดยใชระบบสารสนเทศและ 
    อุปกรณเครือ่งมือที่ทันสมัย 

ถูกตอง - การใหบรกิารดวยขอมลูทีถู่กตองและเปน 
   ปจจุบัน 

มาตรฐาน  - มาตรฐานรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
   (Thailand  Quality  Award : TQA) 
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ประเดน็ยุทธศาสตร  เปาประสงค  ตวัชีว้ัด  กลยุทธ   
 

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี 1  :     พัฒนาการใหบรกิารตามมาตรฐานรางวลัคุณภาพแหงชาติ  
     (Thailand  Quality  Award : TQA) 

 เปาประสงค      :      ใหบรกิารตามมาตรฐานรางวลัคุณภาพแหงชาต ิ 
     (Thailand  Quality  Award : TQA) 

 ตัวชีว้ัด             :     ประกอบดวย 1 ตวัชีว้ัด 
1. รอยละความพงึพอใจของผูรบับริการท่ีมีตอการใหบริการ 

กลยุทธ      :    1.1   พัฒนาระบบการใหบรกิารตามมาตรฐานรางวลัคุณภาพแหงชาต ิ
     (Thailand  Quality  Award : TQA) 

1.2 พัฒนาระบบบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ 
 เปาประสงค      :      ผูรับบรกิารมีความพึงพอใจ 
 ตัวชีว้ัด             :     ประกอบดวย 1 ตวัชีว้ัด 

1. รอยละความพงึพอใจของผูรบับริการ 
กลยุทธ      :     1.3  สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 

  

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี 2  :     พัฒนากระบวนการบริหารจดัการ 
 เปาประสงค      :      มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธภิาพ 
 ตัวชีว้ัด             :     ประกอบดวย 1 ตวัชีว้ัด 

1. รอยละความพงึพอใจของผูรบับริการท่ีมีตอระบบบริหารจัดการ 
กลยุทธ      :   2.1  พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง 
          2.2  พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 
          2.3  พัฒนาโครงสรางองคกรแบบรวมศูนยการใหบริการ 

 เปาประสงค      :      มีการบริหารจัดการทรัพยากรและคุณภาพชวีิต 
 ตัวชีว้ัด             :     ประกอบดวย 1 ตวัชีว้ัด 

1. รอยละความพงึพอใจของผูรบับริการท่ีมีตอการบริหารจดัการทรพัยากรและ
คุณภาพชวีิต 

กลยุทธ      :   2.4  เพิ่มประสทิธิภาพในการใชทรัพยากร 
                      2.5  พัฒนาดานกายภาพ ภูมทิัศน และสิ่งแวดลอม 

        2.6  เพ่ิมศักยภาพในการบริหารจดัการดานการเงิน 
 



แผนกลยุทธ (พ.ศ.2554-2558)  สํานักงานอธิการบดี  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   

 

 - 30 - 

 เปาประสงค      :      มีการพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู 
 ตัวชีว้ัด             :     ประกอบดวย 1 ตวัชีว้ัด 

1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอระบบฐานขอมูลองคความรู 
กลยุทธ      :   2.7  สรางกระบวนการจัดการความรู 
                      2.8  พัฒนาระบบประกันคณุภาพ 

 

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี 3  :    พัฒนาบคุลากรใหมกีารทํางานเปนทีมดวยใจบรกิาร 
 เปาประสงค      :      บุคลากรทํางานเปนทีมดวยใจบรกิาร 
 ตัวชีว้ัด             :     ประกอบดวย 1 ตวัชีว้ัด 

     1. รอยละความพึงพอใจของผูรับบรกิารท่ีมีตอผูใหบรกิาร 
กลยุทธ      :   3.1  พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ  
         3.2   พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบคุคล 
         3.3   สงเสริมดานศลิปวัฒนธรรม 

 

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี 4  :   พัฒนาระบบสารสนเทศการใหบรกิาร 
 เปาประสงค      :      มีระบบสารสนเทศที่มีศักยภาพเพ่ือการบริหารจัดการ 
 ตัวชีว้ัด             :     ประกอบดวย 1 ตวัชีว้ัด 

1. ระดับคะแนนความพึงพอใจในการเขาถึงขอมูล 
กลยุทธ      :   4.1  จัดหาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลกลางเพือ่สนับสนุนพนัธกจิของสถาบัน 

         4.2  สนับสนุนการนําฐานขอมูลกลางไปใชเพื่อการบริหารจดัการกลาง 
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สวนที ่3 
การนําแผนไปสูการปฏบิัต ิ 
และการตดิตาม ประเมินผล 

 

ในการจดัทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2554-2558 จะประสบความสําเร็จไดนั้น 
จําเปนจะตองมีกลไกการบรหิารแผนไปสูการปฏิบัติ และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพควบคูกนัไป โดยสํานักงานอธิการบดี ไดกําหนดแนวทางในการนํา
แผนไปสูการปฏิบัติ รวมท้ังการติดตามและประเมนิผลแผนกลยุทธสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา  
เจาคุณทหารลาดกระบัง ซ่ึงมีประเด็นตางๆ ดังตอไปนี ้

1. การนาํแผนไปสูการปฏิบตั ิ
ในการจดัทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี   พ.ศ. 2554-2558  ไดมีการกําหนดใหสวน 

ตางๆ ในสังกดั/ผูรับผิดชอบกลยุทธแตละขอไวเรียบรอยแลว   เพื่อเปนกลไกสําคญัในการประสาน
เชื่อมโยงระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ และทําหนาทีผ่ลักดนัใหมีการนําแผนกลยทุธไปปฏิบัติในแตละ
สวน โดยในระดับนโยบายกําหนดใหอธิการบดี/รองอธิการบดีทีไ่ดรับมอบหมายเปนผูรับผดิชอบ 
ระดับผลกัดันแผนกําหนดใหคณะกรรมการประจําสํานกังานอธกิารบดีเปนผูรับผดิชอบ และในระดับ
ปฏิบัติการกําหนดใหสวนตางๆ ท่ีรับผดิชอบกลยุทธเปนผูรับผิดชอบ ซึ่ง สวนแผนงาน  จะทําหนาที่
ประสานงานกบัสวน/ผูรับผดิชอบกลยุทธ อยางเปนเครือขายท้ังในขั้นตอนของการผลกัดันแผนและการ
ประสานงานใหสวน/ผูรับผดิชอบกลยุทธดังกลาวรายงานผลการดําเนนิงานเปนระยะๆ ดังแผนภาพ
แสดงความสมัพันธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2   แสดงความสมัพันธความรับผิดชอบในการผลกัดันแผนกลยุทธ 

 

             ระดับนโยบาย             
 

             

            ระดับผลักดันแผน 
              
            

            ระดับปฏิบัติการ      
               

อธิการบด/ีรองอธิการบด ี

ที่ประชุมคณะกรรมการประจํา สนอ. 

สวนที่รับผิดชอบ 

สวนแผนงาน
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ตารางแสดงผูบริหารและสวนที่รับผิดชอบกลยุทธ 
 
กลยุทธ ระดับผลกัดันกลยุทธ ระดับปฏิบัตกิาร 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1    
กลยุทธ ที่ 1.1 พัฒนาระบบการ
ใหบริการตามมาตรฐานรางวัล
คุณภาพ (Thailand Quality Award : 
TQA)  

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
   สวนบริหารงานทั่วไป) 

- สวนบริหารงานทั่วไป  
   (เจาภาพหลกั)  
- ทุกสวน  

กลยุทธที่ 1.2 พัฒนาระบบบริหาร
ความสัมพันธกับผูรับบริการ 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
  สวนสารนเิทศฯ) 

- สวนสารนิเทศฯ 
   (เจาภาพหลกั)  
- ทุกสวน  

กลยุทธที่ 1.3 สรางความพึงพอใจ
ใหกับผูรับบรกิาร 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล    
   สวนสารนเิทศฯ) 

- สวนสารนิเทศฯ 
  (เจาภาพหลัก)  
- ทุกสวน  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2   
กลยุทธที่ 2.1 พัฒนาระบบการบริหาร
ความเส่ียง 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
   สวนประกนัคุณภาพ) 

- คณะกรรมการบริหาร 
  ความเส่ียงของ สนอ. 
  (เจาภาพหลัก)  
- ทุกสวน  

กลยุทธที่ 2.2 พัฒนาระบบบริหาร
จัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล
สวนบริหารงานทั่วไป) 

- สวนบริหารงานทั่วไป    
  (เจาภาพหลัก)  
- คณะทํางานระบบบริหาร 
  ของ สนอ. 

กลยุทธที่ 2.3 พัฒนาโครงสรางองคกร 
แบบรวมศูนยการใหบริการ 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล  
  สวนบริหารทรัพยากรบุคคล) 

- สวนบริหารทรัพยากร 
  บุคคล (เจาภาพหลัก)  
- สวนแผนงาน  
  (เจาภาพรอง) 
- ทุกสวน 
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กลยุทธ ระดับผลกัดันกลยุทธ ระดับปฏิบัตกิาร 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 (ตอ)    
กลยุทธที ่ 2.4 เพิ่มประสทิธิภาพใน
การใชทรพัยากร 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
  สวนพัสดุ/สวนอาคารสถานที่) 

- สวนพัสด/ุ 
  สวนอาคารสถานที ่
   (เจาภาพหลกั)  
- ทุกสวน 

กลยุทธที่ 2.5 พัฒนาดานกายภาพ    
ภูมิทัศน และสิ่งแวดลอม 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
  สวนอาคารสถานที่) 

- สวนอาคารสถานที่  
   (เจาภาพหลกั)  
- ทุกสวน 

กลยุทธที่ 2.6 เพิ่มศักยภาพในการ
บริหารจดัการดานการเงิน 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
   สวนสารนเิทศฯ) 

- สวนสารนิเทศฯ/สวน 
  บริหารงานทัว่ไป  
  (เจาภาพหลัก)  
- ทุกสวน 

กลยุทธที่ 2.7 สรางกระบวนการ
จัดการความรู 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
  สวนบริหารทรัพยากรบุคคล) 

- สวนบริหารทรัพยากร 
   บุคคล (เจาภาพหลัก)  
- ทุกสวน 

กลยุทธที่ 2.8 พัฒนาระบบประกัน
คุณภาพ 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
  สวนประกนัคุณภาพฯ) 

- สวนประกันคุณภาพฯ  
   (เจาภาพหลกั)  
- ทุกสวน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3    
กลยุทธที่ 3.1  พัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพ 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
  สวนบริหารทรัพยากรบุคคล) 

- สวนบริหารทรัพยากร 
  บุคคล (เจาภาพหลัก)  
- ทุกสวน 

กลยุทธที่ 3.2 พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
  สวนบริหารทรัพยากรบุคคล) 

- สวนบริหารทรัพยากร 
  บุคคล (เจาภาพหลัก)  

กลยุทธที่ 3.3 สงเสริมดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
  สวนบริหารงานทั่วไป / สวน 
  กิจการนกัศึกษา) 

- สวนบริหารงานทั่วไป / 
  สวนกิจการนกัศึกษา 
  (เจาภาพหลัก)  
- ทุกสวน 
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กลยุทธ ระดับผลกัดันกลยุทธ ระดับปฏิบัตกิาร 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4   
กลยุทธที่ 4.1  จัดหาระบบสารสนเทศ
และระบบฐานขอมูลกลางเพื่อ
สนับสนุนพันธกิจของสถาบนั 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล  
  งานดานสารสนเทศของ  
  สํานักงานอธกิารบดี) 

- คณะกรรมการเทคโนโลย ี
  สารสนเทศของ สนอ. 
  (เจาภาพหลัก)  
- ทุกสวน 

กลยุทธที่ 4.2 สนับสนุนการนําฐาน 
ขอมูลกลางไปใชเพื่อการบรหิาร
จัดการกลาง 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
  งานดานสารสนเทศของ 
  สํานักงานอธกิารบดี) 

- คณะกรรมการเทคโนโลย ี
  สารสนเทศของ สนอ. 
  (เจาภาพหลัก)  
- ทุกสวน 

 
ในการผลกัดันแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ สํานักงานอธกิารบดี กําหนดแนวทางเชนเดียว  

กับที่สถาบัน ไดกําหนดใหทุกสวนในสังกดัดําเนนิการตามขั้นตอน ดังตอไปนี ้
1. นําแผนกลยุทธ 5 ป ไปสูการปฏิบตัิ โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการ 5 ป (พ.ศ. 2554-

2558)  โดยคณะทํางานฯ ไดประชุมพิจารณาและกําหนดโครงการตางๆ และจดัทําเปน
แผนปฏิบัตกิาร 5 ป ของสํานักงานอธิการบดี เพื่อรองรับกลยุทธ ตาง ๆ และเสนอ
แผนปฏิบัตกิาร 5 ป ตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี และ
อธิการบดี เพือ่ใหความเห็นชอบและอนุมตัิ ตามลําดับ ท้ังนี้ แผนปฏิบัติการ 5 ป 
ดังกลาว สามารถปรับแผนฯ ไดทุกป เพือ่ใหการดําเนนิงานเปนไปตามสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไป 

2. สวนตางๆ ในสังกัดสํานักงานอธิการบด ี พิจารณากําหนดโครงการตามภารกิจของ   
แตละสวน เพ่ิมเติม เพื่อรองรับกลยุทธทีแ่ตละสวนรับผดิชอบ 

3. มอบใหสวนตางๆ ที่มีภารกิจหลักจัดทําแผนแมบทในประเด็นสําคญั  ไดแก แผน
แมบทในการพัฒนาบุคลากร แผนการใชทรัพยากรรวมกัน เปนตน 

4. ในการจดัทําคาํของบประมาณประจําป (ทั้งงบประมาณแผนดนิและเงินรายได)  ทุก
สวนในสังกดัจะตองเสนอของบประมาณในรูปโครงการซึ่งจะตองเปนโครงการที่
บรรจุไวในแผนปฏิบัตกิาร 5 ป ของสถาบนัและสํานักงานอธิการบดี โดยจะตองจัดทาํ
แผนปฏิบัตกิารประจาํปตามงบประมาณ และคาเปาหมายตามงบประมาณที่เสนอขอ
จัดสรรดวย 
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5. สําหรับการพจิารณาจัดสรรงบประมาณ จะจัดสรรตามลาํดับความสําคัญของกลยุทธท่ี
กําหนดไวในแผนกลยุทธ โดยเมื่อแตละสวนไดรับการจัดสรรงบประมาณแลว        
ทุกสวนจะตองจัดทําแผนปฏิบัติการประจาํปตามงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร เพ่ือ
ใชเปนเอกสารในการติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน ตอไป 

6. เพื่อใหสวนตางๆ ในสังกดัไดมีสวนรวมในการผลกัดนัแผนกลยุทธใหเปนรูปธรรม
มากขึ้น สํานักงานอธกิารบดี ไดกําหนดใหมีการถายทอดตัวช้ีวัดที่กาํหนดไวในแผน
กลยุทธ ไปสูหนวยงานระดับสวนและสูตัวบุคคลในสาํนักงานอธิการบด ี  โดยใช
ตาราง OS matrix เครื่องมือและใหบุคลากรจัดทํา Job Description ใหจัดเจน เพ่ือ
ถายทอดตัวช้ีวดัไปสูสวนและระดับบุคคลตามความรับผดิชอบ  ซึ่งวิธีการนี้ จะเปน
การสรางความเขาใจและการมีสวนรวมจากบุคลากรทกุคน ที่จะชวยผลกัดันตัวช้ีวดัที่
กําหนดไวในแผนกลยุทธของสํานักงานอธิการบดใีหบรรลุผลได ในการถายทอด
ตัวช้ีวดักําหนดใหรองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี (ทีไ่ดรับมอบหมายใหกํากับดูแล
สวน) และผูอํานวยการสวน จะตองจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานประจําป กับ
อธิการบด ีและภายในสวน บุคลากรจะตองจัดทําแบบมอบหมายงานกบัผูบังคับบัญชา 
ดังแผนภาพที่ 3 
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แผนภาพที่  3     แสดงกลไกและขั้นตอนในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ 
 

 
     

                                                              
              
                                                                                                             
              
             
 
  
  
 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - โครงการ/งบประมาณ 

- แผนแมบทหลัก 
- ผูรับผิดชอบ 

คํารับรองการ
ปฏบิัติงาน 

แบบมอบหมายงาน 

ตาม Job Description 

ของบุคคล 

  เสนอของปม. 

แผนกลยุทธ 5 ป 

(พ.ศ.2554 -2558) 

 พิจารณาโครงการ 
 ตามลาํดับความสาํคัญ 
  กลยุทธ 

- โครงการ/งบประมาณ 

- ตัวชี้วัด/เปาหมาย 
- ระยะเวลาการดาํเนนิงาน 
- ผูรับผิดชอบ 

- ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ 

- ตัวชี้วัดตามสาํนักงบประมาณ 

- ตัวชี้วัดตามหนวยงาน 

- ตัวชี้วัดตามหนาท่ี 
- ตัวชี้วัดท่ีไดรับมอบหมาย 

แผนปฏบิัติการ 5 ป 
(พ.ศ.2554 -2558) 

  จัดสรรงบประมาณ 

แผนปฏบิัติการ 

ประจําป 

โครงการที่ ไดรับงปม. 

 ถายทอดตัวชี้วัดสูสวน 

 ถายทอดตัวช้ีวัดสูบุคคล 

แรงจูงใจ 

ตามผลงาน 

    ประเมนิผล 

   การเลื่อนข้ัน 

   ตามผลงาน 

แปลงแผนกลยุทธ 

ทบ
ทว

นแ
ผน
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2. การติดตามประเมินผล 
กลไกการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนกลยทุธ มีความจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตอง 

ดําเนินการ เนือ่งจากจะเปนเครื่องบงชี้ความสําเร็จหรือความลมเหลวของแผนกลยุทธ ตลอดจน
ผลกระทบตอแผนกลยุทธ เพ่ือใหสํานักงานอธิการบดี สามารถทบทวน ปรับแผนกลยุทธให
สอดคลองกับบริบทหรือสถานการณที่เปลีย่นแปลงไปไดอยางทันทวงทีและเหมาะสม  โดย
สวนแผนงาน ซึ่งเปนหนวยงานกลางจะกําหนดใหมีการตดิตามประเมินผลแผนกลยุทธ ซึ่ง
กําหนดวธิีการดําเนินการดังนี้ 

1. ติดตามผลการดําเนินงานประจําป เปนการติดตามความกาวหนาในการดําเนินงาน
ตามตัวช้ีวดัตาง ๆ ในแผนกลยุทธ เพ่ือตรวจสอบถึงความเบี่ยงเบนวา ผลงานที่
เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายท่ีกําหนดไวเปนอยางไร มีปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินงานหรอืไมอยางไร จาํเปนที่จะตองทบทวน เปาหมายและกลยุทธ เพ่ือใหมี
ความเหมาะสมหรือไม ซึ่งในการติดตามประเมินผลประจําป ไดกําหนดใหทุก
หนวยงานรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  โดยจัดสงให
สวนแผนงานทุกสิ้นเดือน และสรุปเปนรายไตรมาส เพื่อนําเสนอผูบริหาร และ
รอบ 6 , 9 และ 12 เดือน  เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
คณะกรรมการผูบริหารสถาบันและสภาสถาบัน เพ่ือพิจารณา 

2. เมื่อสิ้นปงบประมาณแตละป สวนแผนงาน จะดําเนนิการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของแตละสวนทีไ่ดจัดทําคํารับรองฯ กับอธิการบดี ตามกรอบการ
ประเมินผลประจําป เพื่อนําผลคะแนนที่แตละสวนไดรบัไปเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ
ประจําป และผลการดําเนินงานดังกลาว จะชวยสงสัญญาณใหผูบริหารแตละสวน
ไดตระหนักและใหความสําคัญกับตวัช้ีวดัตางๆ โดยเฉพาะตัวช้ีวัดทีผ่ลการ
ดําเนินงานต่ํากวาเปาหมาย  เพื่อจะไดทบทวนและหาวิธแีกไขหรือปองกันมิให
เกิดขึ้นอีกในปงบประมาณถดัไป ซึ่งอาจจะมีการทบทวนเปาหมาย กลยุทธให
สอดคลองกับการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นตอไป 

3. การประเมินผลเมื่อส้ินสุดแผน เปนการประเมินผลแผนเพื่อสรุปผลสัมฤทธิใ์นการ
ดําเนินการตามแผน  ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสดุแผน (พ.ศ. 2554-2558)  เพื่อนําขอมูล
ไปใชในการทบทวนแผนกลยุทธ และจดัทําแผนปฏิบัตกิาร 5 ป   (พ.ศ.2554-
2558)    เพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกบับริบทที่เปลีย่นแปลงไป  ดังแผนภาพ
ที่ 4 
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4. เมื่อสิ้นปงบประมาณ  ผูบริหารทกุสวน จะตองจัดทําเอกสารรายงานการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานประจําปงบประมาณ นําเสนออธิการบดีเพ่ือประเมินผล
งานประจําป ตอไป 
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แผนภาพที่  4     แสดงกระบวนการติดตาม ประเมินผล 
 

 

 

 

                 

 

  
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สวนจัดสงแผนปฏบิัติการประจาํป และ
คํารับรองการปฏิบตัิงาน   

ใหสวนแผนงาน 
 

           ภายในวนัท่ี 
                15 ก.ย. 

ภายในวนัที ่
 1 - 15 ต.ค. 

รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี 
และ ผอ.สวน   ลงนามในคาํ
รับรอง  การปฏิบัตงิาน 
กับอธิการบด ี

 ทุกสิ้นเดือน 

สวนตางๆ รายงานผล 

การปฏิบัติงานของแตละสวน 
ใหสวนแผนงานพรอม 
ปญหา-อุปสรรค (ถามี) 

สวนแผนงาน รายงานผล 

การปฏิบัติงาน ตอผูบริหาร 

และสงใหสาํนักงบประมาณ 

 

สวนแผนงาน รายงาน
สรุปผลการปฏิบัติงาน
ประจําปรอบ 12 เดือน 
ของสวน 

คณะกรรมการผูบรหิาร 
และสภาสถาบนั  
พิจารณาผลการปฏบัิติ 
งานของหนวยงาน 
 

สวนแผนงาน นําเสนอ 

ผลการปฏิบัติงานตามคํา
รับรองฯ และแผนกลยุทธ  
ตอคณะกรรมการผูบริหาร
สถาบัน/สภาสถาบัน 

นาํผลการประเมนิ 
ไปเชื่อมโยงกับ 

เงินรางวัล/แรงจูงใจ 

และนาํไปทบทวน 

แผนในปตอไป 

        ทุกวันที่ 15 
    ของเดือนถัดไป 
     เมื่อสิน้ไตรมาส 

ภายในเดือน 
พ.ย. 

ภายในเดือน 
ธ.ค. 

สวนแผนงานรายงาน
สรุปผลการปฏิบัติงาน
ประจาํป ของสวน (รอบ 6 
เดือน และ 9 เดือน) เสนอที่
ประชุมคณะกรรมการ
ประจาํสาํนักงานอธิการบดี 

ภายในวนัท่ี 
30 เม.ย.และ 

31 ก.ค. 

ภายในวนัที ่
   31 พ.ค. และ31 ส.ค. 

แจงผลการประเมิน
หนวยงานรอบ 6 เดือน  
และ 9 เดือน  เพ่ือให
สวนเรงรัดการ
ดําเนินงานใหเปนไป
ตามเปาหมาย 

ภายในสิ้น 
เดือน ก.ย. 

ประกาศให
ประชาชนทราบ 

 

หนวยงานจัดสง
เอกสารรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน
ใหสํานักงาน 

สภาสถาบนั 

 ภายในสิน้
เดือน ต.ค. 

สวน รายงานผล 

การปฏิบัติงาน 

รอบ 12 เดือน 

 

        ภายใน  
    ม.ค.. – ก.พ. 
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ข้ันตอนการจัดทําแผนกลยุทธ 
 ในการจดัทําแผนกลยุทธฉบบันี้  สํานักงานอธิการบดี   ไดดําเนนิการตามขั้นตอนดงันี้ 
 1.  ดําเนินการสํารวจสภาพแวดลอมภายในและภายนอก SWOT ในมุมมองของบุคลากรกลุมเปาหมาย
โดยชวนเชญิบุคลากรในสังกัดสํานักงานอธิการบดจีํานวน 250 คน ในระหวางวนัท่ี 9 – 20 พฤศจิกายน 2552
เพ่ือรวบรวมขอมูลจากมุมมองของกลุมเปาหมาย ที่ไดรบัสรุปเปนขอมูลนําเสนอท่ีประชุมการระดมความคิดของ
ผูบริหารและผูแทนสวนทุกสวนของสํานักงานอธิการบดี จํานวน สวนละ 5 คน  
 2. จัดประชุมระดมความคิดจากผูบริหารและผูแทนสวนของสํานักงานอธิการบดี  เมื่อวันที่ 21- 22 
ธันวาคม 2552  ณ หองประชุม 701 ช้ัน 7 อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร โดยมี ผูชวยศาสตราจารย 
เบญจวรรณ  อุบลศรี รกัษาการแทนรองอธกิารบดี กํากับดูแลสวนแผนงาน และนางวนัดี  บุญยิ่ง  รกัษาการแทน
ผูอํานวยการสวนแผนงาน เปนวิทยากรบรรยาย และนําการประชุมระดมความคิด  โดยแบงผูบรหิารและผูแทน
สวนออกเปน  7  กลุม  กลุมละประมาณ 9-10 คน และใชกระบวนการประชุมระดมความคดิแบบมีสวนรวม 
โดยผสมผสาน 5 เทคนิคเขาดวยกัน ไดแก  TS (Thinking Systems)   AIC (Appreciation-Influence-Control) 
TCT (Total Creative Thinking)  PL ( Participatory Learning)  และ SWOT (Strength  Weakness Opportunity  
Threat) มาใชในการประชุมเพื่อใหเกิด  “พลังรวม”  ในระหวางผูเขารวมการประชุม  ซ่ึงในการประชุมวิทยากร
ไดใหประเดน็หัวขอใหผูเขารวมประชุมไดระดมความคิด  ผลการประชุมในครั้งนี ้ ไดสรุป ผลการวิเคราะห  
SWOT รวมทัง้ การทบทวน ปรัชญา ปณธิาน วิสัยทัศน จาก SWOT  ที่ได  
 3.    จัดประชมุระดมความคดิ ครั้งท่ี 2 เมื่อวันที่ 26-27 เมษายน 2553 สวนแผนงาน ไดนําผลที่ไดจาก
การประชุมระดมความคิดรวมกันในขอที่  2   นําเสนอทีป่ระชุมโดยจดักลุมผูเขารวมประชุมตามรายชื่อสมาชิก
กลุมเดิมที่เคยจัดไวเมื่อการประชุมครั้งที ่ 1 ทั้งนี้ เพื่อใหการระดมความคิดในแตละกลุมไดตอยอดความคิดจาก
การประชุมครัง้ที่ผานมา ในการคิดคนหาคําอธิบายวิสัยทัศน ของสํานักงานอธิการบดี เพ่ือประโยชนในการ
สื่อสารและเผยแพรแผนกลยุทธ ตอไป  นอกจากนี้ สวนแผนงาน ไดขอใหท่ีประชุมพิจารณากําหนดประเดน็
ยุทธศาสตร กลยุทธ โดยใชผลการวิเคราะห SWOT เปนกรอบในการระดมความคิด  และลําดับถดัไป คือการ
คนหาโครงการ และกําหนดตัวช้ีวดัระดับโครงการ เพื่อตอบสนองประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธที่กําหนดขึ้น 
และขอใหแตละกลุมสงผูแทนกลุม จํานวนกลุมละ 2 คน เขารวมเปนคณะทํางานจดัทําแผนกลยุทธของ
สํานักงานอธกิารบดี  
 4.  สวนแผนงาน ไดเชญิประชุมผูแทนกลุมตามขอ 3 ในวนัที่ 29 ธนัวาคม 2552 เพ่ือใหผูแทนกลุม 
รวมกันพิจารณาเลือกผูที่จะทําหนาที่ประธาน และฝายเลขานุการ  และเมื่อไดรายช่ือ ดังกลาวแลว สวนแผนงาน 
ไดเสนออธกิารบดีพจิารณาแตงตั้งกลุมบุคคลดังกลาว เปนคณะทํางานฯ โดยมี รักษาการแทนผูอํานวยการสวน
แผนงาน และภารกิจดานนโยบายและแผน เปนท่ีปรกึษา  
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5.  คณะทํางานฯ และ รักษาการแทนผูอํานวยการสวนแผนงาน /ภารกจิดานนโยบายและแผน สวน
แผนงาน ไดรวมประชุม หารือ เพื่อจดัทําขอมูลตางๆ จํานวน 6 ครั้ง ดงันี้ 

5.1 ครั้งที่ 1/2553 วันที่ 3 พฤษภาคม 2553 
5.2 ครั้งที่ 2/2553 วันที่ 4 พฤษภาคม 2553 
5.3 ครั้งที่ 3/2553 วันที่ 6 พฤษภาคม 2553 
5.4 ครั้งที่ 4/2553  วันท่ี 15 มถิุนายน 2553 
5.5 ครั้งที่ 5/2553  วันท่ี 21 มถิุนายน 2553 
5.6 ครั้งที่ 6/2553  วันท่ี 28 มถิุนายน 2553 

 6.  สวนแผนงาน ไดเสนอ (ราง) แผนกลยุทธ สํานกังานอธิการบดี (พ.ศ. 2554-2558) ตอที่ประชุม
ผูอํานวยการสวนของสํานักงานอธิการบดี เพ่ือพิจารณา เม่ือคราวประชมุ ครั้งที่ 5/2553 วันศุกรที่ 9 กรกฎาคม 
2553 ซึ่งท่ีประชุมไดใหความเห็นชอบ 
 7.  สวนแผนงาน ไดจัดประชุมผูมีสวนไดสวนเสีย เมือ่วันที่ 15 กันยายน 2553 (เลื่อนจากกําหนดเดิม 
วันที่ 17 พฤษภาคม 2553 เนื่องจากมีเหตุการณไมสงบในเขตกรุงเทพมหานคร และรฐับาลประกาศใหเปน
วันหยุดราชการ) เพื่อวิพากษ (ราง) แผนกลยุทธ โดยเชิญผูทรงวุฒภิายนอกเปนผูอภิปรายนํา จํานวน 2 ทาน 
ไดแก นายวุฒิพงษ  โมฬีชาติ กรรมการสภาสถาบันผูทรงคุณวุฒิ และ นายโยธิน  อยูนุช หัวหนางานทะเบยีน
ราษฎร ผูแทนสํานักงานเขตลาดกระบัง ท้ังนี้ ไดเชญิผูรบับริการของสาํนักงานอธิการบดีท้ังภายนอกและภายใน
สถาบัน เขารวมในการวิพากษ และใหขอเสนอแนะ 

8.  เนื่องจาก คณะทํางานฯ ที่ไดรับการแตงตั้ง ไวแลว ยังมีองคประกอบไมครบทุกสวนในสังกัด
สํานักงานอธกิารบดี ดังนั้น สวนแผนงาน จึงไดเสนอแตงตั้งคณะทํางานฯ เพิ่มเติม (โดยยกเลิกคําสั่งเดิม) และ
คณะทํางานฯ นําเสนอ (ราง) แผนกลยุทธ และผลการวพิากษ ครั้งที่ 1 (ตามขอมูลขอ 7) ตอที่ประชุมผูบริหาร
ของสํานักงานอธิการบด ี(ประกอบดวย อธิการบด ีรองอธิการบด ีและผูชวยอธิการบดี) เพ่ือใหขอคิดเห็นอีกครัง้
หน่ึง เมื่อวันท่ี 22 กุมภาพนัธ  2554 (ซึ่งเปนการวิพากษ (ราง) แผนกลยุทธ สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2) 

9. หลังจากนัน้ สวนแผนงาน และคณะทํางานฯ ประชุมรวมกนั เพ่ือนําขอมูลจากการวพิากษและ
ขอเสนอแนะ มาปรับปรุง (ราง) แผนกลยุทธ เมื่อวันท่ี 14 – 15 มีนาคม 2554  และนําเสนอที่ประชุมผูบริหารของ
สํานักงานอธกิารบดีอีกครั้งหนึ่ง เมื่อวันที่ 27  เมษายน 2554 ณ โรงแรมพานหิน  จังหวัดปราจีนบรุี (ซ่ึงเปนการ
วิพากษ (ราง) แผนกลยุทธ สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3) 

10. จากนัน้ สวนแผนงาน ไดนําเสนอ (ราง) แผนกลยุทธ ตออธิการบดี เพ่ืออนุมัติแผนฯ ดังกลาว 
รวมทั้งอนุมัตใิหเผยแพรใหบุคลากรของสํานักงานอธิการบดีไดรับทราบ  
 
 
 







E
E

E
 

5
 

5
 

5
 

ee
 

re
 

e
re

 
e

x
t 

3-
 

4
 

ej 
'z 

-a=
 

" 
3 

3
5

4
 



แผนกลยุทธ (พ.ศ.2554-2558) สํานักงานอธิการบดี สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   

 

 - 53 -

 
ท่ีปรึกษาและผูประสานงาน 
 
 ในการจดัทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี (พ.ศ. 2554-2558) ฉบับนี้ นอกจากสถาบัน จะไดแตงตั้ง
คณะทํางานฯ เพ่ือจัดทําขอมลูและรายละเอยีดตางๆ แลว ยังไดมอบใหผูบริหารที่เกี่ยวของทําหนาที่เปนที่ปรกึษา 
และบุคลากรจากสวนแผนงาน (ภารกิจดานนโยบายและแผน) ทําหนาที่ประสานงาน ในการใหขอมูล กําหนด
รูปแบบและอาํนวยความสะดวกตางๆ ดังนี้ 
 

1. ผศ.เบญจวรรณ อุบลศร ี  รองอธกิารบด ี
2. นางวันด ี  บุญยิ่ง  รักษาการแทนผูอํานวยการสวนแผนงาน 
3. นางสาวรตันา รัตนะ  นักวเิคราะหนโยบายและแผน 
4. นายมาณ ู  อ่ิมสําราญ นักวเิคราะหนโยบายและแผน 
5. นางสาวดลฤด ี อินทะ  นักวเิคราะหนโยบายและแผน 
6. นางสาวกชภัส คงถาวร  นักวเิคราะหนโยบายและแผน 
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