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          หลักเกณฑและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

• สภาพแวดลอมภายใน      18 
           จุดแข็ง 
           จุดออน 

                       

 สวนที่ 2 วิสัยทัศน  ประเด็นยุทธศาสตร และกลยุทธ     21  
• กรอบแนวคิดในการพัฒนาสํานักงานอธกิารบดี ในระยะ 5 ปขางหนา      21 
         (พ.ศ. 2554-2558)    

• แผนภูมิความเชื่อมโยงแผนกลยุทธสํานกังานอธิการบด ี   25 

• แผนที่กลยุทธสํานักงานอธิการบด ี     27 

• วิสัยทัศน ปรัชญา ปณธิาน พันธกจิ     28 

• ประเด็นยุทธศาสตร  กลยุทธ ตัวช้ีวดั     28 
 

 สวนที่ 3 การนําแผนไปสูการปฏิบตัิและการติดตามประเมินผล  34  
• การนําแผนไปสูการการปฏิบตัิ           34 

• การตดิตามประเมินผล                40 

 ภาคผนวก            
• ขอมูลประกอบการจัดทําแผนกลยุทธ     43 

• ข้ันตอนในการจัดทําแผนกลยุทธ     49 

• รายชื่อคณะทํางานฯ และ ที่ปรึกษา     51 

• ภาพขาวกิจกรรมการจัดทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี      55       
      



 
 

สารบัญแผนภาพ 
 

                         หนา 
 

 แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการจัดทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี 23 

   พ.ศ. 2554 – 2558 
 แผนภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธความรับผิดชอบในการผลักดันแผนกลยุทธ 34 

 แผนภาพที่ 3 แสดงกลไกและขั้นตอนในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ   39 

 แผนภาพที่ 4 แสดงกระบวนการติดตามประเมินผล      42 
    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนกลยุทธ (พ.ศ. 2554-2563) สํานักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง 

-1 - 

 
บทนํา 

 
สํานักงานอธิการบดี เปนสวนงานหนึ่งภายในสถาบัน ที่มีภารกิจหลักในการสงเสริม    

และสนับสนนุการดําเนินงานตามพันธกจิหลักของสถาบัน   ซ่ึงการดําเนินงานตามภารกิจดังกลาว
จะเปนไปอยางมีทิศทาง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล      สํานักงานอธิการบดี     จะตองมีแผน
กลยุทธที่เหมาะสม ถูกตอง เปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยเปนกรอบในการดําเนินภารกิจของ
สํานักงานอธิการบดี  ใหบรรลุเปาหมายไดเปนอยางด ี
 แผนกลยุทธของสํานักงานอธิการบดี จึงเปนแผนแมบทที่กําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
โดยแปลงแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติดวยการใหทุกสวนในสํานักงานอธิการบดี มีสวนรวมในการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ 5 ป และแผนปฏิบัติการประจําป  ซ่ึงประกอบดวย แผนงบประมาณ กิจกรรม/
โครงการ นอกจากนี้ ยังเปนเครื่องมือสําคัญในการกํากับติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ภายใตแผนที่วางไวอยางมีทิศทาง โดยมุงเนนการวัดผลที่เปนรูปธรรม  

ในแผนกลยุทธฉบับนี้    ไดกําหนดวิสัยทศัน    ปรัชญา    ปณิธาน   ประเด็นยุทธศาสตร   
ตัวช้ีวดั  เปาหมาย  กลยุทธ  และโครงการ  ที่จะตองดําเนินการในชวงป  2554-2558  รวมทั้งระบุ
สวนที่รับผิดชอบการดําเนินการไวดวย    ซ่ึงสํานักงานอธิการบดี  จะสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร
การพัฒนาสูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวได  จะตองมกีารแปลงแผนกลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติโดยการถายทอดเปาหมาย ไปยังสวนและบุคลากรของสํานักงานอธิการบด ี ใหเขาใจและ
นําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  รวมทั้งจัดใหมีการ
ติดตามประเมนิผลและนําขอมูลที่ไดรับไปพิจารณาทบทวนและปรับปรุงแผน ใหมีความเหมาะสม
เปนระยะๆ   เพื่อพัฒนาการใหบริการของสาํนักงานอธกิารบดี ใหบรรลุตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว
ตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 





แผนกลยุทธ (พ.ศ.2554-2558) สํานักงานอธิการบดี สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   
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สวนที่ 1 
สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 

 ในการจดัทําแผนกลยุทธของสํานักงานอธกิารบด ี สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง  ไดใชเอกสารและขอมลูสภาพปจจุบันทั้งภายนอกและภายใน  ประกอบการจัดทําแผนกลยุทธ  โดย
สรุปสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในที่มีผลกระทบตอการสนับสนุนการดําเนนิงานตามภารกิจของสถาบนั  
โดยนําขอมลูการวเิคราะหของสถาบัน มาประกอบการพจิารณา กลาวคือ 
 ขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวของ 

1.  นโยบายของรัฐมนตรวีาการกระทรวงศกึษาธกิาร  (นายชินวรณ  บุณยเกียรติ) 
1.1 การขับเคลื่อนการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษที่สอง ขอใหทุกสวนราชการใหความสําคัญในเรื่อง 

คุณภาพ โอกาส และการมีสวนรวมทางการศึกษา และรวมขับเคลื่อนโดยพรอมเพรยีงกัน 

 1.2 โครงการเรยีนฟรี 15 ป อยางมีคุณภาพ ขอใหทุกหนวยงานที่เกีย่วของ ไปเตรยีมการใหเสร็จกอน
เปดภาคเรยีน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดคุณภาพดกีวาเดิม โดยยดึหลักภาคี 4 ฝาย ไดแก ครู กรรมการ
นักเรียน ผูปกครอง ผูแทนชมุชนที่ตองเขามาดูแล 

1.3 จัดตั้ง “โรงเรียนดีประจําตําบล” จะนํารองเขตพื้นที่การศกึษาละ 1 โรงเรียน 1 ตําบล โดยคัด

โรงเรียนในกํากับของชุมชน ใหมีภาคีระหวางชุมชน อบต. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น หลังจากนั้นจดัทํา MOU รวมกันระหวางกระทรวงศึกษาธิการกบักระทรวงมหาดไทย และ
นายกเทศมนตรี โดยขอใหนายกรัฐมนตรีเปนประธาน เพ่ือรวมกันจัดการศกึษา ตอบสนองตอยุทธศาสตรในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก และยุทธศาสตรในการลดภาระความรับผดิชอบคาใชจายของ
ผูปกครอง 
  1.4  พัฒนาการศึกษา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต   ซ่ึงเปนเรื่องสําคญัจะทํางานรวมกับฝายความมัน่คง
ภาคใต โดยการพัฒนาปอเนาะใหเขมแข็ง ปรับปรุงหลกัสูตรการสอนศาสนาในโรงเรยีน เพ่ือจะใชการศึกษา
สรางสันติสุขและสมานฉันท 
  1.5  สรางแหลงเรียนรูราคาถูก คือ กศน.ตาํบล โดยรวมมือกับกระทรวงมหาดไทยและ   อบต. จะทําให
ครบทุกตําบลภายในป 2553 

1.6  จัดทําโครงการ Teacher channel เพื่อการพัฒนาคุณภาพคร ู ใหครูไดแลกเปลีย่นเรยีนรู สวน
โครงการ Tutor channel ใหทําตอไปและใหนําไปไวในเว็บไซตดวย 

1.7 สรางขวัญและกําลังใจครู จะดําเนินการผลกัดนัพระราชบญัญัติเงินวิทยฐานะ ปรับปรงุสิทธิ
ประโยชน ขวัญกําลังใจใหเพ่ีอนครู จะจดัตั้งองคการมหาชนเพื่อดําเนนิการพัฒนาคณุภาพชวีิตคร ู
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1.8  สนับสนุนองคความรูเกี่ยวกับวิทยาศาสตรเพื่อใหสนองตอบตอการแกไขปญหาการขาดแคลนครู
คณิตศาสตร-วทิยาศาสตร โดยสงเสริมใหสถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โรงเรยีนมหิดล
วิทยานุสรณ สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา เปนหนวยงานหลักที่จะบรูณาการองคความรู 
             สําหรับโครงการเดมิท่ีทุกหนวยงานดําเนนิการอยูกอนแลว  ขอใหดําเนินการใหเขมขนขึน้กวาเดิม  โดย
ใหรวมพลังการปฏิบัติงานรวมกันอยางสรางสรรคเพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติ 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) 
คณะรัฐมนตรมีีมติเห็นชอบในหลักการของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับท่ี 2  เมื่อวันที่ 15  มกราคม 2551  
โดยกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2  ไดกําหนดประเดน็ทิศทาง  นโยบายและเปาหมาย  ดังนี ้

1) เปาหมาย เม่ือส้ินสุดแผนในป พ.ศ. 2565 ไดกําหนดไววา  “ ยกระดับคณุภาพอดุมศึกษาไทย  เพื่อ
ผลติและพัฒนาบุคลากรที่มีคณุภาพสูตลาดแรงงานและพฒันาศกัยภาพอุดมศกึษาในการสรางความรู
และนวตักรรม  เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขนัของประเทศในโลกาภวิตัน  รวมท้ังสนบัสนุน
การพฒันาทีย่ั่งยืนของทองถิ่นไทย  โดยใชกลไกของธรรมาภิบาล  การเงิน  การกํากบัมาตรฐาน  และ
เครอืขายอุดมศึกษาบนพื้นฐานของเสรภีาพทางวชิาการ  ความหลากหลาย  และเอกภาพเชิงระบบ”   
2)  กําหนดทิศทางและนโยบาย  ประกอบดวย 
2.1) รอยตอกบัการศกึษาระดับอืน่  การพัฒนาคุณภาพอดุมศึกษาจะประสบความสําเร็จไดงายขึน้  หาก
ตัวปอนที่เขาสูระบบอดุมศึกษามีคุณภาพ  ทั้งในเชิงวิชาการ และมิติความสมบูรณของมนุษยดานอื่นๆ  
อุดมศึกษาจึงควรมีสวนในการชวยเหลือในประเด็นที่เกี่ยวของ  ไดแก  ปรับปรุงทบทวนกระบวนการ
ผลิตครู  สนับสนุนการศกึษาขั้นพืน้ฐานเต็มความสามารถ  สงเสริมการสรางโรงเรียนเฉพาะหรือ
หองเรียนเฉพาะในโรงเรียนทั่วไป  สงเสริมการศึกษาของผูมีความสามารถพิเศษ  ระบบการเรยีน
ลวงหนา  การเปนพ่ีเลี้ยงในการทําโครงงาน  ผูจบอาชีวะเขาศึกษาตอดวยความยดืหยุน การสะสมหนวย
กิต ( Credit Bank)  และการเรียนรูตลอดชีวติ 
2.2)  การแกไขปญหาอุดมศกึษาในปจจุบนั  ปญหาหลัก  คือ  การไรทิศทาง  ความซ้ําซอน  การขาด
คุณธรรม  ขาดประสิทธภิาพ  โดยสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาจะตอง
รวมกันแกไขดวยการสรางกลไกการกาํกบัเพื่อลดเลกิหลักสูตรที่ไมเปนที่ตองการ ลดเลกิคณะและ
สถาบันท่ีมีปญหาคุณภาพอยางรนุแรง  จดักลไกการตรวจสอบ  ศูนยขอมูลสถิติ  และปรับปรุงกลไก 
การประเมินคณุภาพมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ตามพนัธกจิของ 4 กลุมมหาวิทยาลยั
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิผลคุณภาพการศึกษา  และผูใชบริการอุดมศึกษา   ซึ่งจะนํา
ผลการประเมินมาใชประโยชน และระบบการรับรองวิทยฐานะ 
2.3) ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการอุดมศกึษา   ซึ่งเปนปจจัยสําคญัทีม่ีผลกระทบโดยตรงตอการ

พัฒนามหาวิทยาลยัและอุดมศึกษาในภาพรวม  โดยควรใหความสําคญักับ  สภามหาวิทยาลยั   



แผนกลยุทธ (พ.ศ.2554-2558) สํานักงานอธิการบดี สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   

- 5 - 

 

จัดตั้งองคกรกลไกการพัฒนาผูกํากับนโยบายและผูบริหารในลกัษณะ Institute of Directors  ซึ่ง
องคการดังกลาว  จัดการฝกอบรม ใหความรู  จัดเยี่ยมชม  สรางเครือขายเปดเวทีแลกเปลีย่น
ความคิดและสนับสนุนการวจิัย  ปรับโครงสรางการบรหิารธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยั  จัดตั้ง
สํานักงานของสภามหาวิทยาลัย ปรับโครงสรางคณะกรรมการการอดุมศึกษาใหเปนคณะมนตรี
หรือคณะกรรมาธิการ 

2.4) การเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขนัของประเทศ  อุดมศึกษาเปนกลไกสําคญัหนึง่ในการเพิ่ม
ศักยภาพของประเทศในเวทีสากล  โดยมหาวิทยาลยัตองเชื่อมตอกับภาคการผลิต  สรางความรู
และนวัตกรรม  พัฒนาระบบการประเมิน “ การวิจัย”  เพ่ือการจัดสรรทรัพยากรและวางตําแหนง
ของมหาวิทยาลัย  เสริมศูนยแหงความเปนเลิศ ใหมีการทาํงานรวมกนัระหวางมหาวิทยาลยั  กลุม
มหาวิทยาลยั  ภาคอุตสาหกรรม  ภาคสังคม และชมุชน  รวมท้ังผลกัดนัใหเกดิ “ระบบวจิัย
แหงชาติ” 

2.5) การเงินอุดมศกึษา   รัฐพึงปรับการจดัสรรงบประมาณประจําป สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่
ปจจุบันเปน Supply-side financing ใหเปนไปตาม Performance-based มากขึ้น ใหคงกองทุนกยศ.   
ตามความจําเปนเพิ่มกองทนุประเภท  Contribution Scheme  จัดตั้งกองทุนพัฒนาอุดมศึกษา   เพ่ือ 

          พัฒนาอาจารยและบุคลากร การวิจัย และรวมมือกับภาคการผลิต จัดตั้งองคกรกนัชน        
          (Buffer organization) เพ่ือจดัสรรงบประมาณอุดมศึกษา และใหอิสระในการบริหาร 
          การเงนิแกมหาวิทยาลยั 
2.6) การพฒันาบุคลากรอุดมศกึษา  จุดออนทีสํ่าคัญประการหนึ่งของอุดมศึกษาไทย  คือ  อาจารยและ

ระบบการพัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลยัทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพ  ซึ่งจะตองแกปญหาตั้งแต
ตนน้ํา  คือ การบริหารจดัการแหลงทนุเพื่อพัฒนาอาจารย  สวนกลางน้าํ  คือ  การเพิม่สมรรถนะ
ใหกับอาจารยประจํา  และปลายน้ํา  คือ บุคลากรที่มีประสบการณ สามารถถายทอดประสบการณ
ยาวนานสูอาจารยระดับอื่น  โดยจะตองปรับระบบการพัฒนาอาจารยใหมีความหลากหลายทั้งเชิง
วิชาการ  ความเปนครูตามชวงวยั  จดัใหมกีระบวนการ  Mentoring  เนนการพัฒนาจากการทํางาน
จริง  พัฒนาโดยมหาวิทยาลยัทั้งในและตางประเทศ  ใหผูประสงคเปนอาจารยรวมลงทุนในการ
พัฒนา  และใหความสําคัญกับมหาวิทยาลัยใหม 

2.7) เครอืขายอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยในระบบอุดมศึกษาไทยมีความซํ้าซอน มีความแตกตางและมี
ชองวางของระดับการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  ดังนัน้การแกไขปญหาจะตองรวมพลังกนั  ดวย
การสงเสริมการทํางานในลักษณะเครือขายของสถาบันอุดมศึกษาตามพื้นที่นําไปสูการควบรวม
ในมิติตางๆ   มีการชวยยกระดับขีดความสามารถและคณุภาพ ระหวางองคกรที่เขมแข็งและ
องคกรใหมท่ีออนแอกวา  และสรางเครือขายเพื่อพัฒนาชมุชน  และเครอืขายวิชาการ 
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2.8) การพฒันาอดุมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกจิ การแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต
จําเปนตองใชการศึกษาเขาเยียวยาเพื่อสันติสุขและการพัฒนาพื้นทีใ่นระยะยาว   โดยจะตองมอง
ภาพรวมหลายมิติและมุงแกปญหาหลายระดับและหลายระยะ  ซ่ึงตองครอบคลุมทั้งการพัฒนา
เด็กเยาวชนและนักศกึษา  การพัฒนาครูและบุคลากรในพื้นท่ี  การสรางความเขมแข็งให
สถาบันอุดมศกึษา  และการพัฒนาการศึกษาสูภูมิภาคอาเซียน 

2.9) โครงสรางพื้นฐานของการเรยีนรู   ท้ังโครงสรางเชิงเนื้อหาสาระและโครงสรางทางกายภาพ โดย
ใหความสําคัญกับ  “ศิลปศาสตร”   การใชศักยภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
การสรางฐานขอมูลอุดมศึกษาที่ทันสมัย  สรางระบบการเรยีนรูตลอดชีวิตในสถาบันอุดมศึกษา 
แบบ  Open  Courseware   และพฒันาเครือขายหองสมุดและการเรียนรู 

3. แผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ฉบับที่  10  (พ.ศ. 2551-2554) 
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบบัที่  10  (พ.ศ. 2551-2554)  ไดกําหนดวิสัยทัศน  

เปาหมายและยุทธศาสตร  ดงันี้ 
วิสัยทัศน  “ 1.  สถาบันอุดมศึกษาผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพ  มุงตอบสนองผูเรียนในวยัเรียน  วยั 
                        ทํางานและวัยสูงอายุ  เพื่อรองรับการเรยีนรูตลอดชีวติและสามารถปรบัตัวสําหรับ 
                        งานที่เกิดขึน้ตลอดชวีิต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ  นําไปสูการพฒันาประเทศ 
                        ในกระแสโลกาภวิัตนได 

                           2. อุดมศึกษาไทยมีศักยภาพในการสรางความรูและนวตักรรมเพื่อเพิม่ขีดความ 
                               สามารถในการแขงขันของประเทศบนพื้นฐานของปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
                               และการแขงขันในระดบัสากลสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของทองถิ่นไทย  โดยใช 
                               กลไกธรรมาภิบาล  เครอืขายอุดมศึกษา  บนพ้ืนฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความ  
                               หลากหลายและเอกภาพเชิงระบบ” 
        เปาหมายหลัก   1.  มุงยกระดับคณุภาพอุดมศึกษาไทยเพื่อผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีม ี
                                       คุณภาพ  สามารถปรับตัวสําหรบังานที่เกิดขึน้ตลอดชวีิต 
                                  2.  มุงพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาไทยในการสรางความรูและนวัตกรรมเพื่อเพ่ิมขีด 
                                       ความสามารถในการแขงขันของประเทศบนพืน้ฐานของปรชัญาเศรษฐกิจ 
                                       พอเพียง  และการแขงขันในระดบัสากล  รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการพัฒนาที่ 
                                       ยั่งยนืของชุมชนและทองถิ่นบนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ  และเอกภาพ 
                                        เชิงระบบ  โดยใชกลไกธรรมาภบิาล  เครือขายอุดมศึกษาทั้งประเทศ 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาอดุมศกึษาไทย  ประกอบดวย 
1. การพฒันาอุดมศึกษาไทยเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ   ดวยการชะลอการขยายตวัใน

เชิงปริมาณ  เนื่องจากประชากรวัยเรยีน 18-24 ป ที่จะเขาเรยีนอุดมศึกษามีจํานวน
อัตราการเพิ่มที่ลดลง  โดยยกระดับวัยแรงงานที่มีความรู  นอกเหนือจากการผลิต
บัณฑิตและสงเสริมการวิจัยและการทํางานรวมกันระหวางอุดมศึกษาและภาคเอกชน  
จัดทํา Tracer  Study  เพื่อตดิตามผลการประกอบอาชีพของบัณฑิต  รวมทั้งความพงึ
พอใจของผูใชบัณฑิต ปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาที่สอดรับมาตรฐานการศึกษา
แหงชาติ  สงเสริมใหมีการเรียนรูตลอดชีวติ  จัดกลุมมหาวิทยาลยัเปน 4  กลุม ให
สถาบันอุดมศกึษาจัดหลักสตูรที่เนนการเรยีนรูเรื่องสันตศิึกษา  คุณคาของสังคมพหุ
ลักษณ และวฒันธรรม  เพ่ือสรางสังคมที่อยูรวมกนั พึ่งพาซึ่งกันและกนั 

2. การเชื่อมตอกบัการศกึษาขัน้พื้นฐานและอาชีวศึกษา  สถาบันอุดมศึกษารวมกับ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพัฒนาเด็กในทุกกลุมตามศักยภาพ  ทบทวนกระบวนการผลิต
และพัฒนาครกูารศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพคร ู 
จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาสถาบันผลิตครู  และเปดโอกาสใหผูจบอาชวีศึกษา
สามารถเขาศกึษาตอในระดับอุดมศึกษา รวมทั้งใหมีการสะสมหนวยกิตในลักษณะ
ธนาคารหนวยกิต 

3. บทบาทของอุดมศึกษาไทยในการพัฒนาขดีความสามารถของประเทศ  ประยกุตและ
ปรับใชระบบการสนับสนนุงานวิจยัในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสรางความเปนเลิศ  
สนับสนุนใหทํางานรวมกนัในลกัษณะเครือขายระหวางมหาวิทยาลยั กลุม
มหาวิทยาลยั ศูนยความเปนเลิศ และภาคอุตสาหกรรม  ใหภาคเอกชนมีสวนรวมใน
การพฒันาหลกัสูตรที่เปนความตองการของภาคเอกชน  มีการพัฒนาอาจารยใน
สถาบันอุดมศกึษาอยางตอเนื่อง  สนบัสนุนการผลติกําลังคนดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี   และเพิ่มขีดความสามารถของอดุมศกึษาไทยในการพัฒนาการเปน
ศูนยกลางการศึกษา  วจิัย และการประชุมสมัมนาในภูมิภาค 

4. การเงนิอุดมศกึษา  ปรับรูปแบบการจดัการทางการเงินและการระดมทุนอุดมศึกษา 
โดยเนนการจดัสรรดานอุปสงค (Demand side financing) มากขึ้น  พัฒนารูปแบบการ
มีสวนรับภาระคาใชจายของอุดมศึกษา ทัง้ผูเรียน ภาครฐัและภาคผูใชบัณฑิต  พัฒนา
วิธกีารจัดสรรทรัพยากรในลกัษณะ “กองทุนพัฒนาอุดมศึกษา”    สนับสนุนให
สถาบันอุดมศกึษาของรฐัสามารถพึ่งตนเองไดมากขึ้น รวมทัง้มีพระราชบญัญัติ
อุดมศึกษาที่เกีย่วของกับทรพัยากรและการเงินอุดมศึกษา 
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5. โครงสรางพืน้ฐานการเรียนรู  สนับสนุนการใชเทคโนโลยีและการสือ่สาร  เพ่ือเพิ่ม
โอกาสการเขาถึง  การใหบริการการเรียนรูทางไกล  และการเรียนรูผานส่ือ
อิเล็กทรอนกิส  จัดทํากรอบนโยบายการพฒันาระบบ  “การเรยีนรูตลอดชีวิต”  สราง
แรงจูงใจและการแขงขันเพือ่ใหสงเสริมการเรียนรูอยางกวางขวาง   สนับสนุนการ
ลงทุนและการบริหารจดัการในการจดัระบบ “เครือขายหองสมุดและแหลงเรยีนรู” 
ของอุดมศึกษา สนับสนุนการศึกษาในหลกัสูตร “ศิลปศาสตร” รวมทั้งจัดใหมีศูนย
สถิติอุดมศึกษา  

4.ทิศทางแผนพัฒนาการศกึษาระดบัอุดมศึกษา ฉบับที่  11  (พ.ศ. 2555-2559) 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ไดดําเนนิการจัดทํา (ราง)  ประเด็นเชิงนโยบายอุดมศกึษา

เพื่อใชเปนกรอบทิศทางในการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาฯ ฉบับที่ 11  ดังนี ้
1. คุณภาพและมาตรฐานอดุมศกึษา  โดยพัฒนาอดุมศกึษาไทยใหมคุีณภาพ

มาตรฐานสากล เพื่อรองรับการเปนประชาคมอาเซียน  (ASEAN 
Community)  จัดทําตัวช้ีวัดเพื่อการแบงกลุมมหาวิทยาลยั 4  กลุม  จัดทาํกลไก
การถายโอนหนวยกิตในกลุมสถาบันเดยีวกันและระหวางกลุมสถาบนั  จัดทํา
มาตรฐานคณุวุฒิรายสาขาวชิาตางๆ ใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF)  แสวงหาบทเรียนทีด่ ี (Best  Practice)  เปน
เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา จัดทําฐานขอมูล แนวทางและ
เกณฑการสงเสริมมาตรฐานการจัดการศกึษานอกที่ตั้งใหไดมาตรฐาน
เดียวกับสถาบนัแม  ยกระดับมหาวิทยาลัยที่มีความพรอมและศกัยภาพดาน
การวิจยัเปนมหาวิทยาลยัวจิยัแหงชาติและนําไปสู World Class University  
สงเสริมใหมีองคกรกลางทําหนาท่ีในการพัฒนาระบบธนาคารหนวยกติ 

2. การปฏริูประบบการผลิตครู  โดยการจัดทํากรอบแนวทางการผลิตและพฒันา
ครู  เพ่ือแกปญหาคุณภาพการศกึษา  และใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการ
จัดทําแผนการผลิตและพฒันาครูใหสอดคลองกับความตองการของผูใช  
พัฒนาระบบการคัดเลือกใหไดคนดีคนเกงและรกัวิชาชีพครูมาเรียน  สราง
กลไกการสนบัสนุน  จูงใจใหคนเกงคนดีอยากเรียนคร ู ศึกษาวจิัยเปรยีบเทียบ
วิธกีารผลิตครหูลักสูตร 5 ปและหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพครู 1 ป   

3. การผลิตและพฒันากําลังคน  โดยจัดทาํแผนการผลิตและพัฒนากําลังคนที่
ตอบสนองตอการพฒันาประเทศ  พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบัณฑิตตามรายสาขา  สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยจัดการศึกษา
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ตลอดชวีิต  สงเสริมใหมีการเรียนรูบนฐานการทํางานในภาคการผลติ  ติดตาม
ผลการประกอบอาชีพของบัณฑิตอยางเปนระบบ  เนนการศกึษา Liberal Arts 
Education  ในมหาวิทยาลัย  และพัฒนาผูมีความสามารถพิเศษใหไดรับการ
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

4. โครงสรางและการบริหารจดัการอุดมศึกษา  ใหแยก สกอ. ออกจาก
กระทรวงศกึษาธิการ พัฒนาระบบอดุมศึกษาใหเปนองคกรทีร่ับผิดชอบสังคม  
ปรับระบบธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการในมหาวิทยาลยัใหม ี
ประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได  เรงรัดการจัดทําราง พ.ร.บ.
อุดมศึกษา      สรางวัฒนธรรมอุดมศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู   
 สนับสนุนใหมหาวิทยาลยัรวมกันทํางานในลักษณะเครอืขายวิจยัเชิงระบบ  
เปดโอกาสใหทุกภาคสวนของสังคมเขามามีสวนรวมในการจัดการศกึษา 

5. การพฒันาคณาจารยและบุคลากรอุดมศึกษา  เรงยกระดับคุณวฒิุของอาจารย
อุดมศึกษาใหมีคุณวุฒิปรญิญาเอกตามสัดสวนของกลุมมหาวิทยาลยั  จัดทํา
แผนการผลิตและพฒันาอาจารยและบุคลากรอุดมศึกษา  ดึงดูดคนดี คนเกงมา
เปนอาจารยและสรางแรงจงูใจใหผูจบปรญิญาเอกมาเปนอาจารย  กําหนดให
ใชความดีเปนเกณฑหนึ่งในการคัดเลือกคนมาเปนอาจารย  เรงพัฒนาอาจารย
ที่อยูในระบบอุดมศึกษาใหมีความสามารถเพิ่มขึ้น  ปรับปรุงหลักเกณฑการ
เขาสูตําแหนงทางวิชาการ 

6. การพฒันาระบบการเงนิอุดมศึกษา  พัฒนาระบบประเมินผลมหาวิทยาลยัเพ่ือ
ใชประกอบการจัดสรรงบประมาณ  เสนอแนะระบบการจัดสรรงบประมาณ
สําหรับม.ในกาํกับของรัฐ  สรางกลไกเพื่อใหรัฐสนับสนุนงบประมาณดาน
อุดมศึกษาเพื่อใหมีคุณภาพและแขงขันไดในระดับนานาชาติ  ลดบทบาทของ
ภาครัฐในการเปนผูลงมือจัดการศกึษาเปนหลักมาเปนผูกาํกับดูแลและกาํหนด
นโยบาย และปรับระบบการจดัสรรงบประมาณจากการสนับสนุนดาน
อุปทาน เปนดานอุปสงค 

7. การวิจยัและพัฒนา  กําหนดกรอบทิศทางการวิจยัอุดมศึกษาของประเทศใน
ระยะยาว  ใชระบบ Research Assessment Exercise (RAE)  ในการประเมิน
ความสามารถในการวิจัย  เรงสรางนักวิจยัและนักนวัตกรรมมืออาชพี  สราง
กลไกสงเสริม  สนับสนุนใหมหาวิทยาลยัรัฐและเอกชนทํางานวจิัยและ
รวมมือกับภาคเอกชนในการทําวจิัย และสนับสนุนการวจิัยสถาบันหรือการ
วิจัยเชิงระบบและนําผลการวิจัยมาใชในการกําหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร 
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8. การเชื่อมรอยตอกับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สงเสริมสนับสนุนความรวมมือ
ระหวางมหาวทิยาลยั  โรงเรยีน และหนวยงานตางๆ ในการสงเสริมนักเรียนผู
มีความสามารถพิเศษ  สงเสริมใหมหาวิทยาลัยมีบทบาทชวยเหลือโรงเรยีนใน
พื้นที่  สงเสรมิใหมหาวิทยาลัยใหบริการแนะแนวศกึษาตอ  แนะแนวอาชีพ 
และรวมกับโรงเรยีน  เขตพื้นท่ีก.ศ.และสพฐ.ในการใชความดีเปนเกณฑหนึ่ง
ในการคัดเลือกเด็กเขาเรยีนตอในมหาวิทยาลยั รวมท้ังปฏริูประบบการ
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในมหาวิทยาลยั 

9. การพฒันาขอมูลสารสนเทศอุดมศึกษา  จัดตั้งศูนยสถิติขอมูลอุดมศึกษา  
สรางแรงจูงใจใหมหาวิทยาลยัใหความรวมมือในการจดัเก็บขอมูลของตนเอง
ใหทันสมัย  และใชระบบการใหบรกิารขอมูลสารสนเทศคุมครองบรโิภค 

 

 5. หลกัเกณฑและแนวคดิการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนการนําหลกัเกณฑและแนวคิดตามรางวัลคุณภาพแหงชาติ

ของประเทศสหรัฐอเมรกิา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และรางวลัคุณภาพแหงชาติ
ของประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มาปรับใหสอดคลองกับทิศทางการพฒันาระบบราชการไทย 
และการดําเนนิการตามพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกจิการบานเมืองที่ด ี พ.ศ. 2546 
รวมทั้ง การประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ เพื่อใหมีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย 
ทั้งนี้ เพื่อใหสวนราชการใชเปนกรอบในการประเมินองคกรดวยตนเอง และเปนแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารจดัการองคกร เพื่อการยกระดับคณุภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐไปสูมาตรฐานสากล  
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จัดทําขึ้นโดยอาศยัคานิยมหลกั (Core-Value) 11 ประการ ดังนี้  

1. การนําองคกรอยางมวีิสัยทัศน  
ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญที่จะขับเคลื่อนใหองคกรประสบความสําเร็จ โดยตองใหความสําคัญ

กับเรื่อง ตอไปนี้  
1) การกําหนดทิศทาง คานิยมทีม่ีความชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยเนนคานิยมทีใ่ห

ความสําคัญกบัผูรับบรกิาร รวมทั้งกาํหนดความคาดหวังขององคกรที่มุงเนนใหเกิดความสมดลุของ
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด ทั้งนี้เพ่ือเปนการชี้นําการดําเนินกจิกรรมและการตัดสินใจ
ขององคกร  

2) การจัดทํากลยุทธ ระบบ และวิธีการตางๆ เพื่อใหบรรลุผลการดําเนินการที่เปนเลิศ กระตุน
ใหมีนวัตกรรม สรางความรูและความสามารถ และทําใหมั่นใจวาองคกรมีความยั่งยนื  
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3) การกําหนดใหมีระบบการตดิตามและทบทวนผลการดําเนินการขององคกร เพื่อนําผล
ดังกลาวมาใชในการปรับปรงุและพัฒนาองคกร  

4) การกํากับดูแลตนเองที่ด ี และการเสรมิสรางจริยธรรมภายในองคการใหมีความรับผิดชอบ
ตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ในดานจรยิธรรม การปฏิบัติการ และผลการดําเนินการขององคการ ท้ังนี้ 
ผูบริหารระดับสูงควรปฏิบัตตินเปนแบบอยางที่ด ีโดยการมีพฤติกรรมท่ีมีจรยิธรรม  

5) การสรางแรงบันดาลใจ จูงใจ และกระตุนใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการทําใหองคการ
ประสบความสําเร็จ มีการพฒันาและเรยีนรู มีนวัตกรรม และมีความคิดสรางสรรค  

6) การมีสวนรวมในการวางแผน การสือ่สาร การสอนงาน การพัฒนาผูนาํในอนาคต การ      
ยกยองชมเชย และการเปนแบบอยางท่ีด ี 

2. ความเปนเลศิที่มุงเนนผูรบับรกิาร  
การดําเนินการของสวนราชการ มุงเนนใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน ดังนั้น ผูที่จะตัดสินวาสวน

ราชการใดดําเนินการประสบความสําเรจ็หรือไม ไดแกประชาชนซึ่งเปนผูรับบริการนั้นเอง ท้ังนี้องคกรที่มุงเนน
ผูรับบรกิารควรใหความสําคญักับเรื่อง ดังตอไปนี ้ 

1) การใหความสําคัญกับผูรับบริการในปจจุบันและอนาคต คือ การเขาใจความตองการของ
ผูรับบรกิารในปจจุบัน และการคาดการณความตองการของผูรับบรกิารที่พึงมีในอนาคต  

2) การสรางความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ สามารถดําเนนิการไดในทุกขั้นตอน ตั้งแต
การเขาถึงบริการ คุณภาพของการใหบริการ การลดขอผิดพลาดในการใหบรกิาร การลดขอรองเรยีน
จากผูรับบรกิาร รวมทั้งความสัมพันธระหวางองคกรกับผูรับบรกิาร ซ่ึงชวยสรางความไววางใจ ความ
เชื่อมั่น และความพึงพอใจใหกับผูรับบรกิาร ทั้งนี้ องคกรที่จะสามารถสรางความ พึงพอใจใหกับ
ผูรับบรกิารไดนั้น จําเปนตองรับฟงความคิดเห็นของผูรบับริการ สามารถคาดการณความเปลีย่นแปลง
ในอนาคต และตระหนักถึงการพฒันาทางเทคโนโลย ีรวมท้ังการตอบสนองอยางรวดเรว็และยดืหยุนตอ
การเปลีย่นแปลงของผูรับบรกิาร  

3. การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล  
การที่องคกรจะบรรลผุลสําเร็จในการดําเนนิการไดนั้น องคกรตองมแีนวทางที่ปฏิบตัิได เปนอยางดีใน

เรื่องการเรยีนรูขององคกรและของแตละบุคคล การเรียนรูขององคกร รวมถึงการปรับปรุงอยางตอเนื่องของ
แนวทางที่มีอยูและการเปลีย่นแปลงที่สําคัญที่นําไปสูเปาประสงคและแนวทางใหมๆ  การเรยีนรูตองถูกปลูกฝง
ลงไปในแนวทางที่องคกรปฏิบัติการ ซึ่งหมายความวา การเรียนรูจะตอง  

1) เปนปกตวิิสยัของงานประจําวัน  
2) มีการปฏิบัติในระดับบุคคล หนวยงาน และองคกร  
3) สงผลตอการแกปญหาที่ตนเหตุ  
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4) มุงเนนการสรางและแบงปนความรูทั่วทั้งองคกร  
5) เกิดขึน้จากโอกาสที่ทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงที่มนีัยสาํคัญและมีความหมายแหลงการ

เรยีนรูในองคกร รวมถึงความคิดของบุคลากร การวิจยัและพัฒนา ขอมูลจากผูรับบรกิาร การแบงปนวธิี
ปฏิบัติที่เปนเลศิ และการจดัระดับเทียบเคียง (Benchmarking)   

ทั้งนี้ การเรียนรูขององคกรและบุคลากรสงผล ดังนี้  

• การเรยีนรูขององคกร สงผล ดังนี ้ 
1) การเพิ่มคณุคาใหแกผูรับบริการผานการบริการใหมหรือที่ปรับปรุงใหม  
2) การลดความผิดพลาด ความสูญเสีย และตนทุนท่ีเกี่ยวของ  
3) การปรับปรงุความสามารถในการตอบสนองผูรับบรกิารและการลดรอบเวลา  
4) การเพิ่มผลติภาพและประสิทธผิลในการใชทรัพยากรทั้งหมดขององคกร  
5) การเพิ่มผลการดําเนินการขององคกรเพือ่ใหบรรลผุลในดานความรบัผิดชอบตอสงัคมและการ

ใหบริการตอชุมชนในฐานะพลเมืองด ี 

• การเรยีนรูของบุคลากร สงผล ดังนี้  
1) ทําใหบุคลากรที่อยูในองคกรมีความพึงพอใจและมีทักษะหลากหลายมากขึ้น  
2) เกิดการเรียนรูขามหนวยงาน  
3) สรางสินทรพัยทางความรูขององคกร  
4) มีสภาพแวดลอมที่ดีข้ึนเพื่อใหมีนวัตกรรม  
ดังนั้น การเรียนรูจึงไมควรมุงเพียงแตการใหไดผลผลิตและบริการทีด่ีข้ึน แตควรมุงถงึความสามารถใน

การตอบสนองผูรับบรกิาร การปรับตวั นวัตกรรมและมปีระสิทธิภาพที่ดีข้ึนดวย เพ่ือทําใหองคกรมีความยั่งยืน 
รวมทั้งทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการมุงสูความเปนเลิศ  

4. การใหความสําคัญกับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย  
การใหความสําคัญกับบุคลากร หมายถึง การมีความมุงม่ันที่จะทําใหบุคลากรมีความ พึงพอใจมีการ

พัฒนาและมีความผาสุก ซึ่งเกี่ยวของกบัวิธีปฏิบัติงานที่มีความยดืหยุน และมีผลการดําเนนิการที่ดีที่ปรบั         
ใหเหมาะสมกับความตองการของบุคลากรที่มีความแตกตางกันในดานสถานที่ทํางานและชีวิตครอบครัว   ความ
ทาทายที่สําคัญในการใหความสําคัญกับบุคลากร มีดังนี้  

1) การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของผูนําองคกรท่ีมีตอความสําเรจ็ของบุคลากร  
2) การยกยองชมเชยบุคลากรที่มากกวาการใหคาตอบแทนตามปกต ิ 
3) การสนับสนุนการพัฒนาและความกาวหนาของบุคลากร  
4) การแบงปนความรูขององคกรเพื่อใหบุคลากรสามารถใหบริการผูรับบริการไดดยีิ่งขึ้น   และ

สนับสนุนใหองคกรบรรลวุตัถุประสงคเชงิกลยุทธ  



แผนกลยุทธ (พ.ศ.2554-2558) สํานักงานอธิการบดี สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   

- 13 - 

 

5) การสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหบุคลากรกลาคิดกลาทําและมีนวัตกรรม  
6) การสรางสภาพแวดลอมสนับสนุนเพื่อบุคลากรที่หลากหลาย  

องคกรตองสรางความรวมมอืทั้งภายในและภายนอกองคกรเพื่อใหสามารถบรรลุเปาประสงคโดยรวม
ไดดีข้ึน ความรวมมือภายในองคกร อาจรวมถึง ความรวมมือระหวางบุคลากรและผูบริหาร ซ่ึงอาจนําไปสูการ
พัฒนาบุคลากร การฝกอบรมขามหนวยงาน หรือการปรบัโครงสรางงาน เชน การพัฒนาทีมงาน ความรวมมือ
ภายในองคกร อาจเกีย่วของกับการสรางเครือขายความสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆ เพ่ือปรับปรุงความ
ยืดหยุน การตอบสนอง และการแบงปนความรู  

ความรวมมือภายนอกองคกร อาจเปนการรวมมือกับผูรับบริการ และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความ
รวมมือในรูปแบบเครือขายเปนความรวมมือภายนอกทีม่ีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ  

ความรวมมือภายในและภายนอกองคกรท่ีดีจะกอใหเกิดการพฒันาตอเปาประสงคระยะยาว ซึ่งเปน
พื้นฐานสําคญัของการพัฒนาและปรับปรุงองคกร ดังนั้นองคกรควรคํานึงถึงความตองการท่ีสําคัญที่นําไปสู
ความสําเรจ็รวมกัน มีวธิีการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ มีแนวทางในการประเมินความกาวหนา และวธิีการปรับให
เขากับสภาวะที่เปลี่ยนแปลง ในบางกรณีการใหการศกึษาและการฝกอบรมรวมกนัอาจเปนวิธกีารหนึ่งที่คุมคา
สําหรับการพฒันาบุคลากร  

5. ความคลองตวั  
องคกรตองมีความคลองตวั เพื่อใหประสบผลสําเรจ็ในภาวะปจจบุันท่ีมีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

และมีการแขงขันในระดับโลก ซึ่งหมายถึง   ความสามารถในการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วและมคีวามยืดหยุน 
E-Service ทําใหองคกรตองมีการตอบสนองที่รวดเร็วยิ่งขึ้น มีความยดืหยุน และปรับเปลี่ยนตามความตองการ
ของผูรับบรกิารเฉพาะราย องคกรตองใชเวลาใหสั้นลงเรื่อยๆ ในการนําผลผลิตใหมและบริการใหมหรือที่
ปรับปรุงใหมเขาสูสังคม ขณะเดียวกันองคกรตองตอบสนองผูรับบรกิารใหรวดเร็วและยดืหยุนมากขึ้นเรื่อยๆ 
การปรับปรุงทีส่ําคัญในการลดเวลาในการตอบสนองความตองการของผูรับบรกิาร ทําใหองคกรตองการ
ระบบงานใหมๆ การลดความซับซอนของหนวยงานและกระบวนการ หรือมีความสามารถในการเปลี่ยนจาก
กระบวนการหนึ่งไปสูอีกกระบวนการหนึ่งอยางรวดเรว็ ดังนั้น บุคลากรที่ไดรับการอบรมขามหนวยงานและ
ไดรับการเอื้ออํานาจในการตัดสินใจจึงมคีวามสําคัญอยางยิ่งในบรรยากาศแขงขนัท่ีรุนแรง  

ปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสําคญัประการหนึง่ในการบรรลคุวามทาทายเชิงยุทธศาสตร คือ รอบเวลาใน
การออกแบบกระบวนการหรือบริการออกสูสังคม หรือรอบเวลาการสรางนวตักรรมเพื่อตอบสนองตอตลาดทีม่ี
การเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ องคกรตองบูรณาการการทํางานแตละขัน้ตอน ในกิจกรรมตางๆ เริ่มตั้งแตการวจิัย
หรือกรอบแนวคิด ไปจนถึงการนําไปปฏบัิติ  
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ผลการดําเนินการในดานเวลามีความสําคญัมากยิ่งขึ้นในปจจุบัน และรอบเวลากลายเปนตวัวดั
กระบวนการทีส่ําคัญ การมุงเนนเรื่องเวลากอใหเกิดประโยชนอ่ืนๆ ที่สําคัญดวย การปรับปรุงในเรื่องเวลาจะ
ผลกัดันใหมีการปรับปรุงตางๆ ในเรื่องระบบงาน องคกร คุณภาพ ตนทุน และผลติภาพไปพรอมๆ กัน 

6. การมุงเนนอนาคต  

ในสภาพแวดลอมปจจุบนั การสรางองคกรท่ีมีความยั่งยืนตองอาศัยความเขาใจปจจยัตางๆ ทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาวที่มีผลกระทบตอการบรรลพุันธกจิและวิสัยทัศนขององคกร ท้ังนี้ องคกรทีจ่ะประสบ
ความสําเรจ็ตองมีแนวคดิในการมุงเนนอนาคตอยางจรงิจัง และมคีวามมุงมั่นทีจ่ะสรางพันธะระยะยาวกับผูมี
สวนไดสวนเสียที่สําคัญ ไดแก ผูรับบรกิาร บุคลากร ผูสงมอบบริการ สาธารณชน และชุมชนขององคกร  

การวางแผนงานขององคกรจงึควรคาดการณลวงหนาถึงปจจัยตางๆ เชน ความคาดหวังของผูรับบรกิาร
และความตองการของผูรับบริการ การพัฒนาดานเทคโนโลย ี การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบขอบังคับตางๆ 
ความคาดหวังของชุมชนและสังคม ดังนั้น เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและการจัดสรรทรัพยากรจึงตองรองรับ
ปจจัยดังกลาวดวย การมุงเนนอนาคต ครอบคลุมถึงการพัฒนาบุคลากรและผูสงมอบบริการ การวางแผนสืบทอด
ตําแหนงที่มีประสิทธิผล การสรางโอกาสเพื่อนวัตกรรม และการคาดการณลวงหนาถึงความรบัผิดชอบตอ
สาธารณะ  

7. การจัดการเพื่อนวตักรรม  
นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทีม่ีความสําคัญตอการปรับปรุงบริการ กระบวนการ และการ

ปฏิบัติการขององคกร รวมท้ังการสรางคุณคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย นวตักรรมควรนําองคกรไปสูมิติ
ใหมในการดําเนินการ นวัตกรรมไมอยูในขอบเขตงานของการวิจยัและพัฒนาเทานัน้ นวัตกรรมมีความสําคัญ
ตอการดําเนินการในทุกแงมมุและทุกกระบวนการ ผูนําองคกรจึงควรชี้นําและจดัการใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมการเรยีนรู องคกรควรบรูณาการนวัตกรรมไวในการทาํงานประจําวนัและใชระบบการปรับปรุง
ผลการดําเนินการขององคกรสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม  

นวัตกรรมเกิดจากการสะสมความรูขององคกรและบุคลากร ดังนั้น ความสามารถในการเผยแพรและใช
ประโยชนจากความรูเหลานีอ้ยางรวดเรว็จงึมีความสําคัญตอการผลักดนันวัตกรรมขององคกร 

8. การจัดการโดยใชขอมลูจรงิ  
การวัดและการวเิคราะหผลการดําเนินการมีความสําคัญตอองคกร การวดัผลควรมาจากความจําเปนและ

กลยุทธหลกัขององคกร รวมทั้งควรใหขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญอยางยิ่งเกีย่วกับกระบวนการ ผลผลิต และ
ผลลัพธที่สําคญั  

การจัดการผลการดําเนินการขององคกรตองใชขอมูลและสารสนเทศหลายประเภท ซ่ึงควรครอบคลุม
ถึงผลการดําเนนิการดานผูรับบริการ ผลผลิตและบริการ รวมทั้งการเปรียบเทียบผลการดําเนินการดานการ
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ปฏิบัติการ กระบวนการ และผลการดําเนินการเทียบกับคูเทียบเคียง รวมถึงผลการดําเนินการของผูสงมอบ 
บุคลากร ตลอดจนธรรมาภบิาลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคบั  

การวิเคราะห หมายถึง การสกดัสาระสําคัญของขอมูลและสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการประเมินผล 
การตดัสินใจ และการปรบัปรุง ในการวเิคราะห องคกรจําเปนตองใชขอมูลเพื่อบงบอกถึงแนวโนม การ
คาดการณ และความเปนเหตุเปนผลกัน ซึ่งโดยปกติแลวอาจไมเห็นเดนชัด การวิเคราะหจะสนับสนนุ
จุดมุงหมายหลาย ๆ ประการ เชน การวางแผน การทบทวนผลการดําเนินการโดยรวม การปรับปรุงการ
ปฏิบัติการ การจัดการการเปลี่ยนแปลง และการเปรียบเทยีบผลการดําเนินการกับคูเทียบ  

ในการปรับปรุงผลการดําเนนิการและการจัดการการเปลีย่นแปลง องคกรควรใหความสําคัญกบัการ
เลือกและใชตวัช้ีวดัผลการดาํเนินการ ที่ควรสะทอนถึงปจจัยตางๆ ที่นําไปสูการปรับปรุงผลการดําเนินการใน
ดานผูรับบริการ การปฏิบัติการ การเงนิ และจรยิธรรม กลุมตวัช้ีวดัที่เชื่อมโยงกับความตองการของผูรับบรกิาร
และผลการดําเนินการขององคกรจะเปนพืน้ฐานที่เดนชดั ในการทําใหกระบวนการทั้งหมดสอดคลองไปใน
แนวทางเดยีวกันกับเปาประสงคขององคกร การวเิคราะหขอมูลที่ไดจากกระบวนการติดตาม อาจทําใหเกิดการ
ประเมินและเปลี่ยนตัววัดหรือดัชนี ช้ีวัดเพื่อใหสนับสนุนเปาประสงคขององคกรยิง่ขึ้น  

9. ความรบัผิดชอบตอสังคม  
ผูนําองคกรควรใหความสําคญัตอความรับผิดชอบที่มีตอสาธารณะ พฤติกรรมที่มีจริยธรรม และความ

จําเปนในการบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดดีวย ผูนําควรเปนแบบอยางท่ีดใีนการมุงเนนจริยธรรมในการดําเนินธรุกิจ
และการคุมครองปองกันสุขอนามัยของสาธารณะ ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม การคุมครองปองกนั
สุขอนามัย ความปลอดภยั และสิ่งแวดลอม ครอบคลุมถึงการปฏิบัติการขององคกร และรอบเวลาของ
กระบวนการและบริการ  

นอกจากนั้น องคกรควรใหความสําคัญตอการอนรุกัษทรัพยากรและการลดความสูญเสียตั้งแตตนทาง 
การวางแผนจงึควรคาดการณลวงหนาถึงผลกระทบในเชิงลบท่ีอาจเกดิขึ้นจากการดาํเนินการ การวางแผนทีม่ี
ประสิทธิผลควรปองกันมใิหเกิดปญหา แกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางตรงไปตรงมา และจัดใหมีสารสนเทศและการ
สนับสนุนที่จําเปน เพ่ือใหสาธารณะมีความตระหนกั ในเรื่องดังกลาวอยูเสมอ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นของ
สาธารณะ  

ในหลายๆ องคกร ข้ันตอนการออกแบบกระบวนการมีความสําคัญมากในดานความรับผดิชอบตอ
สาธารณะ การตัดสินใจที่เกีย่วกับการออกแบบมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชนหรือไม ดังนั้น กลยุทธการ
ออกแบบกระบวนการที่มีประสิทธิผลจึงควรคาดการณลวงหนาถึงความกังวลและความรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอมที่เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ  
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องคกรควรใหความสําคัญกบัพฤติกรรมทีม่ีจรยิธรรมในการปฏิสัมพันธตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด 
การปฏิบัติทางดานจริยธรรมอยางจริงจังควรเปนขอกําหนดและตองมีการตรวจติดตาม     โดยคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลขององคกร  

การบําเพญ็ตนเปนพลเมืองด ี เกี่ยวของกบัการนําองคกรและการสนบัสนุนจุดประสงค ที่สําคัญดาน
สาธารณะ ตามขอจํากัดดานทรัพยากรขององคกร จุดประสงคดังกลาว อาจรวมถึงการปรับปรุงดานการศึกษา
และสุขอนามยัของชุมชน การทําใหมีสิ่งแวดลอมที่ด ี การอนรุกัษทรัพยากร การใหบริการชุมชน การปรับปรุง
วิธีปฏิบัติขององคกร และการเปดเผยขอมลูขาวสารใหกบัประชาชน ภาวะผูนําในฐานะที่เปนพลเมอืงดียังรวมถึง
การผลักดนัองคกรอ่ืนๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนใหรวมดําเนินการตามจุดประสงคดังกลาวดวย  

การจัดการในเรื่องความรับผดิชอบตอสังคม จําเปนตองใชตัวช้ีวัดที่เหมาะสมและความรับผิดชอบของ
ภาวะผูนําสําหรับตัววัดดังกลาว  

10. การมุงเนนท่ีผลลพัธและการสรางคุณคา  
การวัดผลการดําเนินการขององคกร จําเปนตองมุงเนนผลลพัธที่สําคญั ผลลัพธดังกลาวควรใชเพื่อสราง

คุณคาและรักษาความสมดลุของคุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคญั ไดแกผูรับบริการ บุคลากร พนักงานที่
เกี่ยวของ และชุมชน จากการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีสําคัญเหลานี้ ทําใหองคกรสามารถสราง
ภาพลักษณท่ีด ี 

ท้ังนี้ กลยุทธขององคกรควรระบุความตองการของผูมสีวนไดสวนเสียที่สําคัญอยางชัดเจน เพื่อให
สามารถบรรลเุปาหมายซึ่งบางครั้งอาจมีความขัดแยงกันหรือมีการเปลีย่นแปลงไป กลยุทธดังกลาวจะชวยทําให
มั่นใจวาแผนงานและการปฏบิัติการตางๆ ตอบสนองตอความตองการที่แตกตางกนัของผูมีสวนไดสวนเสีย และ
หลีกเลีย่งผลกระทบในเชิงลบตอผูมีสวนไดสวนเสียใดๆ การใชตวัช้ีวัดผลการดําเนินการแบบนาํและแบบตาม 
(Leading & Lagging) รวมกันอยางสมดุลเปนวธิีการท่ีมีประสิทธิผลในการสื่อลําดับความสําคัญระยะสั้นและ
ระยะยาวขององคกร การตรวจติดตามผลการดําเนินการจริง และเปนพื้นฐานที่เดนชัดในการปรับปรุงผลลพัธ
ตางๆ  

11. มุมมองในเชิงระบบ  
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหมุมมองในเชิงระบบในการจดัการองคกร และกระบวนการที่

สําคัญ เพื่อใหบรรลุผลลพัธ นั่นคือ ผลการดําเนินการทีเ่ปนเลิศ เกณฑท้ัง 7 หมวดและคานยิมหลกัเปนกรอบใน
การสรางระบบและการบรูณาการกลไกของระบบเขาดวยกัน อยางไรกต็าม การจัดการผลการดําเนินการ
โดยรวมใหประสบความสําเร็จ ตองอาศัยการสังเคราะหที่มองภาพรวมขององคกร มุงเนน วิสยัทัศนพันธกิจ 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัตกิาร ใหมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และการบรูณาการ 
รวมกัน ซึ่งหมายถึงการใชการเชื่อมโยงที่สําคัญระหวางขอกําหนดตางๆ ในหมวดตางๆ ของเกณฑคุณภาพการ
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บริหารจดัการภาครัฐ เพื่อทําใหมั่นใจวาแผนงาน กระบวนการ ตัววัด และการปฏิบัตกิารตางๆ มีความสอดคลอง
กัน และบูรณาการไปในแนวทางเดยีวกัน เพ่ือใหองคประกอบแตละสวนของระบบการจัดการผลการดําเนินการ
ขององคกร มีการปฏิบัติการอยางเชื่อมโยงซึ่งกันและกันอยางสมบูรณ  

ท้ังนี้ มุมมองในเชิงระบบ ครอบคลุมถึงการที่ผูนําระดับสูงมุงเนนทิศทางเชงิกลยุทธและมุงเนน
ผูรับบรกิาร ซึ่งหมายความวา ผูนําระดับสงูตรวจติดตาม ปรับปรุงแกไข และจดัการผลการดําเนินการ โดยอาศยั
ผลลัพธการดําเนินการ มุมมองในเชิงระบบ ยังรวมถึงการใชตวัช้ีวัด และความรูขององคกรเพื่อสรางกลยุทธที่
สําคัญ น่ันคือ การเชือ่มโยงกลยุทธเหลานี้เขากับกระบวนการทีส่ําคัญและการจัดสรรทรัพยากรใหมีความ
สอดคลองไปในแนวทางเดยีวกัน เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการโดยรวม และทําใหผูรับบริการพึงพอใจ ดังนั้น 
มุมมองในเชิงระบบ หมายถึง การจัดการทั้งองคกร และองคประกอบแตละสวน เพื่อบรรลุความสําเรจ็ของ
องคกร  

กลาวโดยสรุป แนวคิดหลกัของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ คือ ตองการที่จะเห็น
หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการปฏบิัติราชการที่มุงเนนใหการนาํองคกรเปนไปอยางมีวิสัยทศัน มีความ
รับผิดชอบตอสังคม ใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการและ ผูมสีวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว สงเสรมิใหขาราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางแทจริง และ ทํางานโดยมุงเนนผลลพัธเปนสําคัญ 

การประเมินสภาพแวดลอมของสํานกังานอธกิารบด ี
 การประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก ของสํานักงานอธกิารบด ี เปนกระบวนการสําคัญใน

การจัดทําแผนกลยุทธ เนื่องจากทําใหทราบถึงปจจยัที่สงเสริม หรือเปนขอจํากัด หรือเปนอุปสรรค ปญหาในการ
ปฏิบัติงาน การประเมนิปจจัยภายในอยางตรงไปตรงมา จะสงผลใหทราบถึงจดุแข็ง จุดออน ของสํานักงาน
อธิการบดี  เพือ่นํามาใชใหเกิดประโยชน และหาวิธกีารลดจดุออนใหนอยลง  

 สําหรับการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกอยางรอบดาน จะเปนตวัชวยใหทราบถงึ โอกาส และภัย
คุกคาม ที่สํานักงานอธิการบดีเผชญิหนาอยูในปจจุบัน และสงผลถึงอนาคต เพื่อนาํมาหาแนวทางใชประโยชน
จากโอกาสที่มีใหเกิดประโยชน หรือลดและหลีกเลีย่งภยัคุกคามที่จะเกดิขึ้นกับสํานักงานอธิการบด ี

 จากการที่สํานกังานอธกิารบดี ไดดําเนนิการประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก สามารถ
สรุป ได ดังนี้  

สภาพแวดลอมภายนอก 
จากสภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลกระทบตอการดําเนินงานของสํานักงาน

อธิการบดี  มดีงันี้ 
1. โอกาส 

1.1  การศกึษาดูงานนอกสถานที่เปนโอกาสใหบุคลากรมีวิสัยทัศนทีก่วางขึ้น 
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1.2  การเปนม.ในกํากับของรัฐเปนโอกาสใหการบริหารงานมีความอิสระคลองตวัและสามารถ   
         ปรับปรุงองคกรและโครงสรางการบริหารงานที่มีคุณภาพและประสิทธภิาพมากขึ้น 
1.3  มีโอกาสในการไดบุคลากรที่มีความรูจากภายนอกมาพัฒนากระบวนการทํางานของตนเอง 
        ไดเพ่ิมขึน้ 
1.4 การคมนาคมที่สะดวก (รถไฟ รถเมลและอื่นๆ) ทําใหสามารถหารายไดจากสินทรัพยท่ีมีอยู 

 1.5  ชุมชนใหความรวมมือกบัสถาบันทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 1.6  การจดัลาํดับการประเมินคุณภาพจากหนวยงานกลาง ของภาครฐั ทําใหทราบสถานะของ 
               สถาบัน 
 1.7  นโยบายแนวใหมมโีครงสรางที่ชัดเจนตอการสงเสรมิพัฒนา 
 

2. ภัยคุกคาม 
2.1 ภาครัฐจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดาํเนินงานไมเพียงพอ 
2.2 การสรางเครือขาย  กับหนวยงานภายนอกยงัไมท่ัวถึงและตอเนื่อง 
2.3 นโยบายของรฐัไมตอเนื่องและชดัเจน ทําใหไมสามารถดาํเนินงานเชิงรกุได 
2.4 การเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ดานเทคโนโลย ี ทําใหบุคลากรไมสามารถเรยีนรูเทคโนโลยี

ใหมๆ ไดทนั 
2.5 สถาบันใชเทคโนโลยีเพื่อสรางจํากัดขอบเขตบุคลากร   
2.6 ความไมปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
2.7 การจราจรติดขัดทําใหการเดินทางมาทํางานไมสะดวก 
2.8 วิกฤติการณทางการเมืองมผีลกระทบตอการทํางานของบุคลากร 
2.9 กฎหมายที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอรทําใหเสียงบประมาณเพิ่มขึ้น 
2.10  ปญหามลภาวะทางเสียง 
2.11  สถานที่ตั้งอยูในที่ต่ําทําใหเกิดปญหาน้ําทวม 

สภาพแวดลอมภายใน 
  จากการประชุมผูบริหารและบุคลากรที่เกีย่วของของสํานักงานอธกิารบดี เพื่อระดมความคิด
และสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี พบวา  สํานักงานอธิการบดี  มีจดุแข็งและ
จุดออน  ดังนี ้

1. จุดแข็ง 
1.1 เปนหนวยงานกลางในการวางระบบบริหารจัดการกลางของสถาบันมีหลักสูตรที่มี

เอกลกัษณและความเปนเลศิที่เนนการปฏบัิติ 
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1.2 มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบตัิงาน 
1.3  มีการบริการท่ีดีและรวดเรว็ 
1.4 มีบุคลากรที่มคีวามรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ   
1.5 บุคลากรมีความรักและทุมเทเพื่อองคกร 
1.6 มีความพรอมดานสถานทีแ่ละบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
1.7 ผูบริหารมีความสามารถ มีคุณธรรม และตัดสินใจในเวลาอันรวดเรว็ทันตอ

สถานการณตอการใชงาน 
1.8 มีครุภณัฑและอุปกรณสํานักงานเพียงพอตอการใชงาน 
1.9 บุคลากรมรีะเบียบวินัยและปฏิบัติตามนโยบายในการบริหารสถาบนั 
1.10 เปนหนวยงานตนแบบในการพัฒนา (เปนเรื่องโครงสราง) 
1.11 บุคลากรมีความมุงมั่น   และสามัคคีในการปฏิบัติงาน 
1.12 บุคลากรไดรับการพฒันาศักยภาพอยางเสมอภาค 
1.13 มีวัฒนธรรมองคกรที่ด ี

2. จุดออน 
2.1 นโยบาย/รูปแบบการบริหารไมชัดเจน มีหลายมาตรฐาน และเปนระบบสั่งการ 
2.2 ผูบริหารขาดคณุลกัษณะของผูบริหารท่ีดี/ไมเปนมืออาชีพ 
2.3 โครงสรางไมชัดเจน/มกีารแบงสวนจํานวนมากทําใหเกดิความซ้ําซอนไมเปน

เอกภาพ 
2.4 บุคลากรขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
2.5 ระบบประเมิน การพจิารณาความดีความชอบไมโปรงใสและไมครอบคลุมทุกกลุม 
2.6 ไมมีระบบบรหิารทรัพยากรบุคคลที่ดีและครบถวน 
2.7 มีกฎระเบยีบไมครอบคลุมและไมชัดเจนในการปฏิบัต ิ
2.8 มีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานไมเพียงพอ 
2.9 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศยังไมมีความสอดคลองและสามารถนํามาใช

ไดจริง 
2.10 ผูบริหารไมใหความสําคัญแกบุคลากรสายสนับสนุน 
2.11 การประสานงานและการทํางานเปนทีมยังไมเขมแข็ง 
2.12 บุคลากรบางสวนไมพรอมรบัการเปลีย่นแปลง 
2.13 ขาดการวิเคราะหงานทําใหการมอบหมายงานไมมีประสทิธิภาพ 
2.14 สวัสดิการยังไมครอบคลุมกบัความตองการของบุคลากร 
2.15 ระบบการคัดเลือกผูบริหารสายสนับสนุนไมชัดเจน 
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2.16 กระบวนการจดัหารายไดใหแก สนอ. ไมเพียงพอ  
2.17 วิธกีารทํางาน/ระบบการทํางานที่ซํ้าซอน ทําใหส้ินเปลืองเวลาและทรัพยากร 
2.18 มีคูมือการปฏบัิติงานไมครบทุกสวน 
2.19 การใชอาคารสถานที่ยังไมคุมคา  

 

เมื่อวิเคราะหจากสภาพแวดลอมภายใน ท่ีเปนจุดแข็งและจุดออนของสถาบันดังกลาวขางตน 
และผนวกกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนท้ัง  โอกาสและภยัคุกคาม (อุปสรรค) ที่สงผลกระทบทั้งใน
ทางบวกและลบ   พบวา  สํานักงานอธิการบดี  มีจุดออนและภยัคุกคามที่สูงกวา  มีจุดแข็งและโอกาส   ซ่ึงใน
การวางแผนกลยุทธของสํานักงานอธิการบดี (พ.ศ. 2554 – 2558)  สํานักงานอธกิารบดี จะบรรลุวิสัยทัศนที่
กําหนดไวได  จะตองคิดคนหาวิธกีารปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในที่เปนปญหาตอการพัฒนาสํานักงาน
อธิการบดี และพยายามหลีกเลี่ยงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนอุปสรรคตอสํานกังานอธิการบดีหรือจะพลกิ
วิกฤติใหเปนโอกาส ซึ่งจะสงผลใหสํานักงานอธิการบดีสามารถบรรลุเปาหมายท่ีไดกําหนดไวตอไป   
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สวนที่ 2 
วิสัยทัศน  ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค และกลยุทธ  

 
 กรอบแนวคิดในการพัฒนาสาํนักงานอธกิารบดี ในระยะ 5 ปขางหนา (พ.ศ. 2554-2558)  

ภายใตบริบทการเปลี่ยนแปลงของสภาพการณภายนอกทีส่งผลกระทบตอการพัฒนาสํานักงาน
อธิการบดใีนอนาคต และการที่สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ไดปรับเปลี่ยน
สถานะของสถาบันจากมหาวิทยาลัยของรฐัที่เปนสวนราชการ  ไปเปนมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐ ซึ่ง
ไมใชสวนราชการ เพ่ือใหมีความคลองตวัในดานวิชาการและการบริหารจัดการ ตลอดจนการทบทวน
ผลการพัฒนาที่ผานมาและสถานะของสถาบัน ไดสะทอนการบริหารจดัการที่ไมเปนเอกภาพและ
มาตรฐานเดียวกัน สํานักงานอธิการบด ี ซึ่งเปนศูนยกลางในการกําหนดมาตรฐานในการปฏบัิติงาน
ใหแกหนวยงานภายในสถาบนัที่ทําหนาที่สนับสนุนภารกจิหลักของสถาบัน ใหเปนมาตรฐานและ
รูปแบบเดียวกนัอันสงผลใหภารกิจหลกัของสถาบันบรรลเุปาหมายทีก่ําหนดไวตอไป ดังนั้น สํานักงาน
อธิการบดี   จึงจําเปนตองปรับตัวและทบทวนกระบวนทัศนการพัฒนาใหเปนไปในทางสายกลางตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และสอดคลองกับความตองการของผูรับบรกิารทุกกลุม     เพ่ือให
สถาบัน สามารถดํารงหรือดาํเนินงานไดอยางมั่นคงและนําไปสูการพัฒนาที่สมดุล เปนธรรมและยั่งยืน
ภายใตกระแสการเปลีย่นแปลงตาง ๆ ดังนี ้

หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง1 
1. ยึดหลัก  “ความพอเพยีง”  ซึ่งมีคุณลักษณะ 3 ประการ คือ การใชหลกั “ความมีเหตุผล”  โดย

สถาบัน ไดดําเนินการวิเคราะหสถานการณภายนอกและภายใน (SWOT Analysis) สําหรับเปนขอมูล
ในการพัฒนาสถาบัน เพื่อสรางความสมดลุระหวางความสามารถในการพึ่งตนเอง และความสามารถใน
การแขงขันกับมหาวิทยาลยัทัง้ในและตางประเทศ โดยใชหลัก “ความพอประมาณ” และพรอมรบักับ
การเปลีย่นแปลงทั้งภายในและภายนอกทีม่ีผลกระทบตอสถาบัน ที่จะเกิดขึน้ในอนาคตทั้งใกลและไกล 
โดยมีการจดัการกับความเสีย่งดวย โดยใชหลัก “ระบบภมูิคุมกัน” 

2.  การขับเคลือ่นกระบวนการพัฒนาตองใช “ความรอบรู” ทั้งความรูในหลักวชิาและความรูใน
ตัวคนท่ีสะสมจากประสบการณชีวิตจริงเปนภูมิปญญาในการพัฒนาดานตางๆ ดวยความรอบคอบ
ระมดัระวังเปนไปตามลําดบัขั้นตอน และสอดคลองกบัสภาพของสถาบัน เพ่ือใหบรรลุผลสําเรจ็และ 
 
1        สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : “ตามรอยเศรษฐกิจพอเพยีง”  ขาวการพฒันา ปที่ 23 ฉบับที่ 5 

         1 ตุลาคม – 15 พฤศจิกายน 2549  หนา 2 
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เกิดประโยชนสูงสุด และในขณะเดียวกันตองเสริมสรางศีลธรรมในจิตใจของบุคลากรและนักศกึษา
ของสถาบัน ใหมีจิตสํานึกใน “คุณธรรม” มีจริยธรรม ความซ่ือสัตยสุจริต และความเพียร อันจะเปน
ภูมิคุมกันในตวัที่ดีใหพรอมเผชญิตอการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นไดในทุกระดับโดยมีความมุงหวังวาการ
บริหารจดัการของสํานักงานอธิการบดจีะเปนสวนชวยผลักดนัภารกิจหลักของสถาบัน เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาที่ย่ังยืน และพัฒนาคนใหมีคุณธรรม นําความรู เกิดภูมิคุมกัน โดยเช่ือมโยงเทคโนโลยกีับ
วัฒนธรรมและภูมิปญญา เพื่อพัฒนาสถาบันใหบรรลุวสิัยทัศนท่ีกําหนดไว   สํานักงานอธกิารบดี เปน
สวนงานหนึ่งในสังกัดของสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  จึงไดกําหนด
กรอบแนวคิดของสํานักงานอธิการบดี สําหรับเปนกรอบในการดําเนนิงาน ดังแผนภาพที่ 1   
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  แผนภาพที่ 1      แสดงกรอบแนวคิดในการจัดทําแผนกลยุทธสํานักงานอธกิารบดี พ.ศ. 2554-2558 

นโยบาย 

ของรัฐบาล 

 ศธ./สกอ. /
สถาบัน 

แผนพัฒนา ฯ 

ฉบับที่ 10 และ  
     การทบทวน 

    สถานการณ  
 เพื่อจัดทําแผนฯ 
   ฉบับที่ 11 

SWOT 
Analysis 

 
วิสัยทัศน 

พ.ศ. 2554-2558 

การแปลงแผน
กลยุทธไปสู
การปฏิบตั ิ

ประเด็นยุทธศาสตร 
4 ดาน 

(ราง) แผนกลยุทธสนอ. 
พ.ศ. 2554-2558 

(ราง) แผนปฏิบัติการ 5 ป 
(พ.ศ. 2554-2558) 

  แผนปฏิบัติการประจําป 

กระบวน 

การจดัทาํ
แผนกลยุทธ

   การติดตามและประเมินผล 

แผนอุดมฯ 

ระยะยาว (พ.ศ.2551-2565)  
และ แผน กศ.ระดับอุดมฯ  

      ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551-2554) 
   และทิศทางแผนฯ ฉบับท่ี 11 

        (พ.ศ. 2555-2559) 
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  นอกจากนี ้สํานักงานอธิการบดี ไดนําหลักธรรมาภิบาล  (GOOD GOVERNANCE)  หมายถึง 
แนวทางในการจัดระเบยีบเพื่อใหสังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธรุกจิ เอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู
รวมกันไดอยางสงบสุข และตั้งอยูใน ความถูกตองเปนธรรม ตามหลกัพ้ืนฐานการบริหารกจิการบานเมืองที่ด ีมา
เปนกรอบแนวคิดในการกําหนดแผนงาน โครงการ ประกอบดวย 
1. หลกันิตธิรรม (The Rule of Law) 
            หลักนิตธิรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ โดยถือวาเปนการ
ปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจ หรืออํานาจของ ตัวบุคคล จะตองคํานึงถึงความเปนธรรม และความ
ยุติธรรม รวมทั้งมีความรดักมุและ รวดเรว็ดวย 
2. หลกัคุณธรรม (Morality) 
           หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตอง ดีงาม การสงเสริม ใหบุคลากรพฒันาตนเอง 
ไปพรอมกัน เพ่ือใหบุคลากรมีความซื่อสตัย จริงใจ ขยนั อดทน มรีะเบียบ วนัิย ประกอบอาชีพสจุริต เปนนิสัย 
ประจําชาต ิ
3. หลกัความโปรงใส (Accountability) 
           หลักความโปรงใส หมายถึง ความโปรงใส พอเทียบไดวามีความหมาย ตรงขาม หรือเกือบ
ตรงขาม กับการทุจริต คอรรปัชั่น โดยที่เรือ่งทุจริต คอรรัปชั่น ใหมี ความหมายในเชิงลบ และความนา
สะพรึงกลวัแฝงอยู ความโปรงใสเปนคําศัพทท่ีใหแงมุมในเชิงบวก และใหความสนใจในเชิงสงบสขุ ประชาชน
เขาถึงขอมูลขาวสาร ไดสะดวกและเขาใจงาย และมกีระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองอยาง
ชัดเจน 
 4. หลกัการมสีวนรวม (Participation) 
            หลักการมีสวนรวม หมายถงึ การใหโอกาสใหบุคลากรหรือผูมีสวนเกีย่วของเขามามสีวนรวม
ทางการบริหารจัดการเกีย่วกบัการตดัสินใจในเรื่องตาง ๆ เชน เปนคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และหรือ 
คณะทํางานโดยใหขอมูล ความคิดเห็น แนะนํา ปรึกษา รวมวางแผนและรวมปฏิบัต ิ
5. หลกัความรบัผิดชอบ (Responsibility ) 
           หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบ
ตอสังคม การใสใจปญหาการบริหารจดัการ การกระตือรอืรนในการแกปญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ี
แตกตาง รวมทั้งความกลาทีจ่ะยอมรับผลดีและผลเสียจากกระทําของตนเอง 
6. หลกัความคุมคา (Cost – effectiveness or Economy)  
           หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจดัการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหบุคลากรมีความประหยดั ใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา และรกัษา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยนื 
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4)

มีก
าร
บริ

หา
รจ
ัดก

าร
ทรั

พย
าก
ร

แล
ะค
ุณภ

าพ
ชีว

ิต 
(ย

.2)
มีก

าร
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พแ

ละ
กา
ร

เรีย
นรู

 (ย
.2)

สัญ
ลัก
ษณ

   : หม
าย
ถึง

   ก
าร
เช
ื่อม

ตอ
เป
าป
ระ
สง
ค

    
    

    
    

 นั้
นๆ

 โด
ยต

รง

หม
าย
ถึง

   ท
ุกเป

าป
ระ
สง
ค 
เช
ื่อม

โย
ง

    
    

    
    

 กับ
เป
าป
ระ
สง
คใ
นมิ

ติ

    
    

    
    

 ถ
ัดไ
ปท

ุกเป
าป
ระ
สง
ค

ปร
ะเด

็นย
ุทธ

ศา
สต

รท
ี่3
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ในแผนกลยทุธสํานักงานอธิการบดี  พ.ศ. 2554-2558 ประกอบดวยเนื้อหาสาระ ดังตอไปนี ้
วิสัยทัศน เปนหนวยงานกลางทีใ่หบริการดวยความรวดเรว็ ถกูตอง มุงสูมาตรฐาน

รางวัลคุณภาพแหงชาติ   ภายในป 2558 
 

 ปรัชญา  มาตรฐานการบริการเปนรากฐานสูความสําเร็จ 
 

ปณิธาน มุงมั่นพัฒนา สรางสรรค ระบบการใหบริการตามมาตรฐานรางวลัคุณภาพ
แหงชาติ 

 

 พันธกจิ  ใหบริการเพื่อสนับสนุนพันธกิจของสถาบนั 
 

คําอธิบาย วิสยัทัศน 
 

คําสําคญั ความหมาย 
เปนหนวยงานกลางทีใ่หบริการ  - เปนหนวยงานกลางของสถาบัน   ที่ใหบริการใน  

    ทุกดานท่ีเกีย่วกับงานสนบัสนุนพันธกจิของ 
    สถาบัน 

รวดเร็ว -  การใหบรกิารท่ีใชระยะเวลานอยและตาม 
    มาตรฐานทีก่ําหนดของกระบวนงาน  
    (ลดขัน้ตอนในแตละกระบวนงาน) 

 -   การใหบรกิารเบ็ดเสร็จในจุดเดยีว  
    (One Stop Service) 

 -  การใหบรกิารโดยใชระบบสารสนเทศและ 
    อุปกรณเครือ่งมือที่ทันสมัย 

ถูกตอง - การใหบรกิารดวยขอมลูทีถู่กตองและเปน 
   ปจจุบัน 

มาตรฐาน  - มาตรฐานรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
   (Thailand  Quality  Award : TQA) 
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ประเดน็ยุทธศาสตร  เปาประสงค  ตวัชีว้ัด  กลยุทธ   
 

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี 1  :     พัฒนาการใหบรกิารตามมาตรฐานรางวลัคุณภาพแหงชาติ  
     (Thailand  Quality  Award : TQA) 

 เปาประสงค      :      ใหบรกิารตามมาตรฐานรางวลัคุณภาพแหงชาต ิ 
     (Thailand  Quality  Award : TQA) 

 ตัวชีว้ัด             :     ประกอบดวย 1 ตวัชีว้ัด 
1. รอยละความพงึพอใจของผูรบับริการท่ีมีตอการใหบริการ 

กลยุทธ      :    1.1   พัฒนาระบบการใหบรกิารตามมาตรฐานรางวลัคุณภาพแหงชาต ิ
     (Thailand  Quality  Award : TQA) 

1.2 พัฒนาระบบบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ 
 เปาประสงค      :      ผูรับบรกิารมีความพึงพอใจ 
 ตัวชีว้ัด             :     ประกอบดวย 1 ตวัชีว้ัด 

1. รอยละความพงึพอใจของผูรบับริการ 
กลยุทธ      :     1.3  สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 

  

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี 2  :     พัฒนากระบวนการบริหารจดัการ 
 เปาประสงค      :      มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธภิาพ 
 ตัวชีว้ัด             :     ประกอบดวย 1 ตวัชีว้ัด 

1. รอยละความพงึพอใจของผูรบับริการท่ีมีตอระบบบริหารจัดการ 
กลยุทธ      :   2.1  พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง 
          2.2  พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 
          2.3  พัฒนาโครงสรางองคกรแบบรวมศูนยการใหบริการ 

 เปาประสงค      :      มีการบริหารจัดการทรัพยากรและคุณภาพชวีิต 
 ตัวชีว้ัด             :     ประกอบดวย 1 ตวัชีว้ัด 

1. รอยละความพงึพอใจของผูรบับริการท่ีมีตอการบริหารจดัการทรพัยากรและ
คุณภาพชวีิต 

กลยุทธ      :   2.4  เพิ่มประสทิธิภาพในการใชทรัพยากร 
                      2.5  พัฒนาดานกายภาพ ภูมทิัศน และสิ่งแวดลอม 

        2.6  เพ่ิมศักยภาพในการบริหารจดัการดานการเงิน 
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 เปาประสงค      :      มีการพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู 
 ตัวชีว้ัด             :     ประกอบดวย 1 ตวัชีว้ัด 

1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอระบบฐานขอมูลองคความรู 
กลยุทธ      :   2.7  สรางกระบวนการจัดการความรู 
                      2.8  พัฒนาระบบประกันคณุภาพ 

 

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี 3  :    พัฒนาบคุลากรใหมกีารทํางานเปนทีมดวยใจบรกิาร 
 เปาประสงค      :      บุคลากรทํางานเปนทีมดวยใจบรกิาร 
 ตัวชีว้ัด             :     ประกอบดวย 1 ตวัชีว้ัด 

     1. รอยละความพึงพอใจของผูรับบรกิารท่ีมีตอผูใหบรกิาร 
กลยุทธ      :   3.1  พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ  
         3.2   พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบคุคล 
         3.3   สงเสริมดานศลิปวัฒนธรรม 

 

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี 4  :   พัฒนาระบบสารสนเทศการใหบรกิาร 
 เปาประสงค      :      มีระบบสารสนเทศที่มีศักยภาพเพ่ือการบริหารจัดการ 
 ตัวชีว้ัด             :     ประกอบดวย 1 ตวัชีว้ัด 

1. ระดับคะแนนความพึงพอใจในการเขาถึงขอมูล 
กลยุทธ      :   4.1  จัดหาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลกลางเพือ่สนับสนุนพนัธกจิของสถาบัน 

         4.2  สนับสนุนการนําฐานขอมูลกลางไปใชเพื่อการบริหารจดัการกลาง 
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สวนที ่3 
การนําแผนไปสูการปฏบิัต ิ 
และการตดิตาม ประเมินผล 

 

ในการจดัทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2554-2558 จะประสบความสําเร็จไดนั้น 
จําเปนจะตองมีกลไกการบรหิารแผนไปสูการปฏิบัติ และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพควบคูกนัไป โดยสํานักงานอธิการบดี ไดกําหนดแนวทางในการนํา
แผนไปสูการปฏิบัติ รวมท้ังการติดตามและประเมนิผลแผนกลยุทธสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา  
เจาคุณทหารลาดกระบัง ซ่ึงมีประเด็นตางๆ ดังตอไปนี ้

1. การนาํแผนไปสูการปฏิบตั ิ
ในการจดัทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี   พ.ศ. 2554-2558  ไดมีการกําหนดใหสวน 

ตางๆ ในสังกดั/ผูรับผิดชอบกลยุทธแตละขอไวเรียบรอยแลว   เพื่อเปนกลไกสําคญัในการประสาน
เชื่อมโยงระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ และทําหนาทีผ่ลักดนัใหมีการนําแผนกลยทุธไปปฏิบัติในแตละ
สวน โดยในระดับนโยบายกําหนดใหอธิการบดี/รองอธิการบดีทีไ่ดรับมอบหมายเปนผูรับผดิชอบ 
ระดับผลกัดันแผนกําหนดใหคณะกรรมการประจําสํานกังานอธกิารบดีเปนผูรับผดิชอบ และในระดับ
ปฏิบัติการกําหนดใหสวนตางๆ ท่ีรับผดิชอบกลยุทธเปนผูรับผิดชอบ ซึ่ง สวนแผนงาน  จะทําหนาที่
ประสานงานกบัสวน/ผูรับผดิชอบกลยุทธ อยางเปนเครือขายท้ังในขั้นตอนของการผลกัดันแผนและการ
ประสานงานใหสวน/ผูรับผดิชอบกลยุทธดังกลาวรายงานผลการดําเนนิงานเปนระยะๆ ดังแผนภาพ
แสดงความสมัพันธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2   แสดงความสมัพันธความรับผิดชอบในการผลกัดันแผนกลยุทธ 

 

             ระดับนโยบาย             
 

             

            ระดับผลักดันแผน 
              
            

            ระดับปฏิบัติการ      
               

อธิการบด/ีรองอธิการบด ี

ที่ประชุมคณะกรรมการประจํา สนอ. 

สวนที่รับผิดชอบ 

สวนแผนงาน
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ตารางแสดงผูบริหารและสวนที่รับผิดชอบกลยุทธ 
 
กลยุทธ ระดับผลกัดันกลยุทธ ระดับปฏิบัตกิาร 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1    
กลยุทธ ที่ 1.1 พัฒนาระบบการ
ใหบริการตามมาตรฐานรางวัล
คุณภาพ (Thailand Quality Award : 
TQA)  

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
   สวนบริหารงานทั่วไป) 

- สวนบริหารงานทั่วไป  
   (เจาภาพหลกั)  
- ทุกสวน  

กลยุทธที่ 1.2 พัฒนาระบบบริหาร
ความสัมพันธกับผูรับบริการ 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
  สวนสารนเิทศฯ) 

- สวนสารนิเทศฯ 
   (เจาภาพหลกั)  
- ทุกสวน  

กลยุทธที่ 1.3 สรางความพึงพอใจ
ใหกับผูรับบรกิาร 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล    
   สวนสารนเิทศฯ) 

- สวนสารนิเทศฯ 
  (เจาภาพหลัก)  
- ทุกสวน  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2   
กลยุทธที่ 2.1 พัฒนาระบบการบริหาร
ความเส่ียง 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
   สวนประกนัคุณภาพ) 

- คณะกรรมการบริหาร 
  ความเส่ียงของ สนอ. 
  (เจาภาพหลัก)  
- ทุกสวน  

กลยุทธที่ 2.2 พัฒนาระบบบริหาร
จัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล
สวนบริหารงานทั่วไป) 

- สวนบริหารงานทั่วไป    
  (เจาภาพหลัก)  
- คณะทํางานระบบบริหาร 
  ของ สนอ. 

กลยุทธที่ 2.3 พัฒนาโครงสรางองคกร 
แบบรวมศูนยการใหบริการ 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล  
  สวนบริหารทรัพยากรบุคคล) 

- สวนบริหารทรัพยากร 
  บุคคล (เจาภาพหลัก)  
- สวนแผนงาน  
  (เจาภาพรอง) 
- ทุกสวน 
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กลยุทธ ระดับผลกัดันกลยุทธ ระดับปฏิบัตกิาร 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 (ตอ)    
กลยุทธที ่ 2.4 เพิ่มประสทิธิภาพใน
การใชทรพัยากร 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
  สวนพัสดุ/สวนอาคารสถานที่) 

- สวนพัสด/ุ 
  สวนอาคารสถานที ่
   (เจาภาพหลกั)  
- ทุกสวน 

กลยุทธที่ 2.5 พัฒนาดานกายภาพ    
ภูมิทัศน และสิ่งแวดลอม 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
  สวนอาคารสถานที่) 

- สวนอาคารสถานที่  
   (เจาภาพหลกั)  
- ทุกสวน 

กลยุทธที่ 2.6 เพิ่มศักยภาพในการ
บริหารจดัการดานการเงิน 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
   สวนสารนเิทศฯ) 

- สวนสารนิเทศฯ/สวน 
  บริหารงานทัว่ไป  
  (เจาภาพหลัก)  
- ทุกสวน 

กลยุทธที่ 2.7 สรางกระบวนการ
จัดการความรู 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
  สวนบริหารทรัพยากรบุคคล) 

- สวนบริหารทรัพยากร 
   บุคคล (เจาภาพหลัก)  
- ทุกสวน 

กลยุทธที่ 2.8 พัฒนาระบบประกัน
คุณภาพ 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
  สวนประกนัคุณภาพฯ) 

- สวนประกันคุณภาพฯ  
   (เจาภาพหลกั)  
- ทุกสวน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3    
กลยุทธที่ 3.1  พัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพ 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
  สวนบริหารทรัพยากรบุคคล) 

- สวนบริหารทรัพยากร 
  บุคคล (เจาภาพหลัก)  
- ทุกสวน 

กลยุทธที่ 3.2 พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
  สวนบริหารทรัพยากรบุคคล) 

- สวนบริหารทรัพยากร 
  บุคคล (เจาภาพหลัก)  

กลยุทธที่ 3.3 สงเสริมดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
  สวนบริหารงานทั่วไป / สวน 
  กิจการนกัศึกษา) 

- สวนบริหารงานทั่วไป / 
  สวนกิจการนกัศึกษา 
  (เจาภาพหลัก)  
- ทุกสวน 
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กลยุทธ ระดับผลกัดันกลยุทธ ระดับปฏิบัตกิาร 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4   
กลยุทธที่ 4.1  จัดหาระบบสารสนเทศ
และระบบฐานขอมูลกลางเพื่อ
สนับสนุนพันธกิจของสถาบนั 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล  
  งานดานสารสนเทศของ  
  สํานักงานอธกิารบดี) 

- คณะกรรมการเทคโนโลย ี
  สารสนเทศของ สนอ. 
  (เจาภาพหลัก)  
- ทุกสวน 

กลยุทธที่ 4.2 สนับสนุนการนําฐาน 
ขอมูลกลางไปใชเพื่อการบรหิาร
จัดการกลาง 

- รองอธิการบดี (ที่กํากับดูแล 
  งานดานสารสนเทศของ 
  สํานักงานอธกิารบดี) 

- คณะกรรมการเทคโนโลย ี
  สารสนเทศของ สนอ. 
  (เจาภาพหลัก)  
- ทุกสวน 

 
ในการผลกัดันแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ สํานักงานอธกิารบดี กําหนดแนวทางเชนเดียว  

กับที่สถาบัน ไดกําหนดใหทุกสวนในสังกดัดําเนนิการตามขั้นตอน ดังตอไปนี ้
1. นําแผนกลยุทธ 5 ป ไปสูการปฏิบตัิ โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการ 5 ป (พ.ศ. 2554-

2558)  โดยคณะทํางานฯ ไดประชุมพิจารณาและกําหนดโครงการตางๆ และจดัทําเปน
แผนปฏิบัตกิาร 5 ป ของสํานักงานอธิการบดี เพื่อรองรับกลยุทธ ตาง ๆ และเสนอ
แผนปฏิบัตกิาร 5 ป ตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี และ
อธิการบดี เพือ่ใหความเห็นชอบและอนุมตัิ ตามลําดับ ท้ังนี้ แผนปฏิบัติการ 5 ป 
ดังกลาว สามารถปรับแผนฯ ไดทุกป เพือ่ใหการดําเนนิงานเปนไปตามสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไป 

2. สวนตางๆ ในสังกัดสํานักงานอธิการบด ี พิจารณากําหนดโครงการตามภารกิจของ   
แตละสวน เพ่ิมเติม เพื่อรองรับกลยุทธทีแ่ตละสวนรับผดิชอบ 

3. มอบใหสวนตางๆ ที่มีภารกิจหลักจัดทําแผนแมบทในประเด็นสําคญั  ไดแก แผน
แมบทในการพัฒนาบุคลากร แผนการใชทรัพยากรรวมกัน เปนตน 

4. ในการจดัทําคาํของบประมาณประจําป (ทั้งงบประมาณแผนดนิและเงินรายได)  ทุก
สวนในสังกดัจะตองเสนอของบประมาณในรูปโครงการซึ่งจะตองเปนโครงการที่
บรรจุไวในแผนปฏิบัตกิาร 5 ป ของสถาบนัและสํานักงานอธิการบดี โดยจะตองจัดทาํ
แผนปฏิบัตกิารประจาํปตามงบประมาณ และคาเปาหมายตามงบประมาณที่เสนอขอ
จัดสรรดวย 
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5. สําหรับการพจิารณาจัดสรรงบประมาณ จะจัดสรรตามลาํดับความสําคัญของกลยุทธท่ี
กําหนดไวในแผนกลยุทธ โดยเมื่อแตละสวนไดรับการจัดสรรงบประมาณแลว        
ทุกสวนจะตองจัดทําแผนปฏิบัติการประจาํปตามงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร เพ่ือ
ใชเปนเอกสารในการติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน ตอไป 

6. เพื่อใหสวนตางๆ ในสังกดัไดมีสวนรวมในการผลกัดนัแผนกลยุทธใหเปนรูปธรรม
มากขึ้น สํานักงานอธกิารบดี ไดกําหนดใหมีการถายทอดตัวช้ีวัดที่กาํหนดไวในแผน
กลยุทธ ไปสูหนวยงานระดับสวนและสูตัวบุคคลในสาํนักงานอธิการบด ี  โดยใช
ตาราง OS matrix เครื่องมือและใหบุคลากรจัดทํา Job Description ใหจัดเจน เพ่ือ
ถายทอดตัวช้ีวดัไปสูสวนและระดับบุคคลตามความรับผดิชอบ  ซึ่งวิธีการนี้ จะเปน
การสรางความเขาใจและการมีสวนรวมจากบุคลากรทกุคน ที่จะชวยผลกัดันตัวช้ีวดัที่
กําหนดไวในแผนกลยุทธของสํานักงานอธิการบดใีหบรรลุผลได ในการถายทอด
ตัวช้ีวดักําหนดใหรองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี (ทีไ่ดรับมอบหมายใหกํากับดูแล
สวน) และผูอํานวยการสวน จะตองจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานประจําป กับ
อธิการบด ีและภายในสวน บุคลากรจะตองจัดทําแบบมอบหมายงานกบัผูบังคับบัญชา 
ดังแผนภาพที่ 3 
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แผนภาพที่  3     แสดงกลไกและขั้นตอนในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ 
 

 
     

                                                              
              
                                                                                                             
              
             
 
  
  
 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - โครงการ/งบประมาณ 

- แผนแมบทหลัก 
- ผูรับผิดชอบ 

คํารับรองการ
ปฏบิัติงาน 

แบบมอบหมายงาน 

ตาม Job Description 

ของบุคคล 

  เสนอของปม. 

แผนกลยุทธ 5 ป 

(พ.ศ.2554 -2558) 

 พิจารณาโครงการ 
 ตามลาํดับความสาํคัญ 
  กลยุทธ 

- โครงการ/งบประมาณ 

- ตัวชี้วัด/เปาหมาย 
- ระยะเวลาการดาํเนนิงาน 
- ผูรับผิดชอบ 

- ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ 

- ตัวชี้วัดตามสาํนักงบประมาณ 

- ตัวชี้วัดตามหนวยงาน 

- ตัวชี้วัดตามหนาท่ี 
- ตัวชี้วัดท่ีไดรับมอบหมาย 

แผนปฏบิัติการ 5 ป 
(พ.ศ.2554 -2558) 

  จัดสรรงบประมาณ 

แผนปฏบิัติการ 

ประจําป 

โครงการที่ ไดรับงปม. 

 ถายทอดตัวชี้วัดสูสวน 

 ถายทอดตัวช้ีวัดสูบุคคล 

แรงจูงใจ 

ตามผลงาน 

    ประเมนิผล 

   การเลื่อนข้ัน 

   ตามผลงาน 

แปลงแผนกลยุทธ 

ทบ
ทว

นแ
ผน
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2. การติดตามประเมินผล 
กลไกการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนกลยทุธ มีความจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตอง 

ดําเนินการ เนือ่งจากจะเปนเครื่องบงชี้ความสําเร็จหรือความลมเหลวของแผนกลยุทธ ตลอดจน
ผลกระทบตอแผนกลยุทธ เพ่ือใหสํานักงานอธิการบดี สามารถทบทวน ปรับแผนกลยุทธให
สอดคลองกับบริบทหรือสถานการณที่เปลีย่นแปลงไปไดอยางทันทวงทีและเหมาะสม  โดย
สวนแผนงาน ซึ่งเปนหนวยงานกลางจะกําหนดใหมีการตดิตามประเมินผลแผนกลยุทธ ซึ่ง
กําหนดวธิีการดําเนินการดังนี้ 

1. ติดตามผลการดําเนินงานประจําป เปนการติดตามความกาวหนาในการดําเนินงาน
ตามตัวช้ีวดัตาง ๆ ในแผนกลยุทธ เพ่ือตรวจสอบถึงความเบี่ยงเบนวา ผลงานที่
เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายท่ีกําหนดไวเปนอยางไร มีปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินงานหรอืไมอยางไร จาํเปนที่จะตองทบทวน เปาหมายและกลยุทธ เพ่ือใหมี
ความเหมาะสมหรือไม ซึ่งในการติดตามประเมินผลประจําป ไดกําหนดใหทุก
หนวยงานรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  โดยจัดสงให
สวนแผนงานทุกสิ้นเดือน และสรุปเปนรายไตรมาส เพื่อนําเสนอผูบริหาร และ
รอบ 6 , 9 และ 12 เดือน  เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
คณะกรรมการผูบริหารสถาบันและสภาสถาบัน เพ่ือพิจารณา 

2. เมื่อสิ้นปงบประมาณแตละป สวนแผนงาน จะดําเนนิการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของแตละสวนทีไ่ดจัดทําคํารับรองฯ กับอธิการบดี ตามกรอบการ
ประเมินผลประจําป เพื่อนําผลคะแนนที่แตละสวนไดรบัไปเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ
ประจําป และผลการดําเนินงานดังกลาว จะชวยสงสัญญาณใหผูบริหารแตละสวน
ไดตระหนักและใหความสําคัญกับตวัช้ีวดัตางๆ โดยเฉพาะตัวช้ีวัดทีผ่ลการ
ดําเนินงานต่ํากวาเปาหมาย  เพื่อจะไดทบทวนและหาวิธแีกไขหรือปองกันมิให
เกิดขึ้นอีกในปงบประมาณถดัไป ซึ่งอาจจะมีการทบทวนเปาหมาย กลยุทธให
สอดคลองกับการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นตอไป 

3. การประเมินผลเมื่อส้ินสุดแผน เปนการประเมินผลแผนเพื่อสรุปผลสัมฤทธิใ์นการ
ดําเนินการตามแผน  ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสดุแผน (พ.ศ. 2554-2558)  เพื่อนําขอมูล
ไปใชในการทบทวนแผนกลยุทธ และจดัทําแผนปฏิบัตกิาร 5 ป   (พ.ศ.2554-
2558)    เพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกบับริบทที่เปลีย่นแปลงไป  ดังแผนภาพ
ที่ 4 
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4. เมื่อสิ้นปงบประมาณ  ผูบริหารทกุสวน จะตองจัดทําเอกสารรายงานการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานประจําปงบประมาณ นําเสนออธิการบดีเพ่ือประเมินผล
งานประจําป ตอไป 
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แผนภาพที่  4     แสดงกระบวนการติดตาม ประเมินผล 
 

 

 

 

                 

 

  
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สวนจัดสงแผนปฏบิัติการประจาํป และ
คํารับรองการปฏิบตัิงาน   

ใหสวนแผนงาน 
 

           ภายในวนัท่ี 
                15 ก.ย. 

ภายในวนัที ่
 1 - 15 ต.ค. 

รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี 
และ ผอ.สวน   ลงนามในคาํ
รับรอง  การปฏิบัตงิาน 
กับอธิการบด ี

 ทุกสิ้นเดือน 

สวนตางๆ รายงานผล 

การปฏิบัติงานของแตละสวน 
ใหสวนแผนงานพรอม 
ปญหา-อุปสรรค (ถามี) 

สวนแผนงาน รายงานผล 

การปฏิบัติงาน ตอผูบริหาร 

และสงใหสาํนักงบประมาณ 

 

สวนแผนงาน รายงาน
สรุปผลการปฏิบัติงาน
ประจําปรอบ 12 เดือน 
ของสวน 

คณะกรรมการผูบรหิาร 
และสภาสถาบนั  
พิจารณาผลการปฏบัิติ 
งานของหนวยงาน 
 

สวนแผนงาน นําเสนอ 

ผลการปฏิบัติงานตามคํา
รับรองฯ และแผนกลยุทธ  
ตอคณะกรรมการผูบริหาร
สถาบัน/สภาสถาบัน 

นาํผลการประเมนิ 
ไปเชื่อมโยงกับ 

เงินรางวัล/แรงจูงใจ 

และนาํไปทบทวน 

แผนในปตอไป 

        ทุกวันที่ 15 
    ของเดือนถัดไป 
     เมื่อสิน้ไตรมาส 

ภายในเดือน 
พ.ย. 

ภายในเดือน 
ธ.ค. 

สวนแผนงานรายงาน
สรุปผลการปฏิบัติงาน
ประจาํป ของสวน (รอบ 6 
เดือน และ 9 เดือน) เสนอที่
ประชุมคณะกรรมการ
ประจาํสาํนักงานอธิการบดี 

ภายในวนัท่ี 
30 เม.ย.และ 

31 ก.ค. 

ภายในวนัที ่
   31 พ.ค. และ31 ส.ค. 

แจงผลการประเมิน
หนวยงานรอบ 6 เดือน  
และ 9 เดือน  เพ่ือให
สวนเรงรัดการ
ดําเนินงานใหเปนไป
ตามเปาหมาย 

ภายในสิ้น 
เดือน ก.ย. 

ประกาศให
ประชาชนทราบ 

 

หนวยงานจัดสง
เอกสารรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน
ใหสํานักงาน 

สภาสถาบนั 

 ภายในสิน้
เดือน ต.ค. 

สวน รายงานผล 

การปฏิบัติงาน 

รอบ 12 เดือน 

 

        ภายใน  
    ม.ค.. – ก.พ. 
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ข้ันตอนการจัดทําแผนกลยุทธ 
 ในการจดัทําแผนกลยุทธฉบบันี้  สํานักงานอธิการบดี   ไดดําเนนิการตามขั้นตอนดงันี้ 
 1.  ดําเนินการสํารวจสภาพแวดลอมภายในและภายนอก SWOT ในมุมมองของบุคลากรกลุมเปาหมาย
โดยชวนเชญิบุคลากรในสังกัดสํานักงานอธิการบดจีํานวน 250 คน ในระหวางวนัท่ี 9 – 20 พฤศจิกายน 2552
เพ่ือรวบรวมขอมูลจากมุมมองของกลุมเปาหมาย ที่ไดรบัสรุปเปนขอมูลนําเสนอท่ีประชุมการระดมความคิดของ
ผูบริหารและผูแทนสวนทุกสวนของสํานักงานอธิการบดี จํานวน สวนละ 5 คน  
 2. จัดประชุมระดมความคิดจากผูบริหารและผูแทนสวนของสํานักงานอธิการบดี  เมื่อวันที่ 21- 22 
ธันวาคม 2552  ณ หองประชุม 701 ช้ัน 7 อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร โดยมี ผูชวยศาสตราจารย 
เบญจวรรณ  อุบลศรี รกัษาการแทนรองอธกิารบดี กํากับดูแลสวนแผนงาน และนางวนัดี  บุญยิ่ง  รกัษาการแทน
ผูอํานวยการสวนแผนงาน เปนวิทยากรบรรยาย และนําการประชุมระดมความคิด  โดยแบงผูบรหิารและผูแทน
สวนออกเปน  7  กลุม  กลุมละประมาณ 9-10 คน และใชกระบวนการประชุมระดมความคดิแบบมีสวนรวม 
โดยผสมผสาน 5 เทคนิคเขาดวยกัน ไดแก  TS (Thinking Systems)   AIC (Appreciation-Influence-Control) 
TCT (Total Creative Thinking)  PL ( Participatory Learning)  และ SWOT (Strength  Weakness Opportunity  
Threat) มาใชในการประชุมเพื่อใหเกิด  “พลังรวม”  ในระหวางผูเขารวมการประชุม  ซ่ึงในการประชุมวิทยากร
ไดใหประเดน็หัวขอใหผูเขารวมประชุมไดระดมความคิด  ผลการประชุมในครั้งนี ้ ไดสรุป ผลการวิเคราะห  
SWOT รวมทัง้ การทบทวน ปรัชญา ปณธิาน วิสัยทัศน จาก SWOT  ที่ได  
 3.    จัดประชมุระดมความคดิ ครั้งท่ี 2 เมื่อวันที่ 26-27 เมษายน 2553 สวนแผนงาน ไดนําผลที่ไดจาก
การประชุมระดมความคิดรวมกันในขอที่  2   นําเสนอทีป่ระชุมโดยจดักลุมผูเขารวมประชุมตามรายชื่อสมาชิก
กลุมเดิมที่เคยจัดไวเมื่อการประชุมครั้งที ่ 1 ทั้งนี้ เพื่อใหการระดมความคิดในแตละกลุมไดตอยอดความคิดจาก
การประชุมครัง้ที่ผานมา ในการคิดคนหาคําอธิบายวิสัยทัศน ของสํานักงานอธิการบดี เพ่ือประโยชนในการ
สื่อสารและเผยแพรแผนกลยุทธ ตอไป  นอกจากนี้ สวนแผนงาน ไดขอใหท่ีประชุมพิจารณากําหนดประเดน็
ยุทธศาสตร กลยุทธ โดยใชผลการวิเคราะห SWOT เปนกรอบในการระดมความคิด  และลําดับถดัไป คือการ
คนหาโครงการ และกําหนดตัวช้ีวดัระดับโครงการ เพื่อตอบสนองประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธที่กําหนดขึ้น 
และขอใหแตละกลุมสงผูแทนกลุม จํานวนกลุมละ 2 คน เขารวมเปนคณะทํางานจดัทําแผนกลยุทธของ
สํานักงานอธกิารบดี  
 4.  สวนแผนงาน ไดเชญิประชุมผูแทนกลุมตามขอ 3 ในวนัที่ 29 ธนัวาคม 2552 เพ่ือใหผูแทนกลุม 
รวมกันพิจารณาเลือกผูที่จะทําหนาที่ประธาน และฝายเลขานุการ  และเมื่อไดรายช่ือ ดังกลาวแลว สวนแผนงาน 
ไดเสนออธกิารบดีพจิารณาแตงตั้งกลุมบุคคลดังกลาว เปนคณะทํางานฯ โดยมี รักษาการแทนผูอํานวยการสวน
แผนงาน และภารกิจดานนโยบายและแผน เปนท่ีปรกึษา  
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5.  คณะทํางานฯ และ รักษาการแทนผูอํานวยการสวนแผนงาน /ภารกจิดานนโยบายและแผน สวน
แผนงาน ไดรวมประชุม หารือ เพื่อจดัทําขอมูลตางๆ จํานวน 6 ครั้ง ดงันี้ 

5.1 ครั้งที่ 1/2553 วันที่ 3 พฤษภาคม 2553 
5.2 ครั้งที่ 2/2553 วันที่ 4 พฤษภาคม 2553 
5.3 ครั้งที่ 3/2553 วันที่ 6 พฤษภาคม 2553 
5.4 ครั้งที่ 4/2553  วันท่ี 15 มถิุนายน 2553 
5.5 ครั้งที่ 5/2553  วันท่ี 21 มถิุนายน 2553 
5.6 ครั้งที่ 6/2553  วันท่ี 28 มถิุนายน 2553 

 6.  สวนแผนงาน ไดเสนอ (ราง) แผนกลยุทธ สํานกังานอธิการบดี (พ.ศ. 2554-2558) ตอที่ประชุม
ผูอํานวยการสวนของสํานักงานอธิการบดี เพ่ือพิจารณา เม่ือคราวประชมุ ครั้งที่ 5/2553 วันศุกรที่ 9 กรกฎาคม 
2553 ซึ่งท่ีประชุมไดใหความเห็นชอบ 
 7.  สวนแผนงาน ไดจัดประชุมผูมีสวนไดสวนเสีย เมือ่วันที่ 15 กันยายน 2553 (เลื่อนจากกําหนดเดิม 
วันที่ 17 พฤษภาคม 2553 เนื่องจากมีเหตุการณไมสงบในเขตกรุงเทพมหานคร และรฐับาลประกาศใหเปน
วันหยุดราชการ) เพื่อวิพากษ (ราง) แผนกลยุทธ โดยเชิญผูทรงวุฒภิายนอกเปนผูอภิปรายนํา จํานวน 2 ทาน 
ไดแก นายวุฒิพงษ  โมฬีชาติ กรรมการสภาสถาบันผูทรงคุณวุฒิ และ นายโยธิน  อยูนุช หัวหนางานทะเบยีน
ราษฎร ผูแทนสํานักงานเขตลาดกระบัง ท้ังนี้ ไดเชญิผูรบับริการของสาํนักงานอธิการบดีท้ังภายนอกและภายใน
สถาบัน เขารวมในการวิพากษ และใหขอเสนอแนะ 

8.  เนื่องจาก คณะทํางานฯ ที่ไดรับการแตงตั้ง ไวแลว ยังมีองคประกอบไมครบทุกสวนในสังกัด
สํานักงานอธกิารบดี ดังนั้น สวนแผนงาน จึงไดเสนอแตงตั้งคณะทํางานฯ เพิ่มเติม (โดยยกเลิกคําสั่งเดิม) และ
คณะทํางานฯ นําเสนอ (ราง) แผนกลยุทธ และผลการวพิากษ ครั้งที่ 1 (ตามขอมูลขอ 7) ตอที่ประชุมผูบริหาร
ของสํานักงานอธิการบด ี(ประกอบดวย อธิการบด ีรองอธิการบด ีและผูชวยอธิการบดี) เพ่ือใหขอคิดเห็นอีกครัง้
หน่ึง เมื่อวันท่ี 22 กุมภาพนัธ  2554 (ซึ่งเปนการวิพากษ (ราง) แผนกลยุทธ สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2) 

9. หลังจากนัน้ สวนแผนงาน และคณะทํางานฯ ประชุมรวมกนั เพ่ือนําขอมูลจากการวพิากษและ
ขอเสนอแนะ มาปรับปรุง (ราง) แผนกลยุทธ เมื่อวันท่ี 14 – 15 มีนาคม 2554  และนําเสนอที่ประชุมผูบริหารของ
สํานักงานอธกิารบดีอีกครั้งหนึ่ง เมื่อวันที่ 27  เมษายน 2554 ณ โรงแรมพานหิน  จังหวัดปราจีนบรุี (ซ่ึงเปนการ
วิพากษ (ราง) แผนกลยุทธ สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3) 

10. จากนัน้ สวนแผนงาน ไดนําเสนอ (ราง) แผนกลยุทธ ตออธิการบดี เพ่ืออนุมัติแผนฯ ดังกลาว 
รวมทั้งอนุมัตใิหเผยแพรใหบุคลากรของสํานักงานอธิการบดีไดรับทราบ  
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ท่ีปรึกษาและผูประสานงาน 
 
 ในการจดัทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี (พ.ศ. 2554-2558) ฉบับนี้ นอกจากสถาบัน จะไดแตงตั้ง
คณะทํางานฯ เพ่ือจัดทําขอมลูและรายละเอยีดตางๆ แลว ยังไดมอบใหผูบริหารที่เกี่ยวของทําหนาที่เปนที่ปรกึษา 
และบุคลากรจากสวนแผนงาน (ภารกิจดานนโยบายและแผน) ทําหนาที่ประสานงาน ในการใหขอมูล กําหนด
รูปแบบและอาํนวยความสะดวกตางๆ ดังนี้ 
 

1. ผศ.เบญจวรรณ อุบลศร ี  รองอธกิารบด ี
2. นางวันด ี  บุญยิ่ง  รักษาการแทนผูอํานวยการสวนแผนงาน 
3. นางสาวรตันา รัตนะ  นักวเิคราะหนโยบายและแผน 
4. นายมาณ ู  อ่ิมสําราญ นักวเิคราะหนโยบายและแผน 
5. นางสาวดลฤด ี อินทะ  นักวเิคราะหนโยบายและแผน 
6. นางสาวกชภัส คงถาวร  นักวเิคราะหนโยบายและแผน 
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