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สรุปผลการอบรม เชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง เทคนิคการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

  
การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง เทคนิคการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป เปนการดําเนนิงาน

ตามแผนจัดการความรูของสถาบันประจําปการศึกษา ๒๕๕๓ ซ่ึง สวนแผนงาน สํานักงานอธิการบดีไดรับ
มอบหมายใหเปนผูจัดและดาํเนินการ โดยดําเนินการ ในวันอังคารที่ ๘ และ วนัพุธที่ ๑๖ มีนาคม ๒๕๕๔ ณ 
หองประชุม ๗๐๑ ช้ัน ๗ อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร  โดยมีผูเกีย่วของเขารวมอบรม (ตาม
รายช่ือที่แจง) จํานวน ๖๐ คน  

รูปแบบการอบรม ไดแบงผูเขาอบรมเปนกลุมยอยจํานวน ๖ กลุม และใหสมาชกิในแตละกลุมเลือก 
ผูปฏิบัติหนาที่เปน “คุณอํานวย” และ “คุณลิขิต” เพื่อดําเนินกิจกรรมภายในกลุม โดยเมื่อส้ินสุดการอบรมใน
วันอังคารที่ ๘ มีนาคม ๒๕๕๔ แลว “คุณอํานวย” และ “คุณลิขิต” ของแตละกลุมจะประชุมเพื่อสรุปขอมูลที่
ไดจากการประชุมกลุมยอย ในวนัพฤหัสบดีที่ ๑๐ มีนาคม ๒๕๕๔ ณ หองประชุมสวนแผนงาน หลังจากนั้น 
จะนําเสนอผลการประชุมตอสมาชิกที่เขาอบรมทุกคน ในวันพุธที่ ๑๖ มีนาคม ๒๕๕๔ ณ หองประชุม ๗๐๑ 
ช้ัน ๗ อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร 
 

สรุปปญหาที่ไดจากการระดมความคิด 
 

ประเด็นปญหา แนวทางการแกไข 
๑. ปญหาที่เกิดขึ้นจากสวนกลาง  
๑.๑ ปญหาที่เกิดจากตัวช้ีวัด  
๑.๑.๑ ตัวช้ีวัดมีการเปลี่ยนแปลง/ไมนิ่ง - ควรมีการประชุมทุกสวนงาน/สวน ที่เกี่ยวของกับ   

   ตัวช้ีวัด  เพื่อทําความเขาใจกอนการจัดทําแผน 
๑.๑.๒ การเรียงลําดับตัวช้ีวัด -  ควรจัดทําคูมือใหแลวเสร็จกอนการจัดทําแผน 
๑.๑.๓ ตัวช้ีวัดที่หนวยงานตองถายทอดจากแผนกลยุทธ 
           สวนงานไมสามารถดําเนินการได จึงทําใหไมบรรลุ 
           เปาหมาย  

- ไมควรเปล่ียนแปลงตัวช้ีวัด และลําดับเลขตัวช้ีวัด 

๑.๑.๔ การกําหนดคูมือและรายละเอียดตัวช้ีวัดลาชา  
            และมีการเปลี่ยนแปลงบอย 

- ควรมีการกําหนดตัวช้ีวัดใหแลวเสร็จสมบูรณ/ชัดเจน  
  กอนการจัดทําแผนปฏิบัติการ และคํารับรอง  

๑.๒ ปญหาที่เกิดจากแบบฟอรม  
๑.๒.๑ ช่ือแบบฟอรม ทําใหเกิดความสับสน - แบบฟอรมการจัดทําแผน ควรจัดทําเปนแบบเดียวกัน 
๑.๒.๒ ตัวอักษรมีขนาดเล็ก - แบบฟอรมควรกระชับ ชัดเจนและครอบคลุม 
๑.๒.๓ ขอมูลเดียวกัน แตตองทําหลายแบบฟอรม  
๑.๒.๔ แบบฟอรมมีการเปลี่ยนแปลงบอย  



 ๒

 

ประเด็นปญหา แนวทางการแกไข 
๑.๓ ปญหาที่เกิดจากบุคลากร  
๑.๓.๑ การตรวจสอบเอกสารแกไปแกมาหลายครั้ง - ควรตรวจเอกสารที่แกไขลาสุดกับไฟลขอมูล 

   ใหตรงกันกอน  
๑.๓.๒ เจาหนาที่สวนแผนงาน ไม up date  
           ขอมูลที่สวนงานสงไป ยังใชขอมูลเกาอยู 

 

๑.๔ ปญหาที่เกิดจากกระบวนการ  
๑.๔.๑ สวนแผนงาน ดําเนินการไมตรงตามปฏิทินที่แจงให 
            ทราบ 

 - สวนแผนงาน ควรดําเนินการตามปฏิทินที่กําหนด 

๑.๔.๒ กําหนดสงขอมูลกระชั้นชิด  -  ควรเพิ่มระยะเวลาใหมากขึ้น เนื่องจากงานแผนเปนงานที่ 
    ตองใชขอมูลประกอบในการจัดทํามาก ใหไดขอสรุปที ่
    แนนอนแลวคอยสงใหแกไขในคราวเดียวกัน 

๑.๔.๓ มีระยะเวลาในการจัดทําแผนนอยเกินไป และมีการ 
            แกไขอยูบอยครั้ง 

-  มีหนังสือแจงสวนงานทราบ ติดตามงานทุกครั้ง เปน 
    ลายลักษณอักษร 

๑.๔.๔ ไมมีหนังสือติดตามงาน ทําใหผูปฏิบัติงานแผน 
              หลงลืม 

-  จัดทําคูมือการจัดทําแผน เพื่อใหผูที่เริ่มทําแผนเขาใจ 
    งายขึ้น 

๑.๔.๕ หนวยงานหลักไมมีการชี้แจงความเขาใจให 
             ผูรับผิดชอบตามสวนงาน เขาใจเกี่ยวกับการจัดเก็บ 
             ขอมูลใหตรงกัน 

 -  จัดอบรมวิธีการจัดทําแผนอยางเปนขั้นตอน 

๑.๔.๖ ขาดการสรางเครือขายในกลุมผูปฏิบัติงานแผน    
            ภายในสถาบัน 

- สรางเว็บบอรด เพื่อแลกเปลี่ยนไวหนาเว็บสวนแผนงาน  

๑.๔.๗  ระบบสารสนเทศไมมีความเช่ือมโยง - ระบบสารสนเทศ ควรมีความเชื่อมโยง 
๒. ปญหาที่เกิดขึ้นจากสวนงาน  
๒.๑ ปญหาที่เกิดจากบุคลากร  
๒.๑.๑ ปญหาที่เกิดจากผูบริหาร  
๒.๑.๑.๑ ผูบริหารไมใหความสําคัญและไมใสใจ 
                ตอการจัดทําแผน 

-  ควรกําหนดนโยบายใหชัดเจน 

 - มอบหมายงานใหตรงกับภาระงาน/กําหนด ผูรับผิดชอบ 
  ตัวช้ีวัดใหชัดเจน 

 - จัดประชุมผูบริหาร เพื่อกระตุนและทําความเขาใจ  
๒.๑.๒ ปญหาที่เกิดจากผูปฏิบัติงาน  
๒.๑.๒.๑ ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด ไมเขาใจขอบเขตและไม 
                 ศึกษาคูมือของตัวช้ีวัด 

 - ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด ควรศึกษาขอมูลจากคูมือ 

๒.๑.๒.๒ การมอบหมายผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดไมตรงตาม 
                 ภาระงาน 

 



 ๓

ประเด็นปญหา แนวทางการแกไข 
๒.๑.๒.๓ บุคลากรของสวนงาน ไมมีสวนรวม/ไมให   
                  ความสําคัญในการจัดทําแผน/สงขอมูลลาชา 
 

 

๒.๒ ปญหาที่เกิดจากกระบวนการ  
๒.๒.๑ ผูที่ไดรับมอบหมายใหประสานงาน ไมทราบ 
             ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการเก็บขอมูลตัวช้ีวัด 

- จัดอบรมวิธีการจัดทําแผนอยางเปนขั้นตอน 

๒.๒.๒ ผูรับผิดชอบการทําแผนไมเขาใจในการจัดทําแผน/ 
              ยุทธศาสตร  (เปลี่ยนผูรับผิดชอบตามนโยบาย) เชน  
              นักวิชาการเงินและบัญชี  มาจัดทําแผน 

- ควรเพิ่มระยะเวลาใหมากขึ้น เนื่องจากงานแผนเปนงานที่ 
   ตองใชขอมูลประกอบในการจัดทํามาก  ใหไดขอสรุปที ่
   แนนอนแลวคอยสงใหแกไขในคราวเดียวกัน 

๒.๒.๓ มีระยะเวลาในการจัดทําแผนนอยเกินไป และมีการ 
               แกไขอยูบอยครั้ง 

 

 

สรุปปญหาอื่นๆ ท่ีไดจากการระดมความคดิ 
 

ปญหาเกี่ยวกับคํารับรองฯ ปญหาเกี่ยวกับการรายงานผล 
๑. สับสนกับโปรแกรมการทําแผน (การคียขอมูลตางๆ) ๑. ขอมูลการใชจายเงิน ที่ตองรายงานไมไดรับความสะดวก   

     คือ ไมสามารถเขาไปดูขอมูลเองได ตองขอจากผูที่ 
     รับผิดชอบและไดรับขอมูลชาหรือไมไดเลย และไมตรง 
     ตามความตองการ 

๒. ขอมูลยอนหลังที่ตองคียเองทุกป โปรแกรมไมดึงขอมูล 
      มาให 

๒. ขอมูลที่สวนงานจากแตละสวนงานไดรับไมตรงกัน เชน  
      ขอมูลนักศึกษา 

๓.  ในโปรแกรมการคียขอมูลเปาหมาย ตองมีขอมูลดิบ เมื่อ 
       กรอกตามความจริงแลวเปนจุดทศนิยม จึงตองไปปรับ 
       ขอมูลดิบใหเปนจุดทศนิยมเพ่ือใหไดเปาหมายตาม 
       ตองการ 

๓. ขอมูลจากผูรับผิดชอบหลัก ไมตรงกับขอมูลของคณะ 

 ๔. การสื่อสารกับผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดบางครั้งไมเขาใจกัน 
      และไมยอมจัดทําขอมูลให/ไมไดรับความรวมมือในการ 
     ใหขอมูล 

 ๕.ไดรับขอมูลจากผูรับผิดชอบลาชา  และขาดความใสใจ 
     ในการทําแผน และรายงานผล 

 ๖. หนวยงานยอยที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดไมใหความสําคัญ 
     ในการใหขอมูลในระยะเวลาที่กําหนด 

 ๗. หนวยงานหลักไมมีการชี้แจงความเขาใจใหผูรับผิดชอบ  
     ตามสวนงานเขาใจเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลใหตรงกัน 



 ๔

 

ปญหาเกี่ยวกับคํารับรองฯ ปญหาเกี่ยวกับการรายงานผล 
 ๘. หนวยงานยอยมักนําขอมูลสะสมมารายงานในเดือน 

     ถัดไปดวย ทําใหไมไดขอมูลที่แทจริง 
 ๙. การรายงานตัวช้ีวัดที่เปนทศนิยม มีการคํานวณทศนิยม 

      เพียง  2  ตําแหนงซึ่งทําใหการประมวลผลคลาดเคลื่อน 
 ๑๐.ปฏิทินการปฏิบัติงานจากสวนแผนงาน มีการ 

       เปลี่ยนแปลงเปนระยะๆ 
 ๑๑. รายงานแบบ วต. มีการปรับแผนบอย ทําใหการรายงาน 

        ผลไมเปนไปตามกําหนด 
 ๑๒. ระบบสารสนเทศไมควรปดทุกสิ้นเดือน 

 
หลักจากไดนําเสนอผลการระดมความคดิ เรียบรอยแลว ผูเขาอบรมใหขอมูลเพิ่มเติม ดังนี ้

• ผูเขาอบรมจากคณะวิทยาศาสตร ใหขอมูลเพิ่มเติมวา  
๑. แบบฟอรมมีตวัอักษรเล็กมาก และเปนปญหาในการนําเสนอขอมูลใหที่ประชุมกรรมการ 

ประจําสวนงาน รวมทั้งคณะกรรมการไมสนใจที่จะอาน หรือนอยมากที่จะอาน ซ่ึงตัวเลขที่ปรากฏใน
เอกสารทั้งหมดมีผลตอคณะทั้งสิ้น  ทําอยางไร ใหมีตวัอักษรที่ใหญขึ้น 
      ๒. งานแผนคณะ ตองปฏิบัติงานหลายอยางในเวลาเดียวกัน เมื่อมปีญหาในการปฏิบัติงาน โทร.
สอบถามจากสวนแผนงาน จะโดนดุ ทาํใหเกิดความเสียใจ จึงขอความเหน็ใจ และอธิบายขอมูลใหเขาใจ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานถูกตอง 
      ๓. ในเรื่องของการสรางเครือขายของการปฏิบัติงานดานแผน ขณะนี้ มีอยูบางแตไมมีเวลาจะคยุ
กัน หรือขอความเหน็กัน ทาํใหไมมัน่ใจวาการทํางานทีท่ําอยูถูกตองหรือไม จึงเหน็ดวยที่จะมีเวบ็บอรดของ
ผูปฏิบัติงานดานการวางแผน 
                  ๔. ในสวนของระบบสารสนเทศ เนื่องจากตองรายงานผลการเบิกจาย มปีญหาขอมูลไมครบถวน 
เชน งบบุคลากรที่คณะไมทราบวาจะหาขอมูลไดจากที่ใด  ดังนั้น หากระบบสารสนเทศ ดี และสามารถ
เชื่อมโยงกันได จะทําใหการทํางานดีขึ้นและเร็วข้ึน 
       ๕. การปฏิบัติงานของงานแผน มงีานที่ตองปฏิบัติตลอดเวลา แตเมื่อถึงเวลาสิ้นป จะถูกมองวา 
งานของแผน มีไมมาก (ไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จไดเนื่องจากมขีอมูลตองรายงานมาก)  

• ผูเขาอบรมจากสวนบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานอธิการบดี ใหขอมูลเพิ่มเติมวา  
๑. ทุกสวนในสํานักงานอธิการบดี ผูที่ไดรับมอบใหปฏิบัติงานดานแผนไมมีประสบการณใน 

การจัดทําแผน จึงไมคอยเขาใจการดําเนินงาน ขอให สวนแผนงาน ใหความชวยเหลือและอธิบายสิ่งที่ตอง
ดําเนินงาน เปนขั้นตอน 



 ๕

ผูอํานวยการสวนแผนงาน ไดช้ีแจงวา จากปญหาที่ผูเขาอบรมไดสะทอนขอมูลมาทั้งหมด เหน็วา
ปญหาที่มีหรือที่เกิดขึ้นเหลานี้ จะลดนอยลง หากผูปฏิบัติงานดานแผนทํางานตามแผนภาพที่ ๔ ซ่ึงจะเห็นได
วาการจดัทําแผนปฏิบัติการประจําป จะตองจัดทําพรอมกับการจัดทําคาํของบประมาณประจําป ซ่ึงการเสนอ
ของบประมาณประจําป ใหดึงขอมูลจากแผนปฏิบัติการ ๕ ป และนํามาของบประมาณประจําป โดยใหทํา
แผนงบประมาณพรอมกันทัง้ ๒ แหลงเงนิ (งบประมาณแผนดินและงบประมาณเงนิรายได)  
 ในการจดัทํางบประมาณป ๒๕๕๕ อาจจะลาชาไปจากกําหนดเดิมเนื่องจากรัฐบาลประกาศวาจะมี
การยุบสภาประมาณตนเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๔ ซ่ึงตองรอรัฐบาลและสภาผูแทนราษฎรชุดใหม เมื่อได
ทราบวงเงินงบประมาณแผนดินแลว ใหทุกสวนงานนําขอมูลมาปรับแผนเงินรายได เพื่อใหไดเปาหมาย
ตามที่กําหนดโดยปรับงบประมาณเงนิรายได และปรับแผนประจําป ไดในทนัที โดยสวนงานไมตองรอให
สวนแผนงาน แจงใหปรับแผน ขอใหเตรียมขอมูลไวกอน อยางไรก็ตาม ในสวนของสถาบัน ซ่ึง สวน
แผนงาน จะตองรอนโยบายจากภายนอก ซ่ึงอาจจะกระทบถึงขอมูลและแบบฟอรมที่ใชอยู  แตสวนงานจะ
ไมกระทบ ใหใชแบบฟอรมที่ใชอยูไดตอไป เนื่องจากสวนแผนงานจะประมวลผลขอมูลในภาพรวมตาม
แบบฟอรมที่หนวยงานภายนอกกําหนด และสงใหกับหนวยงานภายนอกอยางเชนที่เคยปฏบิัติตลอดมา 
ดังนั้น ขอให สวนงาน กําหนดตารางการทํางานของสวนงานไดเอง โดยไมตองรอหนังสือแจงจากสวนกลาง 
เนื่องจาก วงจรการทํางานในแตละปไมแตกตางกัน   
 ในสวนของการรายงานผล ขอใหทุกสวนงานดําเนนิการเรื่องของการถายทอดตัวช้ีวัดอยางจริงจัง 
โดยเสนอใหกาํหนดตวัช้ีวัดการสงขอมูลประกอบตัวช้ีวดัไดทันตามกาํหนด (ใหรวมทั้งการรายงานผลตาม
แผนปฏิบัติการประจําป การรายงานผลตามคํารับรอง และการประกนัคุณภาพ) โดยกําหนดใหเปน ตัวช้ีวดั
ในระดบับุคคล และสรางความเขาใจในการจัดเก็บขอมูลและการจัดเตรียมเอกสารประกอบการรายงานผล
ของแตละสวนงานดวย  ซ่ึง สวนแผนงาน จะประมวลผลในภาพรวมของสถาบัน เสนอสภาสถาบันพิจารณา
ดังนั้น หากนําเสนอไปแลว และมีการแกไขหรือขอมูลไมตรงกัน กรรมการสภาสถาบัน จะสอบถาม ซ่ึงจะ
เปนปญหากลบัไปที่สวนงานเชนเดยีวกัน 
 การปดระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและติดตามประเมินผลทุกสิน้เดือน เนื่องจาก สภาสถาบัน 
กําหนดใหมีการรายงานผล และกําหนดระยะเวลาการสงขอมูลเพื่อนําเสนอสภาสถาบัน ซ่ึงที่ผานมา สวน
แผนงาน สรุปผลและนําเสนอขอมูลไปเรียบรอยแลว แต มีบางสวนงานเขาไปแกไขขอมูลโดยไมไดแจงให
สวนแผนงานทราบ ซ่ึงทําใหขอมูลที่นําเสนอสภาสถาบัน ไมตรงกนั  ดังนั้น การปดระบบฯ ตามเวลาที่
กําหนด เนื่องจากตองการเคลียรขอมูลใหขอมูลถูกตองที่สุด และหากทุกสวนงานปฏิบัติตามกติกา ไมแกไข
ขอมูลในระบบฯ โดยไมแจงสวนแผนงานทราบ การปดระบบฯ คงไมเกิดขึ้น  
 สําหรับประเดน็คุณภาพแผน ๑.๑ ผูอํานวยการสวนแผนงาน กลาววา การนําเสนอผลการดําเนนิงาน
รอบ ๖ เดือน ขอใหทุกสวนงานนําเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสวนงาน โดยคณะกรรมการให
ความเหน็วาจะปรับปรุงหรือมีแนวทางในการดําเนนิงานใหบรรลุผลตามตัวช้ีวดัอยางไร ขอใหระบใุน
รายงานการประชุมดวย  
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 ขอมูลที่ไดจากระบบฯ เปนรายงานตามคํารับรองฯ ดังนั้น สวนงาน จะตองจัดทําขอมลูเพิ่มเติมเพื่อ
วิเคราะหผลอีกครั้งหนึ่ง โดยขอดูเอกสาร/รูปแบบการจัดทําเอกสารที่ สวนแผนงาน ซ่ึงขอมูลทั้งหมด ที่
กลาวนี้จะนําไปใชในการประกันคณุภาพ แตละสวนงานควรจัดเก็บเอกสารไวที่สวนงาน  และสวนแผนงาน
จะใชผลคะแนนจากการประกันคุณภาพมาตอบคุณภาพแผน ๑.๑ ในคํารับรองป ๒๕๕๔ ดวย  

ในสวนของการระดมความคดิจากผูเขาอบรม และนําเสนอการจัดเตรียมเอกสารประกอบคุณภาพ
แผนตัวช้ีวัดที ่๑.๑  ผูอํานวยการสวนแผนงาน เห็นดวยกับการทีจ่ะจดัเตรียมเอกสารที่เสนอมาทั้งหมด โดย
ขอเพิ่มเติมดังนี้   
 เอกสารขอ ๑.๒ รายงานการประชุม ขอใหรายงานการประชุมสะทอนการมีสวนรวมของบุคลากร 
หากมีการเผยแพร เรามั่นใจหรือแนใจไดอยางไรวา สมาชิกในสถาบัน/สวนงาน รับทราบ  รวมทั้งการ
ปรับแกปรัชญา ปณิธาน บุคลากรจะตองมสีวนรวม จะเนนเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่งไมได แตอาจเปนตัวแทน
ของกลุมเขามามีสวนรวมได    

เอกสารขอ ๑.๓ ตองวิเคราะห ปรัชญา วิสัยทัศน ปณิธาน กลยทุธ วามีความเชื่อมโยงไปถึง
ระดับชาติอยางไร รวมทั้งการวิเคราะห SWOT  ของสวนงาน ซ่ึงสามารถนําไปตอบในขอ ๔ คอื จุดออน   
จุดแข็ง ภัยคุกคาม และโอกาส ไดดวย 

เอกสารขอ ๒ ขอยอย ๒.๔ ขอใหทุกสวนงานถายทอดตัวช้ีวัดถึงระดับบุคคล (เอกสารคํารับรอง
ของสวนงาน หนวยงานภายในสวนงาน และระดับบุคคล) 

เกณฑที่ ๔ ขอยอย ๔.๓ ไมควรนําคํารับรองมาอางอิง และใหเพิ่มในรายงานการประชุมผูบริหารที่
สามารถสื่อถึงเรื่องการมีสวนรวมของบุคลากร 

เกณฑขอ ๕ ในเรื่องปฏิทิน สําหรับดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง ๔ พันธกิจ  ผูอํานวยการสวน
แผนงานจะไปคิดหาคําตอบวาจะใชเอกสารหรือจะรายงานอยางไร โดยจะแจงใหทราบอีกครั้งหนึ่ง 

เกณฑขอ ๖ ใหเพิ่มมติที่ประชุมของผูบริหารโดยใหระบุสาเหตุของการไมบรรลุผลตามตัวช้ีวดั โดย
ใหเสนอผลการวิเคราะหปญหาในแตละชวงของการเสนอผลการดําเนินงานในรอบ  ๖ ๙ ๑๒ เดอืน และ
เสนอแนวทางแกไขไปพรอมกันดวย และใหมีมติที่ประชุมผูบริหารในเรื่องดังกลาว 

เกณฑขอ ๗ เพิ่มมติที่ประชมุผูบริหาร เปนเอกสารอางอิงดวย  
 
สรุป  ในชวงสุดทายของการอบรม ผูอํานวยการสวนแผนงาน ใหแนวคดิและแนวทางในการเปน
ผูปฏิบัติงานในตําแหนงนกัวิเคราะหนโยบายและแผน วา นักวิเคราะหตองเปนผูวเิคราะหขอมูล และเตือน
ภัยใหผูบริหารรับทราบหรือสงสัญญาณใหผูบริหารเห็น รวมทั้งชี้ประเด็นปญหาตางๆ และหาแนวทางแกไข
วามีปญหาหรอืส่ิงที่เกิดขึ้นอยางไร ซ่ึงมผีลทําใหตัวช้ีวัดไมบรรลุผล ในเวลาที่ตองเปนผูเสนอขอมูลเราตอง
ตระหนักและรูเร่ืองท่ีจะนําเสนอ อยางชัดเจน เพื่อสรางความนาเชื่อถือและความศรัทธาใหเกดิขึ้น 
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           การคุยกัน และการแลกเปลี่ยนประสบการณกัน จะไมมีผลปรากฏขึ้นเลย หากเราไมนําสิ่งที่เรา
ชวยกันคิดมานี้ไปปฏิบัติ ปญหาที่เกิดขึน้เราตองทําความเขาใจใหมากขึ้น และแกไขรวมกนั เพื่อใหผูที่
ทํางานดานแผนงาน ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
 
 

........................................ 
 



เกณฑมาตรฐาน ประเด็นยอย หลักฐาน

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน หากสถาบันไดกําหนดปรัชญา 1.1 เอกสารการทบทวนแผนกลยุทธ 

      สวนรวมของบุคลากรในสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน   หรือปณิธานอยูแลวต้ังแตเร่ิมตน สถาบันควรทบทวนวาปรัชญาหรือปณิธานยังมี 1.2 รายงานการประชุม/มติที่ประชุม (ตองสะทอนการมีสวนรวมของ

     โดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ความเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันของสถาบันหรือไม หากเหมาะสมตอง       บุคลากร หากมีการเผยแพร ตองมั่นใจวาสมาชิกของสถาบัน/สวนงาน

      ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะ ดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกในสถาบันและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบโดยทั่วกัน       รับทราบ รวมทั้งการปรับแกแกปรัชญา ปณิธาน บุคลากรจะตองมี

     ยาว  15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับ 1.2 หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของสถาบันตามสภาพการณที่       สวนรวม จะเนนกลุมใดหลุมหน่ึงไมได แตอาจเปนตัวแทนของกลุม

     อุดมศึกษา เปลี่ยนไปควรเปนการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานรวมกันทั้งผูบริหาร อาจารยและ       เขามามีสวนรวมได

เจาหนาที่ เพื่อเปนที่ยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกัน 1.3 เอกสารเผยแพร การทบทวนแผนกลยุทธ ปรัชญา วิสัยทัศน 

ปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ไดกําหนดรวมกัน และไดรับความ        (ตองวิเคราะหวา     ปรัชญา วิสัยทัศน ปณิธาน กลยุทธ มีความ

เห็นชอบจากสภาสถาบัน        เชื่อมโยงไปถึงระดับชาติอยางไร รวมทั้งการวิเคราะห  SWOT ของ

1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของ        สวนงาน  ซึ่งเอกสารนี้ สามารถนําไปตอบในขอ 4 ไดดวย)

สภาสถาบัน พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเนนของสถาบัน และแผนอุดมศึกษาระยะ 1.4 นโยบายสภาสถาบัน/นโยบายของสวนงาน 

ยาว รวมทั้งหลักการและมาตรฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยทําตารางวิเคราะหให 1.5 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธ 

ชัดเจนวาปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภาสถาบันและกลยุทธสอดคลอง 1.6 รายงานการประชุม/มติที่ประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางานจัดทํา

กันในประเด็นใด อยางไร หากมีประเด็นที่ไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแก        แผนกลยุทธ 

ใหสอดคลอง

1.4 มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ (strategy) เพื่อนําสถาบันไปสู

ความสําเร็จที่พึงประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) 

เปาประสงค (goal) และวัตถุประสงค(objective) คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง 

(strength) จุดออน (weakness) โอกาส (opportunity)และภัยคุกคาม (threat) เพื่อ

นําไปสูการกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน อัน

ไดแก การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่สถาบันกําหนดควรผานการประชา

พิจารณรวมกันจากทั้งผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ เพื่อใหเกิดการยอมรับของทุก

ฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามความมุงหวัง

ของสถาบนั และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน 2.1 มีการชี้แจงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอยภายในถึงวิสัยทัศน กลยุทธ 2.1 หนังสือเชิญประชุม 

และเปาหมายของกลยุทธ และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงาน 2.2 รายชื่อผูเขารวมประชุม 

ตามแผนกลยุทธอยางเปนทางการ 2.3 มติ/รายงานการประชุม 

2.2 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงาน 2.4 ตาราง OS  ระดับสวนงาน งาน บุคคล 

ภายในและมีการมอบหมายอยางเปนทางการ      (ขอใหทุกสวนงานถายทอดตัวชี้วัดถึงระดับบุคคล)

2.5 แผน – ผลการปฏิบัติการประจําป 

2.6 คํารับรองการปฏิบัติงาน 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 3.1 มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategic map) เพื่อชวยในการแปลงแผนกลยุทธไปสู 3.1 แผนที่กลยุทธ 

แผนปฏิบัติการตามกระบวนการของ Balance scorecard 3.2 รายงานผลการวิเคราะห/เอกสารความเชื่อมโยง 

3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับ

แผนปฏิบัติการประจําปทั้ง 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ

ทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจํา ป และคาเปาหมายของ 4.1 มีการจัดทําตัวบงชี้ (KPI) พรอมทั้งเปาหมาย (target) ของแตละตัวบงชี้ที่จะใชวัด 4.1 แผน – ผลการปฏิบัติการประจําป 

แตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและ ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป ทั้งน้ี 4.2 แผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการประจําป ควรจัดทําพรอมกับการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 4.3 รายงานการประชุมผูบริหารที่สามารถสื่อถึงเรื่องการสมีสวนรวม

      ของบุคลากร

4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของในการ 4.4 รายงานการประชุมผูบริหาร 

ดําเนินการตามตัวบงชี้เขามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงชี้และคาเปาหมาย เพื่อใหเกิด

การยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผล

ตามเปาหมายที่ไดกําหนดรวมกัน

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ สถาบันควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง  4  พันธกิจเพื่อใชเปน 5.1 แผน - ผลการปฏิบัติการประจําป 

แนวทางการดําเนินงานและสรางความเชื่อมั่นวาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

งานในเวลาที่เหมาะสม

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผน 6.1 รายงาน แผน – ผลการปฏิบัติการประจําป 

อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา หรือไมและควรมีการรายงานผลการดําเนินตามตัวบงชี้เทียบกับคาเปาหมายเสนอตอ      รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

ผูบริหาร ในชวงเวลาหน่ึง ๆ เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตามแผนควร 6.2 มติที่ประชุมผูบริหาร โดยใหระบุสาเหตุของการไมบรรลุผลตาม

จะมีการวิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง       ตัวชี้วัด โดยใหเสนอผลการวิเคราะหปญหาในแตละชวงของการเสนอ

       ผลการดําเนินงานในรอบ 6 9 12 เดือน และ เสนอแนวทางแกไขไป

       พรอมกันดวย

แบบบันทึกการพิจารณาตัวช้ีวัด 1.1
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แบบบันทึกการพิจารณาตัวช้ีวัด 1.1

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอย มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยการเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้ 7.1 เอกสารการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 

ปละ 1 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา การดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินที่ไดบรรจุเขา 7.2 รายงานการประเมินผล แผน – ผลการปฏิบัติงานประจําป รอบ 12 เดือน 

วาระเพื่อพิจารณาในที่ประชุมผูบริหารสถาบันและที่ประชุมสภาสถาบันเปนประจํา 7.3 มติที่ประชุมผูบริหาร

อยางนอยปละ 1 คร้ัง

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภาสถาบันไป 8.1 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะที่ไดรับมา และ 8.1 เอกสารการมอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินงาน 

ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป มีการจัดทําแผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 8.2 ผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ 

8.2 มีการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปที่ไดรับการปรับปรุงเสนอสภา 8.3 รายงาน/มติที่ประชุมคณะกรรมการประจําสวนงาน 

สถาบัน
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