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คํานํา 

 
 ตามที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   ไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ 2549  ในมิติที่ 4  ตัวช้ีวัดที่ 19  คือ ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัด
และเปาหมายของระดับองคกรสูบุคคล  ซ่ึงในรายละเอียดการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดดังกลาว  ไดมีการ
กําหนดใหมีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของผูบริหารหนวยงานระดับคณะ/สํานัก/บัณฑิต/วิทยาเขต/กอง  โดยใหมีการติดตามผลการดําเนินงานอยาง
สม่ําเสมอดวยนั้น 
 กองแผนงาน ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่ 19 จึงไดจัดทําคูมือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2549  ของสถาบันฯ ขึ้น เพื่อใชในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ที่ผูบริหารคณะ/สํานัก/บัณฑิต/วิทยาเขต/กอง  ไดจัดทําไวกับทานอธิการบดี 
สําหรับนําผลการประเมินไปใชประกอบการพิจารณาจัดสรรเงินรางวัลสําหรับสรางแรงจูงใจใหกับ
หนวยงาน และบุคลากร ที่ไดมีสวนชวยผลักดันตัวช้ีวัดของสถาบันฯ ใหบรรลุตามเปาหมาย เปาประสงค 
และวิสัยทัศนของสถาบันฯ โดยเนื้อหาภายในเลมประกอบดวย กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
โครงสรางคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันฯ ขั้นตอนในการจัดทําคํารับรองและการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ วิธีการคํานวณผลการประเมิน และแนวทางการประเมิน 
 กองแผนงาน หวังเปนอยางยิ่งวา เอกสารฉบับนี้จะเปนประโยชนตอเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ไดใชเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
หนวยงาน ประจําปงบประมาณ 2549 และผูที่เกี่ยวของตามสมควร 
 
 
 
 
          วันดี   บุญยิ่ง 
              ผูอํานวยการกองแผนงาน 
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      ของหนวยงานระดับคณะ/สํานัก/บณัฑติ/วิทยาเขต/กอง ประจําปงบประมาณ 2549  66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๔๙ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง                           

 

 ๑

บทที่ 1 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามแผนการปฏิบัติราชการประจําป และคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 
1. หลักการและทีม่า 

ในการบริหารยทุธศาสตร   มีองคประกอบที่เกี่ยวของ 5 องคประกอบ   ซึ่ง 1 ใน 5   องคประกอบนั้น  ไดให 
ความสําคัญกับการประเมินและตรวจสอบผลการดําเนินงาน เนื่องจากการประเมินผลเปนหนึ่งในหนาท่ีทางการ
จัดการที่เปนหนาท่ีของผูบริหารทุกคนที่จะใชในการบริหารองคกร และเปนเครื่องมือท่ีชวยในการตรวจสอบและ
ติดตามการดําเนินงานของแตละหนวยงานไดตลอดเวลา  การประเมินผลทําใหองคกรสามารถรูถงึสถานะของตนเอง
วา อยู ณ จุดไหน หรอืสถานการณในขณะนั้นเปนอยางไร รูถึงการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงวามีมากนอยเพียงใด 
และทําใหผูรับผิดชอบมุงมั่นและใหความสําคัญที่จะทํากิจกรรมที่จะวัด/ประเมินผลมากขึ้น ตลอดจนทําใหผูบริหาร
สามารถติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ      ภายในองคกร วาเปนไปตามนโยบายที่กําหนด
หรือไมประกอบกับการปฏิรูประบบราชการ ไดมีการออกกฎหมายที่เกี่ยวกบัการบริหารจดัการหลายฉบับ คือ 
 1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  (ฉบับที่ 5)  พ.ศ. 2545   มาตรา 3/1  บัญญัติวา  “ในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความ
รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ”  
 2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  มาตรา 12 กําหนด
วา เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร.อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อกําหนดมาตรการ
กํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธกีารอื่นใด เพื่อแสดงความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการ
ประเมินผลการปฏบัิติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสมัฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจ
ของประชาชน ผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ  ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการและระยะเวลาที่ ก.พ.ร.กําหนด 
 3. แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550  ยุทธศาสตรท่ี 1  การปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวิธีการทํางาน กําหนดใหมีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงาน โดยจัดใหมีการเจรจา
และทําขอตกลง วาดวยผลงานประจําป  ใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานรายปกับหัวหนาสวน
ราชการไวเปนการลวงหนา รวมท้ังใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามขอตกลงดังกลาวทุกสิ้นป และถือ
เปนเงื่อนไขสวนหนึ่งของการใหเงินรางวัลประจําปแกสวนราชการ    
 4. คณะรัฐมนตรี ไดมีมติ เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียดของ
แนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจ   เพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีท่ีสํานักงาน ก.พ.ร.เสนอ 
โดยกําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการ และทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชาและ
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามที่ตกลงไว 
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     และประกอบกับในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2549    ของสถาบันฯ ใน
มิติท่ี 4 ไดเลือกตัวช้ีวัดท่ี 19 คือ ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล ซึ่งไดกําหนดใหมีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด และตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
ผูบริหารหนวยงานระดับคณะ/สํานัก/บัณฑิต/วิทยาเขต/กอง โดยกองแผนงาน ไดใชระบบการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ท่ีไดใหทุกหนวยงานจัดสงรายงานผลการปฏิบัติงานประจําป ทุกวันที่ 30 
ของเดือนเปนประจําอยูแลว      และประสานขอขอมูลจากหนวยงานที่รับผิดชอบการรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
คํารับรองฯ ของสถาบันฯ เพื่อประเมินผลหนวยงาน สําหรับตัวช้ีวัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบตัวช้ีวัดในระดับสถาบันฯ 
ประกอบดวย    ดังนั้น   เพื่อใหการดําเนินการดังกลาว ไดมแีนวทางในการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน จึงจัดทําคูมือการ
ประเมินผลเพื่อใชประเมินผลงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานระดับคณะ/สํานัก/บัณฑิต/วิทยาเขต/
กอง ประจําปงบประมาณ 2549   
 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพื่อใหผูรับการประเมินผล (คณะ/สํานัก/บัณฑิต/วิทยาเขต/กอง)  มีความเขาใจรายละเอียดการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการตรงกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
2.2 เพื่อใหผูรับการประเมินผล (คณะ/สํานัก/บัณฑิต/วิทยาเขต/กอง)  สามารถจดัเตรียมขอมูล เอกสารหลักฐาน

ของตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

3. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
คณะ/สํานัก/บัณฑิต/วิทยาเขต/กอง       ตองไดรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ      เพื่อรับสิ่งจูงใจตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ  ซึ่งอยูภายใตกรอบการประเมินผล ท้ัง 4 มิติ คือ 
 มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 
  - แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามยุทศาสตร ท่ีไดกําหนดไว 
 มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

- แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการ ในการใหบริการท่ีมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแก  
  ผูรับบริการ 

 มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
- แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ  เชน    การลดระยะเวลาการใหบริการ และการลด  
  คาใชจาย  เปนตน 

 มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 
- แสดงความสามารถในการเตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
 

4. โครงสรางคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันฯ 
คํารับรองการปฏิบัติราชการของคณะ/สํานัก/บัณฑิต/วิทยาเขต/กอง         ถือเปนคํารับรองของหนวยงาน 

ฝายเดียว ไมใชสัญญา และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป (ปงบประมาณ)  โดยในคํารับรองฯ จะประกอบดวยขอตกลง
เกี่ยวกับยุทธศาสตร     ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ    เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน           โดยมีระดับการลงนาม
ในคํารับรองฯ   ดังนี้ 
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 ๓

 
ระดับการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ขอตกลงที่ให 

หัวหนาหนวยงาน ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
1. ระดับคณะ/สํานัก/บัณฑิต/วิทยาเขต   - ยุทธศาสตรของสถาบัน 
    คณบดี/ผอ.สํานัก/รองอธิการบดี ลงนามกับ อธิการบดี - ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ เปาหมายและ 
    (กํากับ ดูแลวิทยาเขต)     เกณฑการใหคะแนนตามยุทธศาสตรสถาบันฯ 
2. ระดับกอง     และหนวยงาน รวมถึงตัวช้ีวัดภาคบังคับตาม 
    2.1 ผอ.กอง/ผอ.สํานักงาน ลงนามกับ รองอธิการบดี/   กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ 
     ผูชวยอธิการบดี   สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 
     (สําหรับกองที่ไม

มีรองอธิการบดี
กํากับดูแล) 

 

    2.2 ผูชวยอธิการบดี/รองอธิการบดี/   ลงนามกับ อธิการบดี  
          หน.สนอ/ผูเช่ียวชาญ    
 
5.  ขั้นตอนในการจัดทําคํารับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันฯ 
 

ก.ย. 48 -  ทุกหนวยงานในสถาบันฯ จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 2549 ที่สอดคลองกับ 
     กับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป/แผนกลยุทธสถาบันฯ 

ทุกวันที่ 30 ของเดือน -  ทุกหนวยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําป 2549 ใหกองแผนงาน 
ทุกวันที่ 15 ของเดือน มค., -  กองแผนงาน  จัดทําสรุปรายงานผลการปฏิบัติราชการในภาพรวม สงใหสํานัก 
เมย., กค.,  และตค. 49    งบประมาณ และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เปนรายไตรมาส 

21  กพ . 49 -  อธิการบดี ลงนามในคํารับรองฯ กับ เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
มีค. – เมย. 49 -  หนวยงานดําเนินการจัดทํารายละเอียดขอตกลงในคํารับรองฯ ของหนวยงาน 

    ซึ่งประกอบดวย กรอบการประเมินผล ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ ผลงานในอดีต 
    เปาหมาย  เกณฑการใหคะแนน 

9  พค.  49 -  สถาบันฯ จัดใหมีการลงนามคํารับรองฯ หนวยงานระดับคณะ/สํานัก/บัณฑิต/ 
    วิทยาเขต/กอง 
 -  สถาบันฯ กําหนดใหทุกหนวยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําป ตามหลัก 
     เกณฑเดิม คือ ทุกวันที่ 30 ของเดือน สําหรับตัวช้ีวัดที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนดให 
    หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล รายงานผลรอบ 6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน 

15  ตค.  49 -   กองแผนงาน  ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงาน รอบ 12 เดือน 
     พรอมจัดทําคะแนนสรุปภาพรวมของหนวยงาน นําเสนอคณะกรรมการผูบริหารสถาบันฯ 
 -  สถาบันฯ กําหนดใหนําผลคะแนนของหนวยงานไปเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ  (การจัดสรร 
    เงินรางวัลประจําป) 
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 ๔

 
6.  กลไกและวธิีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับคณะ/สํานัก/บัณฑิต/วิทยาเขต/กอง 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยงานภายในสถาบันฯ ทบทวน 
บทบาทภาระหนาที่ที่สอดคลองกับ
แผนปฏิบัติราชการประจําปและแผน
กลยุทธของสถาบันฯ 

หนวยงานจัดทําแผน 
ปฏิบัติราชการประจําป  
ของหนวยงาน   สงให 
กองแผนงาน 

หนวยงานจัดทําคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการประจําป 2549 
กับ อธิการบดี 

กองแผนงานและหนวยงาน 
จัดทําแผนที่ยุทธศาสตรสถาบันฯ 
และหนวยงาน ที่สอดคลองกัน 

หนวยงานดําเนินการตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ และสงขอมูล 
รายงานผลการดําเนินงาน ใหกอง
แผนงาน 

กองแผนงานดําเนินการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

นําผลการประเมินฯ ไปใชเปนเกณฑ 
ในการจัดสรร สิ่งจูงใจใหหนวยงาน 
ตามระดับของผลงาน 
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 ๕

 
7.  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของคณะ/สํานัก/บัณฑิต/วิทยาเขต/กอง 
 
                        
           ภายใน                                                                                      ทุกสิ้นเดือน 
        15 ก.ย. 48                                                                                     
        
 
                                                                                                                                                ทุกวันที่ 15 ของเดือน 
                                                                                                                                                           ถัดไป เมื่อสิ้นไตรมาส
  
 
 
                                                                                
                                                                                           ภายในวันที่             
                                                                                        31 ตุลาคม 2549 
                                                                                           
                                                                                          

 
 
 
 

 
 
 
 
 

คณะกรรมการผูบริหาร 
สถาบันฯ พิจารณา 
ใหความเห็นชอบ 

นําผลการประเมิน 
ไปเชื่อมโยง 
กับแรงจูงใจ 

หนวยงานจัดสงแผนการ
ปฏิบัติราชการประจําป 2549 
ใหกองแผนงาน 

กองแผนงานรายงานสรุปผล 
การติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติราชการประจําป  
2549      ของหนวยงาน 
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการ 
ผูบริหารสถาบันฯ 

หนวยงานรายงานผล 
การปฏิบัติราชการ ของ
หนวยงาน ใหกองแผนงาน 

กองแผนงาน รายงานผล 
การปฏิบัติราชการ  
ใหสํานักงบประมาณ 
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 ๖

 
บทที่ 2 

การติดตามและประเมินผล 
 

วัตถุประสงคในการติดตามและประเมินผล 
1. เพื่อทราบผลความกาวหนาในการปฏิบัติราชการของหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบันฯ 
2. เพื่อทราบปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนและหาแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคเพื่อใหงานบรรลุตาม

เปาหมาย 
3. เพื่อทราบผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติราชการของหนวยงานและในภาพรวมทั้งสถาบันฯ 

 
วิธีการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผล ใชวิธีศึกษาขอมูลจากเอกสารรายงานแผน-ผล การปฏิบัติราชการประจําป ท่ีทุก
หนวยงาน    รายงานทุกวันที่ 30 ของเดือน      และแบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ    รอบ 6  เดือน  
9  เดือน  และ 12  เดือน 
 
การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

1. วิเคราะหผลการดําเนินงานจากรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําป และรายงานผลตามคํารับรองฯ 
รอบ 6 เดือน  9 เดือน  และ 12 เดือน  โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกบัเกณฑการใหคะแนน 
ท่ีกําหนด   เพื่อพิจารณาความแตกตางระหวางผลการดําเนินงาน   และคาเปาหมายวา    แตกตางมาก 
หรือนอย 

2. สรุปปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน  และหนวยงานใด ไมรายงาน หรอืรายงานแตไมชัดเจน 
3. ประสานกับหนวยงานในกรณีท่ีมีความสงสัยในเรื่องขอมูลท่ีรายงาน 

 
ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ 
 ผลการประเมิน    ระดับคะแนนที่ไดรับ 
          ดีมาก     5 
          ดี      4 
          ปานกลาง     3 
          ต่ํา      2  
                        ต่ํามาก     1 
 
  ดังนั้น  หากหนวยงานใด มีผลระดับคะแนนที่ไดรับเทากับ 5 แสดงวา  มีผลงานดีมาก     ถาคะแนนรวม 
ท่ีไดรับยิ่งสูงยิ่งดี 
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 ๗

 
วิธีการคํานวณผลการประเมิน    ตอนสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน 4 แบบ  ดังนี้ 

1. การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
2. การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดเชิงปริมาณมากกวา  1 ตัว 
3. การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน  (Milestone) 
4. การคํานวณผลการประเมินตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

 
ตัวอยางวิธีการคํานวณผลการประเมินตอนสิ้นปงบประมาณ 
 

แบบที่ 1: การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ 
ตัวอยาง : รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดไดในปงบประมาณพ.ศ. 2548 เทากับ รอยละ 2.75 

การเทียบบัญญัติไตรยางศ กรณีที่ประหยัดคาใชจายได รอยละ 2.75 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการประหยัดคาใชจายได  รอยละ 3   เทากับ    ระดับ 3 
ผลการประหยัดคาใชจายได  รอยละ 2   เทากับ    ระดับ 2 

 
ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ 2.75 มากกวา ผลการประหยัดคาใชจาย รอยละ 2 ที่เกณฑการใหคะแนนระดับ 2 
เทากับ รอยละ 0.75 ดังนั้น ผลคะแนนจริงที่ไดจึงอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ 2 กับ 3 
คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ 
 

ผลตางของการประหยัดคาใชจาย = รอยละ 1 (3-2) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 1 ระดับ 
ผลตางของการประหยัดคาใชจาย = รอยละ 0.75 (2.75-2) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 
 1 x 0.75  =  0.75                                                
     1 
ดังนั้น ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ 2.75 จะไดระดับคะแนน =   2+0.75   =   2.75     

 
 
 
 

ระดับคะแนน
1                               2 3                                4 5 

1                               2 3                               4 5 
ผลการดําเนินงาน  

2.75

ผลการดําเนินงานจริงทีไ่ด
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 ๘

 

แบบที่ 2 : การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)       

(น้ําหนัก : รอยละ 5) 
 

1. 
ผลผลิตเชิงปริมาณ 

2. 
น้ําหนัก
ภายใน
ตัวชี้วัด 

3. 
เปาหมาย  
ตามแผน 

4. 
ผลการ

ดําเนินงาน
จริง 

5. 
รอยละของผลการ
ดําเนินงานจริงเทียบ

กับเปาหมาย 
(4/3) x 100 

6. 
ผลคะแนน

ท่ีได 

7. 
คะแนน    
ถวง

น้ําหนัก 
(6x2) 

1. ผลผลิตที่ 1 0.3 
(1.5/5) 

5,500 
คน 

4,723 
คน 

85.8727 2.1745 0.6524 

2. ผลผลิตที่ 2 0.3 
(1.5/5) 

 

9,450 
คน 

5,481 
คน 

58.0000 1.0000 0.3000 

3. ผลผลิตที่ 3 0.4 
(2.0/5) 

 

20,840 
คน 

21,629 
คน 

103.7860 5.0000 2.0000 

 รวม 1 ผลคะแนนของตัวชี้วัด 2.9524 
ดังนั้น คะแนนรอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ

รายจาย) เทากับ ระดับคะแนน 2.9524 

** ใชวิธีการคํานวณคะแนนที่ไดของแตละตัวชี้วัดเหมือนแบบที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

กรณีที่เดิมสวนราชการไดกําหนดผลรวมน้ําหนักของตัวช้ีวัดยอยเทากับน้ําหนัก
ของตัวช้ีวัด  ใหแปลงน้ําหนักของตัวช้ีวัดยอย  โดยการหารน้ําหนักตัวช้ีวัดยอย        
แตละตัวที่กําหนดไวเดิมดวยน้ําหนักของตัวช้ีวัด ซึ่งจะไดน้ําหนักภายในตัวช้ีวัด    
ที่ใชคํานวณคะแนนถวงน้ําหนักของแตละตัวช้ีวัดยอย ตามตัวอยาง

ระดับคะแนน 
1                               2 3                                4 5 

80                         85 90                           95 100 
ผลการดําเนินงาน  

85.8727 

ผลการดําเนินงานจริงทีไ่ด
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 ๙

 

 แบบที่ 3 : การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
ประเมินผลความสําเร็จจากความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับ

แผนงานที่กําหนด แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด 
ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง  : ผลการดําเนินงานหนวยงาน ก และ หนวยงาน ข ในตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของแผนการจัดการ 
                  ความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

 

หนวยงาน 
ก 

หนวยงาน 
ข 

 
     

 
 

  

 
     ขั้นตอนที่ 5 

ระดับ 5 
(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4+5) 
 

   
    ขั้นตอนที่ 4 

ระดับ 4 
(ข้ันตอนที่ 
1+2+3+4) 

   
   ขั้นตอนที่ 3 

ระดับ 3 
(ข้ันตอนที่ 
1+2+3) 

    
 

มีการเผยแพรสรางความเขาใจ และมีแผนการจัดการ
ความรูของสถาบัน 

ระดับ 2 
(ข้ันตอนที่ 

1 + 2)  

    
ไมมีการเผยแพรสรางความเขาใจ และไมมีแผนการจัดการความรูของ
สถาบัน 

ระดับท่ี 1 
(ข้ันตอนที่ 1) 

 
         
       สรุปผลการประเมินผล 
 

หนวยงาน ผลการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ท่ีได 
ก สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1, 

2, 3, และ 4  แตไมไดดําเนินการในขั้นตอนที่ 5 
4 

ข สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ในขั้นตอนที่ 1 และ 
2  แตไมไดดําเนินการในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 

2 
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 ๑๐

 
แบบที่ 4 : การประเมินผลตัวชีว้ัดเชิงคณุภาพ 

    
ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่มีระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

เกณฑการใหคะแนน 
ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลการประเมิน 1 2 3 4 5 
เชิงคุณภาพ      

 
ผลการดําเนนิงานทีเ่กิดขึน้จริง 
ตัวอยาง  :  ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ ผูประเมินพิจารณาคุณภาพระบบ 
                สารสนเทศ โดยวิเคราะหจากรายงานของสวนราชการตามประเด็นการประเมินผลที่กําหนดไว 
                   แลวเห็นวา ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการอยูทีร่ะดับคะแนน 3.5      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 
1                               2 3                                4 5 

1                              2       3                                4    5 
ผลการประเมิน
เชิงคุณภาพ 

   3.5 

        ผลการประเมินเชิงคุณภาพ
                        จริงทีไ่ด 
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 ๑๑

บทที่ 3 
วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
กรอบการประเมินผล น้ําหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
          สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  มีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการใน
ภาพรวมสถาบันฯ  ซึ่งมีน้ําหนักรวมรอยละ 100  และไดอิงกับกรอบการประเมินฯ ของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําป
งบประมาณ 2549  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
         มิติท่ี 1   มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  กําหนดใหตัวช้ีวัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 55 
         มิติท่ี 2   มิติดานคุณภาพการใหบริการ  กําหนดใหตัวช้ีวัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 15       
         มิติท่ี 3   มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กําหนดใหตัวช้ีวัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 10       
         มิติท่ี 4   มิติดานการพัฒนาองคกร  กําหนดใหตัวช้ีวัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 20       
         แตสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของหนวยงานระดับคณะ/สํานัก/บัณฑิต/วิทยาเขต/กอง ท่ีไดมีการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ กับทานอธิการบดี ไวแลวนั้น เนื่องจากในปนี้เปนปแรกในการจัดทําคํารับรองฯ 
และดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน จึงมิไดกําหนดใหหนวยงานกําหนดน้ําหนักของตัวช้ีวัด 
โดยใหตัวชี้วัดทุกตัวในแตละมิติของหนวยงานมีความสําคัญเทากัน 

 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

มิติที่ ๑ มิติดานประสิทธิผลตามแผน 
            ปฏิบัติราชการ  

  ๕๕ 

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  ๑. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

๑๐ 

 ๒. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

๕ 

 ๓. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
และตามภารกิจของหนวยงาน 

๑๕ 
 

 ๔. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการ
บรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ.  ของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

๒๕ 
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 ๑๒

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

มิติที่ ๒ มิติดานคุณภาพการใหบริการ     ๑๕ 
• คุณภาพการใหบริการ  ๕. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ๘ 
• การมีสวนรวมของประชาชน ๖. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน   

เขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 
๓ 

• การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย (Professional Ethics) 

๗. ระดับความสําเร็จของการปฏบัิติตามจรรยาบรรณ 
วิชาชีพคณาจารย (Professional Ethics)  ของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

๔ 

มิติที่ ๓  มิติดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ   

  ๑๐ 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ    
• การบริหารงบประมาณ ๘. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัอัตรา

การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
๓ 

• การประหยัดพลังงาน ๙. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

๓ 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ 
    

๑๐. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 

๒ 

ตัวชี้วัดเลือก  (๑ ตัวชี้วัด)   ๒ 
• การจัดทําตนทุนตอหนวย ๑๑. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย

ผลผลิต 
 

มิติที่ ๔ มิติดานการพัฒนาองคกร   ๒๐ 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ   ๑๕ 
• การจัดการความรู ๑๒. ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อ

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร  
๕ 

• การจัดการสารสนเทศ ๑๓. ระดับคุณภาพของการบริหารจดัการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

๕ 

 ๑๔. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูล
อุดมศึกษาดานนักศึกษา   บุคลากร  และหลักสูตร 
 

๕ 
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 ๑๓

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ตัวชี้วัดเลือก  (๒ ตัวชี้วัด ๆ ละ ๒.๕)   ๕ 
• การบริหารจดัการองคกร ๑๗. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
• การถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของ   

ระดับองคกรสูระดับบุคคล 
๑๙. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและ

เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

๒.๕ 
 

๒.๕ 

  รวม ๑๐๐ 
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 ๑๔

แนวทางการประเมินผล 
            สถาบันฯ ไดกําหนดวิธีการท่ีใชในการประเมินผล หลักเกณฑในการใหคะแนน และประเด็นการประเมินผล
ตัวช้ีวัด และหลักการในการวัดและประเมินผล มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

มิติที่ ๑  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสาํเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๑   ระดับความสําเรจ็ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
ตัวชี้วัดที่ ๒  ระดับความสําเรจ็ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
หมายเหตุ**  ตัวช้ีวัดท่ี ๑ และตัวช้ีวัดท่ี ๒ ดําเนินการเก็บขอมูลและประเมินผล โดย ก.พ.ร. 
 
ตัวชี้วัดที่ ๓  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
                     ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และตามภารกิจของหนวยงาน 
น้ําหนัก : รอยละ ๑๕ 
หมายเหตุ : 

๑) ในกรณีท่ีตัวช้ีวัดยอยในตัวช้ีวดัท่ี ๓ ซ้ํากับตัวช้ีวัดยอยในตัวช้ีวัดท่ี ๔ กองแผนงาน จะไมประเมินใน
ตัวช้ีวัดยอยท่ีซ้ํากัน 

๒) กองแผนงาน จะประเมินเกี่ยวกับความสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการป พ.ศ. ๒๕๔๙ เพื่อใหเกิดความ
สอดคลองกับทรัพยากรท่ีสถาบันกําหนดในแผนปฏิบัติราชการ และตามภารกิจของหนวยงานตาม
คําอธิบายและสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

คําอธิบาย :  
• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสถาบันฯ ท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสถาบันฯ ท่ีคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ    
• หนวยงานภายในสถาบันฯ ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการ

และเปาหมายที่กําหนดไว  
• จํานวนตัวช้ีวัดและน้ําหนักตัวช้ีวัดใหเปนไปตามแผนปฏิบัติราชการ และตามภารกิจของ

หนวยงาน 
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 ๑๕

 
สูตรการคํานวณ : 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของผลสาํเร็จ 
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน
ที่ได 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนัก       
(Wi x SMi) 

KPISM ๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑ x SM๑) 
KPISM ๒ W๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 
KPISM i Wi ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = ๑  Σ (Wi x SMi) 

 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการของสถาบันฯ และตามภารกิจของหนวยงาน เทากับ 
 

     
 Σ   (Wi x SMi)                   หรือ                  (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W๑+ W๒ +...+ Wi 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดท่ีกําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของสถาบันฯ และตาม
ภารกิจของหนวยงาน และผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  ๑  โดยที่ น้ําหนักรอยละ
ของตวัช้ีวดัแตละลําดับ  (i)  กําหนดใหมีน้ําหนักเทากันทุกตัว 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเปาหมายตามที่
กําหนดไวของแผนปฏิบัติราชการของสถาบันฯ และตามภารกิจของหนวยงาน 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของสถาบันฯ และตามภารกิจของ
หนวยงาน   ;  ๑, ๒,…, i  
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 ๑๖

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ Σ (Wi x SMi) = ๑ 
๒ Σ (Wi x SMi) = ๒ 
๓ Σ (Wi x SMi) = ๓ 
๔ Σ (Wi x SMi) = ๔ 
๕ Σ (Wi x SMi) = ๕ 

เหตุผล :  
เพื่อใหสถาบันฯ มีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสถาบันฯ  โดยหนวยงานภายในใหความรวมมือ 

ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสถาบันฯ 
 
ตัวชี้วัดที่ ๔  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ.  ของ  

   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
น้ําหนัก : รอยละ ๒๕ 
คําอธิบาย :    

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของหนวยงานภายในสถาบันฯ ในการบรรลุเปาหมายตามมาตรฐาน
คุณภาพ   สมศ.  

• พิจารณาจากประเด็นการพัฒนา ไดแก  การมีมาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  ดานการวิจัยและงาน
สรางสรรค    ดานการบริการวิชาการ    ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   และดานการประกันคุณภาพ
ภายใน/ดานบริหารจัดการ   

• พิจารณาการบรรลุประสิทธิผลแบบถวงน้ําหนักตามมติสภาสถาบันฯ 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของผลสาํเร็จ 
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน
ที่ได 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก       (Wi 

x SMi) 
KPISM ๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑ x SM๑) 
KPISM ๒ W๒ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 

. . ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ . . 
KPISM i Wi ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = ๑  Σ (Wi x SMi) 
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 ๑๗

 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุผลสําเร็จตาม
มาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันฯ ท่ีสภาสถาบันฯ ใหความเห็นชอบเทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)                หรือ                 (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 
          Σ Wi                    W๑+ W๒ +..+ Wi 
 
 
โดยที่  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดท่ีกําหนดขึ้นตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของ
หนวยงานภายในสถาบันฯ และผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  ๑   

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัดท่ีเกิดข้ึนจริงกับ   
เกณฑการใหคะแนน  

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดขึ้นตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของหนวยงานภายใน
สถาบันฯ  ;  ๑, ๒,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ Σ (Wi x SMi) = ๑ 
๒ Σ (Wi x SMi) = ๒ 
๓ Σ (Wi x SMi) = ๓ 
๔ Σ (Wi x SMi) = ๔ 
๕ Σ (Wi x SMi) = ๕ 

 

เหตุผล :  
เพื่อใหมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสถาบันฯ   โดยหนวยงานภายในใหความรวมมือ ชวยเหลือ 

สนับสนุนการดําเนินการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผน  
 

หมายเหตุ : 
                          สําหรับตัวช้ีวัดท่ี ๔ ถาตัวช้ีวัดยอยใด ไมสามารถนําไปใชกับหนวยงานได ไมตองใหคาน้ําหนักใน
ตัวช้ีวัดยอยนั้น เชน รอยละของบทความวิทยานิพนธ ถาหนวยงานไมไดเปดสอนในระดับปริญญาโท/เอก ก็ใหคา
น้ําหนักตัวช้ีวัดเปน  ๐ (ศูนย)     เปนตน 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๔๙ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง                                                   
 

 ๑๘

 
ตารางสรุปตัวชี้วัดในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพของ สมศ. ของ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ประเด็นการพัฒนา ตัวชี้วัด 

๑.๑   รอยละของผูสําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือศึกษาตอ 
         ภายในระยะเวลา ๑ ป หลังสําเร็จการศกึษา 
๑.๒  รอยละของอาจารยประจาํท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกตออาจารย 
         ประจาํ 
๑.๓  รอยละของอาจารยประจาํท่ีไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเทศ ตออาจารย 
         ประจาํ 

๑  มาตรฐานดานคุณภาพ
บัณฑิต 

๑.๔  รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโท/เอก ท่ีตีพิมพเผยแพรท้ังใน 
        ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท/เอก 
๒.๑  รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพ เผยแพรในระดับชาติหรือ 
         ระดับนานาชาติตออาจารยประจํา  
๒.๒  จํานวนเงินวิจัยจากภายในและภายนอกตออาจารยประจํา 
๒.๓  รอยละของอาจารยท่ีไดรับทุนทําวิจัยจากภายในและภายนอกตอ 
         อาจารยประจํา 
๒.๔  รอยละของอาจารยประจาํท่ีนําเสนอผลงานทางวิชาการตออาจารยประจํา 

๒.  มาตรฐานดานการ
วิจัยและงานสรางสรรค 

๒.๕ จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีไดรับการจดทะเบียนทรัพยสิน 
        ทางปญญา 
๓.๑  รอยละของโครงการ/กจิกรรม บริการทางวิชาการที่ตอบสนองความ 
        ตองการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติตออาจารยประจํา 
๓.๒  รอยละของอาจารยท่ีเปนผูทรงคุณวุฒิ    ท่ีปรึกษา กรรมการวิชาการ /  
         วิชาชีพ  กรรมการสอบ หรือกรรมการทีป่รึกษาวิทยานิพนธภายนอก 
        สถาบันตออาจารยประจํา 

๓ .   มาตรฐานดานการ
บริการวิชาการ 

๓.๓  ระดับความสําเร็จและประสิทธิผลของการใหบริการวชิาการและตาม 
        พันธกิจของสถาบันตออาจารยประจํา 
๔.๑  รอยละของกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวน 
        นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

๔  ดานการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

๔.๒ ระดับความสําเร็จและประสิทธิผลของการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๕.๑  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
๕.๒  ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลของสภาสถาบันฯ 

๕  ดานการประกัน
คุณภาพภายใน /  ดานการ
บริหารจัดการ ๕.๓  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๔๙ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง                           

 

 ๑๙

 
ประเด็นการพัฒนาที่  ๑  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต   ประกอบดวย  ๔  ตัวชี้วัด  ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๑   รอยละของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรอืศึกษาตอ ภายในระยะเวลา  ๑ ป 
                        หลังสําเร็จการศึกษา 
คําอธิบาย  : 
                         -   เปรียบเทียบผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรภาคปกติ ซึ่งไดงานทําในสถาน
ประกอบการ หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนหรือองคกรอื่น ๆ ภายใน ๑ ป  นับจากวันที่สําเร็จการศึกษา ในที่นี้รวมถึง
ผูท่ีศึกษาตอในระดับอื่น กับจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยใหนําเสนอ
ในรูปรอยละ      
                         -   จํานวนบัณฑิตท่ีไดงานทําหรือศึกษาตอ หมายถึง ผูท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ท่ีเรียน
ในหลักสูตร ภาคปกติและภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาในสาขานั้น ๆ ท่ีไดงานทําแลวภายหลังจากสําเร็จการศึกษา 
หรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจํา รวมท้ังผูสําเร็จการศึกษาที่ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ภายใน ๑ ป นับ
จากวันที่สําเร็จการศึกษา   
                         -   วันที่สภาสถาบันฯ อนุมัติใหสําเร็จการศึกษา ถือเปนวันที่สําเร็จการศึกษา 
 

สูตรการคํานวณ : 
 
 

ผูสําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรี ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
ท่ีไดงานทํา  หรอื ศึกษาตอภายใน 

ระยะเวลา  ๑ ป  นับจากวันที่สําเร็จการศึกษา 

 

 จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาทั้งหมด  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

 
 

 
X ๑๐๐ 

 

ขอมูลที่ตองการ : 
 ขอมูลท่ีตองรายงาน ไดแก 

๑. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษาทั้งหมด ในปงบประมาณ  
 พ.ศ. ๒๕๔๙ 

๒. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีไดงานทําแลว ภายในระยะเวลา ๑ ป นับจาก 
 วันที่สําเร็จการศึกษา 

๓. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา ภายใน ๑ ป 
 นับจากวันที่สําเร็จการศึกษา 
 
ตัวชี้วัดที่  ๑.๒ รอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกตออาจารยประจํา 
คําอธิบาย : 
                         -   เปรียบเทียบจํานวนอาจารยประจําของสถาบันฯ ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกกับจํานวน
อาจารยประจําทุกระดับ โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๔๙ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง                                                   
 

 ๒๐

 
                         -   อาจารยประจําท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หมายถึง อาจารยประจําท่ีสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก กอนปงบประมาณ ๒๕๔๙ และภายในปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๔๙   โดยจะนับรวมอาจารยท่ีมีวุฒิ
การศึกษาปริญญาเอกหรือเทียบเทาหรือสูงสุดในสาขานั้นๆ  เชน  ทางดานสาขาวิชาศิลปกรรม          มีปริญญา MFA 
(Master of Fine Arts)      ซึ่งเปนวุฒิการศึกษาสูงสุดของวิชาชีพดานนี้เปนตน     โดยจะตองไดรับวุฒิ จาก
สถาบันการศึกษาที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) รับรอง 
                          -  อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน รวมถึง
อาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา ๙ เดือน)   
 

สูตรการคํานวณ : 
 
 

จํานวนอาจารยประจําท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

 จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

 
 

X ๑๐๐ 
 

 
ขอมูลที่ตองการ : 
 ขอมูลท่ีตองรายงาน ไดแก 

๑.   จํานวนอาจารยประจําทุกระดับ 
๒.  จํานวนอาจารยประจําของสถาบันฯ ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก โดยวิธีการนับ  
       ใหนับอาจารยประจําทั้งหมดที่มีวุฒิปริญญาเอก  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๓  รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเทศ ตออาจารยประจํา 
คําอธิบาย : 
                          -  เปรียบเทียบจํานวนอาจารยประจําท่ีไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเทศ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙   กับจํานวนอาจารยประจําทุกระดับ โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  
                          -  อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน รวมถึง
อาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา ๙ เดือน)   
                          -  แหลงของเงินทุนเพื่อการศึกษาตอตางประเทศ หมายถึง เงินทุนสวนตัวของอาจารยหรือทุนจาก
หนวยงานภาครัฐหรือเอกชน 
 
สูตรการคํานวณ : 

 
 

จํานวนอาจารยประจําท่ีไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเทศ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

 จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

 
 

X ๑๐๐ 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๔๙ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง                           

 

 ๒๑

 

ขอมูลที่ตองการ : 
 ขอมูลท่ีตองรายงาน ไดแก 

๑.   จํานวนอาจารยประจําทุกระดับ 
๒.  จํานวนอาจารยประจําทุกระดับที่ไดรับทุนเพื่อการศึกษาตอตางประเทศ ใหระบุแหลงของ 
       เงินทุนที่ใชในการศึกษาตออยางชัดเจน    โดยวิธีการนับใหนับเมื่อเขารับการศึกษาแลว  
        ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

 
ตัวชี้วัดที่  ๑.๔   รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโท/เอก ท่ีตีพิมพเผยแพรท้ังในระดับชาติหรือระดับ 
                            นานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท/เอก 
คําอธิบาย : 
                            -  เปรียบเทียบจํานวนบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโท/เอก ท่ีตีพิมพเผยแพรท้ังในระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท/เอก ท้ังหมด โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  
                         -  จํานวนวิทยานิพนธ ท่ีตีพิมพ   เผยแพร   ใหหมายความรวมถึง งานสรางสรรคหรือบทความทาง
วิชาการ  ท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีมีการตรวจคัดคุณภาพเปนที่ยอมรับ   ท้ังวารสารที่
อยูในฐานขอมูลสากล  วารสารที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล  และวารสารระดับชาติท่ีมีผูประเมินอิสระและเทียบเทา
วารสาร เชน สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร รวมถึงการเสนอผลงานของนักศึกษาบางสาขาที่มีลักษณะของการนําเสนอ
เทียบเทากับการตีพิมพ (การเทียบเทาการตีพิมพในระดับนานาชาติ หรือระดับชาติ ใหใชเกณฑของสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย สกว.)  โดยเปรียบเทียบกับจํานวนวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด 
                            -  ผูประเมินอิสระ   (Peer Review)    หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิท่ีประเมินบทความของผูท่ีไดรับการ
ตีพิมพในวารสารนั้นๆ และไมไดสอนในสถาบันของผูสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ 
                            -  วารสารระดับนานาชาติ ท่ีอยูในฐานขอมูลสากล ไดแก วารสารที่ปรากฏในฐานขอมูลวารสารที่
เปนที่ยอมรับระดับนานาชาติ เชน ฐานขอมูล Science Citation Index (SCI)  ฐานขอมูล Ei Compendex   ฐานขอมูล 
INSPEC   ฐานขอมูล ScienceDirect   ฐานขอมูล PUBMED   ฐานขอมูล AGRICOLA (AGRICultural Online 
Access)   ฐานขอมูล ERIC (Education Database) หรือ ฐานขอมูล PUBSCIENCE  เปนตน 
                            -  วารสารระดับนานาชาติ ท่ีไมอยูในฐานขอมูลสากล ไดแก  วารสารที่คณะบรรณาธิการตองเปน
ชาวตางประเทศ อยางนอย ๑ คน และวารสารตองมีบทความวิจัยจากตางประเทศลงตีพิมพดวย 
                            -  วารสารระดับชาติ  ไดแก  วารสารที่ตีพิมพบทความจากนักวิชาการกลุมตางๆ  จากสถาบันตางๆ 
และคณะบรรณาธิการจะตองเปนผูท่ีมีช่ือเสียงในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับวารสารและบรรณาธิการสวนใหญจะตอง
มาจากสถาบันอื่นๆ  
                            -  บทความจากวิทยานิพนธท่ีไดรับการนําเสนอในการประชุม/สัมมนาวิชาการระดับนานาชาติ 
หรือระดับชาติ และไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม   (Proceedings)  โดยจะตองเปนบทความ 
ไมใชบทคัดยอ    สําหรับบทความที่ไดรับการคัดเลือกใหตีพิมพรวมเลมรวมกับบทความอื่นๆ โดยมีคณะกรรมการ
พิจารณาใหถือเปนหนังสือหรือวารสารระดับนานาชาติ หากหนังสือนั้นอยูในฐานขอมูลสากล 
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 ๒๒

สูตรการคํานวณ  : 
 
 

บทความ วิทยานิพนธปริญญาโท/เอก ท่ีตีพิมพเผยแพร 
ท้ังในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙   

 

 จํานวนวิทยานพินธปริญญาโท/เอกทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  

 
 

X ๑๐๐ 
 

 
ขอมูลที่ตองการ : 
 ขอมูลท่ีตองรายงาน ไดแก 

๑. จํานวนบทความจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของนักศึกษาระดับปริญญาโทและเอก  
ท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หรือวารสารระดับชาติ รวมท้ังการ 
ไดรับการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และไดนําเสนอในรูปของจํานวนของบทความที่ผลงาน 
วิจัยไดรับการตีพิมพท้ังหมดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  โดยจําแนกตามประเภทผลงาน 
ท่ีไดรับการตีพิมพ  เผยแพร ในวารสารระดับตางๆ  โดยระบุถึง 

- ช่ือ เลมท่ี และวัน/เดือน/ป ของวารสารที่ตีพิมพ 
- ช่ือบทความ  
- ช่ือผูเขียน 

๒. จํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท/เอกของระดับบัณฑิตศึกษาที่สําเร็จการศึกษา 

        ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
 
ประเด็นการพัฒนาที่  ๒  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค    ประกอบดวย  ๕  ตัวชี้วัด  ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่  ๒.๑  รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพ เผยแพร ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอ 

           อาจารยประจํา  
คําอธิบาย : 

- เปรียบเทียบจํานวนงานวิจัยท่ีตีพิมพเผยแพรท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ  ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  กับจํานวนอาจารยประจํา โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  

- อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน 
รวมถึง อาจารยพิเศษ ที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา ๙ เดือน) 

- งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิจัย 
ท่ีเหมาะสมกับสาขาวิชา  หรือบทความทางวิชาการของอาจารย ของหนวยงานภายในสถาบันฯ ท่ีไดรับการตีพิมพ
ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีการตรวจคัดคุณภาพเปนที่ยอมรับ ท้ังวารสารที่อยูในฐานขอมูลสากล  
วารสารที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล  และวารสารระดับชาติท่ีมีผูประเมินอิสระประเมินและเทียบเทาวารสาร  เชน 
สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร รวมถึงการเสนอผลงานบางสาขาที่มีลักษณะของการนําเสนอเทียบเทากับการตีพิมพ (การ
เทียบเทาการตีพิมพในระดับนานาชาติ หรือระดับชาติ ใหใชเกณฑของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สกว.)   
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 ๒๓

- งานสรางสรรค      หมายถึง      ผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ
ระเบียบวิจัยท่ีเหมาะสมกับสาขาวิชา  หรือการแสดงออกทางศิลปะอันเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติและระดับชาติ  
หรืองานที่ไดรบัสิทธิบัตรเปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการเสริมสรางองคความรูหรอืวิธีการท่ีเปนประโยชน
ตอสาขาวิชา  หรือแสดงความเปนตนแบบ  ตนความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงานใน
สาขาวิชานั้น   รวมท้ังงานสรางสรรคทางดานศิลปกรรมและจิตรกรรม  

- ผูประเมินอิสระ (Peer Review) หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิท่ีประเมินบทความของผูท่ีไดรับ         
การตีพิมพในวารสารนั้นๆ และไมไดสอนในสถาบันของผูสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ 

- วารสารระดับนานาชาติ ท่ีอยูในฐานขอมูลสากล ไดแก วารสารที่ปรากฏในฐานขอมูลวารสาร
ท่ีเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติ เชน ฐานขอมูล Science Citation Index (SCI)  ฐานขอมูล Ei Compendex  
ฐานขอมูล INSPEC   ฐานขอมูล Science Direct  ฐานขอมูล PUBMED  ฐานขอมูล AGRICOLA (AGRICultural 
Online Access)  ฐานขอมูล ERIC (Education Database) หรือ  ฐานขอมูล PUBSCIENCE   เปนตน 

- วารสารระดับนานาชาติ ท่ีไมอยูในฐานขอมูลสากล ไดแก วารสารที่คณะบรรณาธิการตองเปน
ชาวตางประเทศอยางนอย ๑ คน  และวารสารตองมีบทความวิจัยจากตางประเทศลงตีพิมพดวย 

- วารสารระดับชาติ   ไดแก  วารสารที่ตีพิมพบทความจากนักวิชาการกลุมตางๆ  จากสถาบัน
ตางๆ และคณะบรรณาธิการจะตองเปนผูท่ีมีช่ือเสียงในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับวารสารและบรรณาธิการสวนใหญ
จะตองมาจากสถาบัน 
 
สูตรการคํานวณ  : 

 
 

จํานวนงานวิจยัและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพ เผยแพร 
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

 จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙    

 
 

X ๑๐๐ 

 
ขอมูลที่ตองการ : 
 ขอมูลท่ีตองรายงาน ไดแก 

๑. จํานวนอาจารยประจําทุกระดับ 
๒. จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําของสถาบันฯ ท่ีไดรับการตีพิมพใน 

วารสารวิชาการระดับนานาชาติ หรือวารสารระดับชาติ รวมท้ังการ 
ไดรับการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และไดนําเสนอในรูปของจํานวนของบทความที่ผลงาน 
วิจัยไดรับการตีพิมพท้ังหมดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  โดยจําแนกตามประเภทผลงาน 
ท่ีไดรับการตีพิมพ  เผยแพร ในวารสารระดับตางๆ  โดยระบุถึง 

 -   ช่ือ เลมท่ี และวัน/เดือน/ป ของวารสารที่ตีพิมพ 
 -  ช่ือบทความ  
 -  ช่ือผูเขียน 
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ตัวชี้วัดที่  ๒.๒   จํานวนเงินวิจัยจากภายในและภายนอกตออาจารยประจํา  
คําอธิบาย : 

- เปรียบเทียบจํานวนเงินวจิัยท่ีหนวยงานภายในสถาบันฯ ไดรับในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
ท้ังจากภายในและภายนอก กับจํานวนอาจารยประจําท้ังหมด โดยใหนําเสนอในรูปสัดสวน 

- จํานวนเงินดานวิจัยท่ีหนวยงานภายในสถาบันฯ ไดรับจากแหลงตาง ๆ   ประกอบดวย 
     ๑. งบประมาณของหนวยงานภายในสถาบันฯ  ไดรับการจัดสรร  ประจําปงบประมาณ  
          พ.ศ. ๒๕๔๙ 
     ๒. งบอุดหนุนจากรายไดของหนวยงานภายในสถาบันฯ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๔๙ 
     ๓. เงินนอกงบประมาณ ซึ่งเปนเงินสนับสนุนในการทําวิจัยจากองคกรภายในและภายนอก

ประเทศ ท้ังนี้ตองเปนหนวยงานภายนอกที่ไมเกี่ยวของกับสถาบันฯ 
- จํานวนเงินในการทําวิจัย รวมถึง  วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือตางๆ  ท่ีไดรับการสนับสนุนจาก

ภายนอก สําหรบัการวิจัย  โดยใหคํานวณเปนจํานวนเงินตามราคาของวัสดุ อุปกรณ หรือเครื่องมอืนั้นๆ  
- อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน รวมถึง

อาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา ๙ เดือน)  
 
สูตรการคํานวณ  : 

 จํานวนเงินวจิัยท่ีสถาบันฯ ไดรับงบประมาณ ในป 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  จากภายในและภายนอก 

 

 จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙    

 
  

 
ขอมูลที่ตองการ : 
 ขอมูลท่ีตองรายงาน ไดแก 

๑. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยท่ีไดรับการจัดสรรจากงบประมาณของสถาบันฯ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

๒. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยท่ีไดรับจากงบอุดหนุนจากรายไดของสถาบันฯ   ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

๓. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยท่ีไดรับจากเงินนอกงบประมาณ  ซึ่งเปนเงินสนับสนุนในการ
ทําวิจัยจากองคกรภายในประเทศ  ท้ังนี้  ตองเปนหนวยงานภายนอกที่ไมเกี่ยวของกับสถาบันฯ 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๔๙ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง                           

 

 ๒๕

 
ตัวชี้วัดที่  ๒.๓  รอยละของอาจารยท่ีไดรับทุนทําวิจัยจากภายในและภายนอกตออาจารยประจํา 
คําอธิบาย : 

- เปรียบเทียบจํานวนอาจารยประจําของสถาบันฯ  ท่ีไดรับทุนเพื่อไปทําวิจัย ท้ังภายในและ
ตางประเทศ กับจํานวนอาจารยประจําท้ังหมด โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  

- อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน รวมถึง
อาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมตํ่ากวา ๙ เดือน)  
                           หมายเหตุ   กรณีท่ีทําวิจัยเปนคณะใหนับจํานวนอาจารยประจําที่ทําวิจัยทุกคน 
 
สูตรการคํานวณ  : 

 
 

จํานวนอาจารยประจําท่ีไดรับทุนทําวิจัย  
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

 จํานวนอาจารยประจํา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙    

 
 

X ๑๐๐ 

 
ขอมูลที่ตองการ : 
 ขอมูลท่ีตองรายงาน ไดแก 

๑.  จํานวนอาจารยประจํา  
๒. จํานวนอาจารยท่ีไดรับทุนเพื่อไปทําวิจัยท้ังในและตางประเทศ  

 
ตัวชี้วัดที่  ๒.๔ รอยละของอาจารยประจําท่ีนําเสนอผลงานทางวิชาการตออาจารยประจํา 
คําอธิบาย : 

- เปรียบเทียบจํานวนอาจารยของหนวยงานภายในสถาบันฯ ท่ีนําเสนอผลงานทางวิชาการท้ังใน
และตางประเทศในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  กับจํานวนอาจารยประจําท้ังหมด  โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  

- อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน 
รวมถงึอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา ๙ เดือน)  

- ผลงานทางวิชาการ   หมายถึง  
  ๑. ผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ ระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสมกับ 
      สาขาวิชา  
  ๒. การแสดงออกทางศิลปะอันเปนที่ยอมรบัระดับนานาชาติและระดับชาติ  
  ๓. งานที่ไดรับสิทธิบัตร / อนุสิทธิบัตรท้ังในและตางประเทศ 
  ๔. การแสดงความกาวหนาทางวิชาการ เสริมสรางองคความรูหรือวิธีการท่ีเปนประโยชนตอ 
          สาขาวิชา หรือแสดงความเปนตนแบบ ตนความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการ 
          บุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น  
  ๕. งานสรางสรรคทางดานศิลปกรรม และจิตรกรรม  



คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๔๙ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง                                                   
 

 ๒๖

 
สูตรการคํานวณ  : 

 
 

จํานวนอาจารยท่ีนําเสนอผลงานทางวิชาการ  
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

 จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙    

 
 

X ๑๐๐ 
 

ขอมูลที่ตองการ  : 
 ขอมูลท่ีตองรายงาน ไดแก 

๑.  จํานวนอาจารยประจําทุกระดับ 
๒. จํานวนอาจารยประจําท่ีนําเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในและตางประเทศ  

 
ตัวชี้วัดที่  ๒.๕ จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 
คําอธิบาย : 

- จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาใน
ปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙  ซึ่งไดแก 

๑. ผลงานทางวิชาการ ท่ีไดมีการ ศึกษาคนคว าตามกระบวนการ  ระเบียบวิธี วิ จั ย 
ท่ีเหมาะสมกับสาขาวิชา   

๒. การแสดงออกทางศิลปะอันเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติและระดับชาติ   
๓. งานที่ไดรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
๔. การแสดงความกาวหนาทางวิชาการ เสริมสรางองคความรูหรือวิธีการที่เปนประโยชนตอ

สาขาวิชา  หรือแสดงความเปนตนแบบ  ตนความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถ
ในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น    

๕. งานสรางสรรคทางดานศิลปกรรมและจิตรกรรม 
๖. สิ่งประดิษฐหรืองานสรางสรรคท่ีไดมีการศึกษา คนควาตามกระบวนการ ระเบียบวิธีวิจัยท่ี

เหมาะสมกับสาขาวิชา หรือการแสดงออกทางศิลปะอันเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติและ
ระดับชาติ  

- ผลงานวิจัยดังกลาว ตองไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา อาทิ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร  
เปนตน   ท้ังในประเทศและตางประเทศ  

- จะนับเปนผลงานเมื่อไดรับการออกสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรแลว 
 
ขอมูลที่ตองการ : 
 ขอมูลท่ีตองรายงาน ไดแก  จํานวนผลงานวิจัย และงานสรางสรรคท่ีไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทาง
ปญญาทั้งในประเทศและตางประเทศ  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๔๙ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง                           

 

 ๒๗

 
ประเด็นการพัฒนาที่ ๓  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ   ประกอบดวย  ๓  ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่  ๓.๑   รอยละของโครงการ/กิจกรรม บริการทางวิชาการที่ตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน 
                            ประเทศชาติ ตออาจารยประจํา 
คําอธิบาย : 

- เปรียบเทียบโครงการ/กิจกรรม การบริการทางวิชาการที่หนวยงานภายในของสถาบันฯ ได
ดําเนินการ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ตอจํานวนอาจารยประจํา  โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ  

- บริการทางวิชาการ หมายถึง  กิจกรรมหรือโครงการทางวิชาการเพื่อใหบริการวิชาการแกสังคม
และชุมชน  โดยเปนกิจกรรมหรือโครงการที่ชวยพัฒนาหรือชวยเหลือสังคมและชุมชน ในรูปแบบของกิจกรรมหรอื
โครงการตางๆ เชน   
 •  โครงการการใหบริการทันตกรรมเคลื่อนที่ 
 •  โครงการการพัฒนานวัตกรรม  เพื่อพัฒนาหรือชวยเหลอืสังคมและชุมชน   (ท้ังดาน 
                                       เทคโนโลยวีิทยาศาสตร และสังคมศาสตร)    
 •   โครงการสัมมนา/ประชุมทางวิชาการ โครงการอบรมใหความรูแกทองถิ่น  เปนตน   
 ท้ังนี้  ใหคํานึงถึงการไดรับผลประโยชนของกลุมเปาหมายเปนหลัก   

- อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน 
รวมถงึอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา ๙ เดือน)   
 

สูตรการคํานวณ  : 
 
 

จํานวนโครงการ/กิจกรรม บรกิารทางวิชาการที่ตอบสนองความตองการ 
ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙   

 

 จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙    

 
 

X ๑๐๐ 

 
ขอมูลที่ตองการ : 
                        ขอมูลท่ีตองรายงาน ไดแก  

๑.  จํานวนอาจารยประจํา  
๒. จํานวนของกิจกรรม โครงการทางวิชาการทั้งหมด        จําแนกตามกิจกรรมหรือโครงการที่

ใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน    เชน   โครงการสัมมนา/ประชุมทางวิชาการ    โครงการอบรมใหความรูแก
ทองถิ่น เปนตน 

-   การนับกิจกรรม หรือโครงการสามารถนับตามจํานวนครั้งของการจัดกิจกรรม/โครงการที่
ดําเนินการจริง 

 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๔๙ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง                                                   
 

 ๒๘

 
ตัวชี้วัดที่  ๓.๒  รอยละของอาจารยท่ีเปนผูทรงคุณวุฒิ  ท่ีปรึกษา  กรรมการวิชาการ / วิชาชีพ  กรรมการสอบ 
                            หรือกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธภายนอกสถาบันตออาจารยประจํา 
คําอธิบาย : 

- เปรียบเทียบจํานวนอาจารยของหนวยงานภายในสถาบันฯ ท่ีเปนที่ปรึกษา  กรรมการวิชาการ/
วิชาชีพ  กรรมการสอบ หรอืกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธภายนอกสถาบันฯ กับจํานวนอาจารยประจํา โดยให
นําเสนอในรูปรอยละ  

- อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน 
รวมถงึอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา ๙ เดือน)   

- การเปนที่ปรึกษา กรรมการวชิาการ/วิชาชีพ กรรมการสอบ หรือกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบนัฯ  นับเฉพาะ 

๑.  การเปนผูทรงคุณวุฒิ  ท่ีปรึกษาใหกับภาคเอกชน (เชน หอการคา สภาอุตสาหกรรม เปนตน)   
สวนราชการสวนกลาง  สวนราชการสวนภูมภิาค (จังหวัด)  องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อบจ.  อบต.) ชุมชนและ
สังคม  

๒.  การเปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ ใหกับสถาบันตางๆ  
๓.  การเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบันฯ  โดยการนับการเปนอาจารยท่ีปรึกษา

นั้น ใหนับเพียงครั้งเดียวตอนักศึกษา ๑ คน  
ทั้งนี้ ไมนับรวมการเปนวิทยากร 

 
สตูรการคํานวณ  : 

 
 

จํานวนอาจารยท่ีเปนผูทรงคุณวุฒิ ท่ีปรึกษา กรรมการวิชาการ  วิชาชีพ 
กรรมการสอบ หรือกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน  

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

 จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙    

 
 
 
 

X ๑๐๐ 
 

 
ขอมูลที่ตองการ : 
                        ขอมูลท่ีตองรายงาน ไดแก  

 ๑.  จํานวนอาจารยประจํา  
                                     ๒.  จํานวนอาจารยประจาํท่ีเปนที่ปรึกษา  กรรมการวิชาการ/วิชาชีพ วิทยานิพนธภายนอก 
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 ๒๙

 
ตัวชี้วัดยอยที่  ๓.๓  ระดับความสําเร็จและประสิทธิผลของการใหบริการวิชาการตามพันธกิจของสถาบัน 
                                  ตออาจารยประจํา 
คําอธิบาย : 

- ระดับความสําเร็จ หมายถึง หนวยงานภายในสถาบันฯ ไดมีการบริการวิชาการแกสังคม ชุมชน 
ท่ีสอดคลองกับพันธกิจเฉพาะของหนวยงานมากนอยเพียงใด 

-  ประสิทธิผล หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการใหบริการวิชาการของหนวยงานภายในสถาบันแก
สังคม ชุมชน ประเทศชาติ รวมท้ัง การนาํความรูประสบการณจากการบริการวิชาการมาใชในการเรียนการสอนและ
การวิจัย ซึ่งสามารถวัดไดและเปนรูปธรรม ท้ังนี้ประสิทธิผลของการใหบริการวิชาการและวิชาชีพนั้นจะตอง
สอดคลองกับพนัธกิจตามกฎหมาย 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ มีแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพอยางครบถวนตามพันธกิจ
ของหนวยงาน 

๒ มีการใหบริการวิชาการแกสังคม ตามแผนหรือโครงการ ในการใหบริการวชิาการ 
อยางครบถวนตามพันธกิจของหนวยงาน 

๓ มีการบูรณาการการเรียนการสอน การวจิัย และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ในการใหบริการวิชาการแกสังคม 

๔ มีผลงานวิจยั/ผลงานสรางสรรค ท่ีเกิดจากการบูรณาการงานบริการวิชาการแกสังคม 
๕ เกิดเครือขายความรวมมือระหวางหนวยงาน และองคกรในชุมชนในการพัฒนาความ

เขมแข็งของชุมชน และพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู 
 

 
ขอมูลที่ตองการ  :   
                        ขอมูลท่ีตองรายงาน  ไดแก 

๑. หลักฐานการใหบริการวิชาการของหนวยงาน เปนไปตามพันธกิจเฉพาะของหนวยงาน  เชน  
แผน/โครงการ/กิจกรรม บริการวิชาการแกสังคม  

๒. หลักฐานที่หนวยงานไดใชองคความรูจากการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนที่
สอดคลองกับบริบทของชุมชนและสังคม 

๓. หลักฐานที่หนวยงาน ไดใชองคความรูจากการวิจัย ท่ีสอดคลองกับบริบทของชุมชน และ
สังคม 

๔. ผลงานวิจัย/ผลงานสรางสรรคท่ีเกิดจากการบูรณาการงานบริการวิชาการแกสังคม  
๕. หลักฐานที่แสดงเครือขายความรวมมอืระหวางหนวยงาน และองคกรในชุมชน      ในการ

พัฒนาความเขมแข็งของชุมชน และพัฒนาสังคมแหงการเรยีนรู 
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 ๓๐

 
ประเด็นการพัฒนาที่ ๔   ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ประกอบดวย  ๒  ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่  ๔.๑   รอยละของกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา 
                          เทียบเทา 
คําอธิบาย : 

- เปรียบเทียบจํานวนของกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม กับจํานวนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่เรียนเต็มเวลาเทียบเทาท้ังหมด โดยใหนาํเสนอในรปูรอยละ  

- กิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม หมายถงึ   
๑.  กิจกรรมที่หนวยงานใหการสนับสนุน ชวยเหลอื จรรโลงศลิปะและวัฒนธรรม   
     ภูมิปญญาไทย   
๒. กิจกรรมที่มุงปลูกฝงคุณธรรมจรยิธรรมอันดีงาม ท่ีหนวยงานไดจัดข้ึน โดยมีแนวคิดเพื่อการ

สืบทอดทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมโดยผานทางกระบวนการผลิตบัณฑิต งานวิจัยและบริการวิชาการ   
๓.  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมโดยตรง   
๔.  กิจกรรมหรือโครงการ  อาทิ   กิจกรรมการทํานุบํารุง และการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม

และภูมิปญญาทองถิ่น หรอื กิจกรรมที่แสดงถึงวิถีชีวิตของสังคม  เปนตน 
- นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  หมายถึง นักศึกษาที่มีสถานภาพเปนนักศึกษาของสถาบันฯ และได

มีการลงทะเบียนเรียน ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
- หนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH)  หมายถึง  ผลรวมของผลคูณระหวางจํานวน

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน กับจํานวนหนวยกิตของแตละรายวิชาที่ภาควิชาหรือคณะนั้นเปดสอน 
- FTES (ระดับปริญญาตรี)  =   SCH/๓๖ 

 
                                สูตรการคํานวณ  นักศึกษาภาคปกติเต็มเวลาเทียบเทา(FTES) 

   จํานวนนักศึกษา  X  จํานวนหนวยกิตของ แตละรายวิชาที่เปดสอน 
จํานวนหนวยกติท่ีเรียนเต็มเวลา 

 
สูตรการคํานวณ  :  

 
 

จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙   

 

 
 

X ๑๐๐ 
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 ๓๑

 

ขอมูลที่ตองการ : 
                        ขอมูลท่ีตองรายงาน ไดแก  

๑.     จํานวนของกิจกรรม   โครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม     การจรรโลง
ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย รวมถึงกจิกรรมที่ปลูกฝงคุณธรรม จรยิธรรมอันดีงามทั้งหมด ท่ีหนวยงาน  ได
จัดข้ึนหรือใหการสนับสนุนชวยเหลอื ใหกับสังคมและชุมชนในแตละป  

๒. ขอมูลจํานวนนกัศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเรียนเต็มเวลา   
 
ตัวชี้วัดที่  ๔.๒  ระดับความสําเร็จและประสิทธิผลของการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
คําอธิบาย : 
                        ระดับความสําเร็จ  หมายถึง หนวยงานไดดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรมตามพันธกิจมาก
นอยเพียงใด 
                          ประสิทธิผล  หมายถึง ผลของการทํานุบํารุง ศิลปะ และวัฒนธรรม โดยผานการผลิตบัณฑิต การ
วิจัย และการบริการวิชาการ การมีผลงาน การพัฒนาองคความรู และสรางมาตรฐาน ศิลปะ และวัฒนธรรมใหเปน
วิถีชีวิตของหนวยงาน ซึ่งเปนรูปธรรม และวดัได 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ มีแผนหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

๒ มีการดําเนินการตามแผนหรือโครงการในขอ ๑   
๓ มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นอีก  

อยางนอย  ๑ ดาน  
๔ มีการสรางสรรคนวัตกรรม/ องคความรู ภูมิปญญาไทยในเรื่องใหมไปสูสากล 
๕ มีการเผยแพรองคความรูภูมิปญญาไทยใหไปสูสากล 

 
ขอมูลที่ตองการ : 
                        ขอมูลท่ีตองรายงาน  ไดแก 

๑.   หลักฐานการทํานุบํารุง ศิลปะและวัฒนธรรมโดยผานพันธกิจการผลิตบัณฑิต การวิจัยและ
การบริการวิชาการ 

๒.   องคความรูเกี่ยวกับการพัฒนาสรางสรรคมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม 
๓ .  หลักฐานการสรางสรรคองคความรูภูมิปญญาไทยไปสูสากล 
๔.   หลักฐานการอนุรักษ พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม 
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 ๓๒

ประเด็นการพัฒนาที่  ๕   ดานการประกันคุณภาพภายใน/ดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย  ๒  ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่  ๕.๑   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
คําอธิบาย : 

- ความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอน การดําเนินงานของหนวยงาน ในการกําหนดใหมี
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยที่หนวยงานจะตองกําหนดระเบียบ วิธีการ ข้ันตอน 
บุคลากร งบประมาณและการประเมินคุณภาพภายใน  เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาตามที่สถาบันฯ และตนสังกัด 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) ไดกําหนดไว นอกจากนี้ ยังพิจารณาผลที่ไดจากการดําเนินงานของการ
ประกันคุณภาพภายในที่ไดนํามาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมายหรือแผนที่กาํหนดไว 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ ไมมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
๒ มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยกําหนดระเบียบ วิธีการ 

ข้ันตอน บุคลากร งบประมาณและระยะเวลาการประเมินคุณภาพภายใน  เชน ระบบ
พัฒนาคุณภาพ ระบบการติดตามคุณภาพ ระบบประเมินคุณภาพ  อาทิเชน นโยบาย
และแผนงานการประกันคุณภาพ คณะบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบการทํางาน
ประกันคุณภาพ คูมือการประกันคุณภาพ มาตรฐานและเกณฑการประกันคุณภาพ 

๓ มีการดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยาง
ตอเนื่อง เชน การดําเนินการ/การติดตามตามคูมือการประกันคุณภาพ มาตรฐานและ
เกณฑการประกันคุณภาพ การดําเนินการตามแผนงานการประกันคุณภาพ แตการ
ดําเนินการนอยกวารอยละ ๗๐ 
 

๔ มีการดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยาง
ตอเนื่องและดําเนินการไดครบรอยละ ๑๐๐ 

๕ มีการประเมินผลลัพธ และการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

 
ขอมูลที่ตองการ : 
                         ขอมูลท่ีตองรายงาน ไดแก  
 -   หลักฐานที่แสดงวา ไดมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
ขอมูลท่ีจัดเก็บ ไดแก  

  ๑)  ระบบการประกันคุณภาพภายใน  
  ๒) ระบบพัฒนาคุณภาพ  
  ๓) ระบบการติดตามคุณภาพ กระบวนการ/การจัดการประกันคุณภาพ  
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 ๓๓

ตัวชี้วัดที่  ๕.๒    ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลของสภาสถาบันฯ 
คําอธิบาย : 
  - คุณภาพของการกํากับดูแลของคณะกรรมการสภาสถาบัน หมายถึง ระบบและแนวทางที่จัดใหมี
กระบวนการและโครงสรางของภาวะผูนํา และการใหแนวคิดและเสนอแนวทางการดําเนินงานของสถาบันฯ ใหมี
ความรับผิดชอบตามหนาท่ีดวยความโปรงใส สรางความสามารถในการพัฒนาทั้งดานการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
การพัฒนางานวิจัย รวมถึงงานดานวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม และเพิ่มคุณคาใหกับผูมีสวนไดสวน
เสียในระยะยาว ภายใตกรอบการมีจริยธรรมที่ดี หลักสากลที่เปนมาตรฐานของการกํากับดูแลที่ดี ซึ่งมี ๖ ประการ 
ประกอบดวย 
      ๑.  Accountability  ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติตามหนาท่ี 
      ๒. Responsibility  ความสํานึกในหนาท่ีดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ  
      ๓.  Equitable Treatment  การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียเทาเทียมกัน 
      ๔.  Transparency  ความโปรงใส  ซึ่งแบงไดเปน     
     -  ความโปรงใสในการดําเนินงานที่สามารถตรวจสอบได 
                                          -  เปดเผยขอมูลอยางโปรงใส 
      ๕. Vision to Create Long Term Value  การมีวิสัยทัศน โดยมองการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการ 
           ของสถาบันฯ ในระยะยาวและตองเปนการเพิ่มความสามารถทุกดาน 
      ๖.  Ethics  การสงเสริมใหมีการกํากับ ดูแล และจรรยาบรรณที่ดี 
                 -  จากหลักสากลดังกลาว ไดกําหนดหลักเกณฑในการประเมินผล ๒ หมวด ดังนี้ 
      หมวดที่ ๑   คณะกรรมการสภาสถาบัน กําหนดน้ําหนักรอยละ ๖๕ 
      หมวดที่ ๒  การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส  กําหนดน้ําหนักรอยละ ๓๕ 
                                    ๑.  คณะกรรมการสภาสถาบัน  (๖๕ %) 
                                      กลาวถึง คุณสมบัติของคณะกรรมการความมีประสิทธิภาพของคณะกรรมการ หนาท่ีความ
รับผิดชอบที่สําคัญ บทบาทของกรรมการการประเมินผลของคณะกรรมการ และการดําเนินการประชุม
คณะกรรมการ                         
                         ๑.๑  คุณสมบัติของคณะกรรมการ 
                     ๑.๑.๑  คณะกรรมการสภาสถาบัน ควรมีกรรมการอิสระ ท่ีเปนผูทรงคุณวุฒิ หรือ
ผูเชี่ยวชาญ เฉพาะดาน เชน ดานงานวิจัย ดานการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต เปนตน จากภาครัฐหรือภาคเอกชนที่มี
ความรูความสามารถอันเปนประโยชนตอกิจการและการพัฒนาสถาบันฯ (๑๐ %) 
                         ๑.๒  หนาที่รับผิดชอบที่สําคญัของคณะกรรมการ 
                     ๑.๒.๑  ใหขอเสนอแนะและแนวทางในการวางนโยบายของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ท่ีเกี่ยวกับการศึกษา การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุง
ศิลปะวัฒนธรรม  (๗ %) 
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 ๓๔

                     ๑.๒.๒  ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และนโยบาย รวมถึงตัวช้ีวัด 
และเปาหมาย  (Key Performance Indicator) ทางดานคุณภาพของบัณฑิต ดานพัฒนางาน วิจัย ดานบริการวิชาการ
ของสถาบันฯ  (๖ %) 
                     ๑.๒.๓  ควรจัดใหมีระเบียบหรือวิธีการตาง ๆ เพื่อใหคณะกรรมการสภาสถาบัน ไดมี
การกํากับ ดูแล ฝายบริหารอยางมีประสิทธิผล และเพื่อใหคณะกรรมการไดปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบที่มี  
(๖ %) 
                     ๑.๒.๔  ทบทวนกระบวนการวางแผน       และแผนปฏิบัติราชการของสถาบันฯ   
โดยเฉพาะแผนพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันฯ    อันเนื่องจากผลประเมินคุณภาพจากภายนอก  
(๗ %) 
                     ๑.๒.๕  ไมเปนกรรมการในการจัดซื้อจัดจางของสถาบันฯ   (๗ %) 
                     ๑.๒.๖   ควรสอดสองดูแล และหลีกเลี่ยงไมใหเกิดความขัดแยงของผลประโยชน 
(Conflicts of Interst) ท่ีอาจเกิดข้ึนในสถาบันฯ   (๗ %) 
                         ๑.๓  การดําเนินการประชุมคณะกรรมการ 
                     ๑.๓.๑  คณะกรรมการควรประชุมโดยสม่ําเสมออยางนอยเดือนละ ๑ ครั้ง และตาม
ความจําเปน  (๑๕ %) 
                                    ๒.  การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส  (๓๕ %) 
                                       เปนการเปดเผยสารสนเทศอยางครบถวน เพียงพอและดําเนินการตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  ไดแก 
                         ๒.๑  การเปดเผยประวัติของกรรมการทุกคนโดยละเอียดตอสาธารณชน  (๑๗ .๕%) 
                         ๒.๒  การเปดเผยรายการขัดแยงทางผลประโยชนทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนโดยครบถวน ในกรณีท่ี
ไมสามารถหลกีเลี่ยงไมใหเกดิความขัดแยงของผลประโยชนได รวมท้ังการเปดเผยกรณีท่ีมีการอนุมตัิจัดซื้อจัดจาง
ในอํานาจของอธิการบดี หรือตาํแหนงเทียบเทาข้ืนไป  (๑๗ .๕%) 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ การกํากับดูแลของสภาสถาบัน มีคุณภาพตามเกณฑต่ํากวา รอยละ ๒๕ 
๒ การกํากับดูแลของสภาสถาบัน มีคุณภาพตามเกณฑระหวาง รอยละ ๒๕-๔๙ 
๓ การกํากับดูแลของสภาสถาบัน มีคุณภาพตามเกณฑระหวาง รอยละ ๕๐-๗๔ 
๔ การกํากับดูแลของสภาสถาบัน มีคุณภาพตามเกณฑระหวาง รอยละ ๗๕-๘๙ 
๕ การกํากับดูแลของสภาสถาบัน มีคุณภาพตามเกณฑระหวาง รอยละ ๙๐ ข้ึนไป 

 

ขอมูลที่ตองการ : 
                        ขอมูลท่ีตองรายงาน ไดแก   
 - รายงานการกํากับดูแลของคณะกรรมการสภาสถาบันในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙  
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 ๓๕

 
ตัวชี้วัดที่  ๕.๓  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 
คําอธิบาย 

- เปรียบเทียบจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีเรียนเต็มเวลากับอาจารยประจํา  แสดงในรูป
ของสัดสวน 

- อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยประจําทุกระดับ ไดแก อาจารยขาราชการ อาจารยพนักงาน 
รวมถงึอาจารยพิเศษที่มีสัญญาการจางทั้งปการศึกษา (จางไมต่ํากวา ๙ เดือน)  

- นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  หมายถึง นักศึกษาที่มีสถานภาพเปนนักศึกษาของสถาบันฯ และได
มีการลงทะเบียนเรียนในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

- หนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) หมายถึง  ผลรวมของผลคูณระหวางจํานวน
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตของแตละรายวิชาที่ภาควิชาหรือคณะนั้นเปดสอน 

FTES (ระดับปริญญาตรี)  =   SCH/๓๖ 
FTES (บัณฑิตศึกษา)       =   SCH/๒๔ 

 

สูตรการคํานวณ  :   นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  (FTES) 
 
 

   จํานวนนักศึกษาของสถาบันฯ ในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙   
X  จํานวนหนวยกิตท่ีลงทะเบียนในหนึ่งปการศึกษา 
จํานวนหนวยกติท่ีเรียนเต็มเวลาในหนึ่งปการศึกษา 

 
 

  ทั้งนี้    ถาหนวยงานเปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาใหนับรวมมาดวย 
 
ขอมูลที่ตองการ  : 
                        ขอมูลท่ีตองรายงาน ไดแก  

๑. จํานวนอาจารยประจํา  
๒. ขอมูลจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเรียนเต็มเวลา โดยจําแนกนักศึกษาตามระดับ

ปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอก 
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 ๓๖

 
 

มิติที่ ๒   มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ ๕   รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ 
น้ําหนัก : รอยละ ๘ 
  

คําอธิบาย : 
• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ        โดยสํานักงาน  ก.พ.ร. 

จะเปนผูจัดจางการดําเนินการสํารวจ 
• การสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้                   

(๑)    ความพึงพอใจดานกระบวนการ   ขั้นตอนการใหบริการ  
(๒)   ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(๓)   ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(๔)  ความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต             พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการของสถาบันฯ โดยทําการศึกษาความคิดเห็นหรือพฤติกรรมที่แสดงออกของนายจาง ซึ่งรับรูวาการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตไดผลดี เปนไปตามความตองการและความคาดหวังของนายจาง ท้ังนี้ ความพึงพอใจในการ
ทํางานของบัณฑิต     ตองครอบคลุมคุณสมบัติหลัก ๓  ดานของบัณฑิต  ท่ีสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒)  พ.ศ. ๒๕๔๕  คือ 

       ๑)   คุณสมบัติดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขานั้น ๆ 
โดยสอบถามเกี่ยวกับความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียน  ความสามารถในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ อาทิ 
ประสิทธิผลจากการปฏิบัติงาน และความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ  ความสามารถในการจัดระบบงานและ
ควบคุมงาน ความสามารถในการบริหารคน และการสรางสรรคงานใหม 

      ๒)   คุณสมบัติดานการมีความรูความสามารถพื้นฐาน    ท่ีสงผลตอการทํางาน      อาทิ 
ความเปนผูนําและผูตามที่ดี  การมีทักษะในการสื่อสาร การปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน การทํางานเปนทีม การมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห วิเคราะหการแกปญหา การตัดสินใจ ความรูความสามารถดาน
ภาษาไทย และภาษาตางประเทศ 

      ๓)   คุณสมบัติดานการเปนผูมีคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ   โดยพิจารณาจาก
ความซื้อสัตย การตรงตอเวลา ความมีวินัย ความภักดีตอหนวยงาน องคกร เปนตน  ท้ังนี้ การพิจารณาคุณสมบัติ
ดังกลาว อาจนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการกําหนดพิสัยอัตราเงินเดือนของบณัฑิต ในกลุมสาขาวิชาเดียวกันไดดวย   

(๕)   ความพึงพอใจตอบทบาทของสถาบันฯ      หมายถึง      บทบาทของสถาบันฯ ท่ีมีตอ
สังคม มี ๓ ดาน ไดแก  บทบาทดานการเปนผูเตือนสติใหกับสังคม  บทบาทดานการชี้นําสังคม  และบทบาทดาน
การตอบสนองตอความตองการของสังคม 
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 ๓๗

  
ประเด็นการสํารวจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก คอื 
• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ หรือหนวยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ท่ีมารับบริการจากสถาบันฯ 
• สถาบันการศึกษา สามารถเสนองานบริการท่ีจะนํามาประเมินผลได จํานวน ๓ งานบริการ ใน

ประเด็น ๑-๓  โดยจะตองเปนงานที่ เปนภารกิจหลัก ท้ังนี้ ตองไมซ้ํากับงานบริการที่ไดเสนอไปแลว  ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗  และปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ 

• สําหรับสถาบันการศึกษา ท่ีไดรับการสํารวจความพึงพอใจครบทุกงานบริการแลว สามารถเสนอ
งานบริการเดิมได  โดยเลือกงานบริการที่มีผลสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ หรือ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘  ได ๓ งานบริการ 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 
 ชวงเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ ๕  ตอ ๑ คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 

 
 

เงื่อนไข :  
ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 

 
เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕   มาตรา ๓/๑ บัญญัติวา  
“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่ง
ท่ีจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการ
ของประชาชน 
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 ๓๘

 
ประเด็นการประเมินผล : การมีสวนรวมของประชาชน 
ตัวชี้วัดที่ ๖   ระดับความสําเรจ็ในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ ๓ 
 
คําอธิบาย : 

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารท่ีเจาหนาท่ีหรอืหนวยงานของรัฐไดเปดโอกาส
ใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของรัฐ ในทางตรงหรอื
ทางออม ในอนัที่จะสนองตอบตอความตองการของตนเอง โดยในทางตรง ไดแก การที่ภาครัฐเปดโอกาสให
ประชาชนไดตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรอืเขารวมดําเนินการในกิจการของรัฐโดยตรง เชน 
การจัดรับฟงความเห็น การรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนารายสาขา การใหประชาชนรวมเปน
กรรมการจัดซ้ือจัดจาง การลงประชามติ เปนตน สวนในทางออม ไดแก การเสนอความเห็นผานเครือขายหรือ
ตัวแทนกลุมตางๆ รวมท้ังการใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ เชน จดหมายขาว เว็บไซต  สื่อโทรทัศน วิทยุ เปนตน 

หนวยงาน จะมีระบบการบริหารราชการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้นนั้น   จะ
พิจารณาจากการที่หนวยงานมรีะบบการทํางานที่เปนไปตามหลักการ การบริหารราชการแบบมีสวนรวม  ท่ีมีการ
ประยุกตใชในระดับสากล ๕ ประการ ดังนี้ 

๑. เปนหนวยงานที่เปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่หนวยงานดําเนินการ โดยมีชองทางในการ
ใหขอมูลขาวสารแก นิสิตนักศึกษา คณาจารย และประชาชน รวมท้ังผู ท่ีเกี่ยวของ กลุมเปาหมายเฉพาะและ
ประชาชนโดยรวม 

๒. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของหนวยงานอยาง
สม่ําเสมอ ซึ่งจําเปนตองมีแผนการดําเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม โดยอาจจะใชวิธีการตาง ๆ เชน 
การจัดชองทางที่ใหประชาชนและผูรับบริการไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  ท้ังอยางเปนทางการหรือไม
เปนทางการ เชน การจัดตูรับขอคิดเห็น การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น เปนตน 

๓. เปนหนวยงานที่มีระบบการจัดการขอมูลท่ีไดรับจากผูรับบริการ และผูท่ีเกี่ยวของเพื่อนําขอมูล
ตาง ๆ  ไปประกอบการปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชน การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการของหนวยงาน  
และการตัดสินใจที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ โดยควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวม และรายงาน
สรุปผลการพิจารณาความคิดเห็นของผูรับบริการ ประชาชน และผูเกี่ยวของ มีการจัดทําแผนหรือแนวทางการ
ปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ประชาชนหรือเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน 

๔. เปนหนวยงานที่ เปดโอกาสใหภาคประชาสังคม  (ภาคเอกชน  ประชาชน  และเครือขาย 
ตาง ๆ)  ไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนงานของหนวยงาน โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา เพ่ือรวม
การกําหนดทิศทางนโยบายของหนวยงาน การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิต
ของประชาชน หรือตามที่กําหนดไวในกฎหมายตาง ๆ 
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 ๓๙

 
๕. เปนหนวยงานที่ภาคประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ โดยไดมีการจัดกระบวนการหรือกลไกที่

เปนรูปธรรมใหภาคประชาชน หรือผู ท่ีเกี่ยวของไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการ
ดําเนินงานและผลสําเร็จในการทํางานของหนวยงาน 

ท้ังนี้ การวัดความสําเร็จของหนวยงานในระยะแรกนี้  สามารถนับไดจากระดับความสําเร็จ  ระดับที่ 
๑-๕ ของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมวาระบบตางๆ แตละข้ันตอน มีครบตามที่กําหนดหรือไม และ
จําเปนตองพิสูจนถึงคุณภาพของการดําเนินงานแตละข้ันตอนดวย การกําหนดตัวช้ีวัดนี้เปนการกําหนดการวัดในป
แรกๆ เทานั้น เนื่องจากยังไมเคยมีการวัดระดับความสําเร็จดานนี้มากอน ในปตอๆ ไปจําเปนตองปรับปรุงแนว
ทางการวัดใหสมบูรณมากขึ้น 
 

เกณฑการใหคะแนน : กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยที ่:  

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ข้ันตอนที่ ๑ หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส โดยมีชองทางตางๆ  

ตอไปนี้ อยางนอย ๕ ชองทาง ไดแก 
 ๑) เอกสารสิ่งพิมพ 
 ๒) แผนพับ 
 ๓) จดหมายขาว 
 ๔) แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ๕) ติดประกาศตางๆ 
 ๖) เว็บไซต 
 ๗) การจัดทําโฆษณา 
 ๘) การจัดทําโลโก 
 ๙) การจัดนิทรรศการ 
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 ๔๐

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
 ๑๐) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อสิ่งพิมพ (Press release) 
 ๑๑) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศน 
 ๑๒) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อวิทย ุ
 ๑๓) การจัดงานแถลงขาว (Press conference) 
 ๑๔) การจัดทําสื่อเผยแพร (Bill board) 

ข้ันตอนที่ ๒ หนวยงานมีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางนอย ๓ ชองทาง ตอไปนี้ 
ไดแก 

 ๑) การจัดใหมีตูรบัขอคิดเห็น 
 ๒) การจัดใหมีสายดวน  
 ๓) การจัดใหมีตูไปรษณียรับเรื่องจากประชาชน 
 ๔) การสัมภาษณความคิดเห็นของประชาชน  
 ๕) การจัดสัมมนาวิชาการตางๆ 
 ๖) การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นของประชาชน (Public Hearing)            
 ๗) การจัดใหมีศูนยขอมูล / หองสมุด 
 ๘) จัดทําเว็บไซตซึ่งมีชองทางสื่อสารกับประชาชน (Chat room หรอื Web board) 

ข้ันตอนที่ ๓ หนวยงานมีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีการนํา
ความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบและมีการ
ดําเนินการอยางเปนรูปธรรม  

ข้ันตอนที่ ๔ หนวยงานมีท่ีปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน (ท้ังท่ี  เปนทางการและไมเปนทางการ)  
โดยมีการดําเนนิกิจกรรมรวมกันอยางตอเนือ่งและชัดเจน  เชน  มีการจัดประชุมรวมกัน
อยางนอยปละ ๒ ครั้ง เปนตน  

ข้ันตอนที่ ๕ มีกระบวนการ / กลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน   
 

เหตุผล :  
ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๔๖ – ๒๕๕๐) ยุทธศาสตรท่ี ๗ : การเปด

ระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซึ่งไดผานความเห็นของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม พ.ศ. 
๒๕๔๖ นั้น ไดกําหนดใหมีการพัฒนาระบบราชการใหมีลักษณะเปนระบบที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมมากขึ้น อันเปนหลักสําคัญประการหนึ่งท่ีสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
๒๕๔๐ และมาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕    ซึ่งได
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.
๒๕๔๖ ตามยุทธศาสตรท่ี ๗ ดังกลาว รัฐบาลตองสรางหลักเกณฑใหแตละสวนราชการใหมีระบบปรึกษาหารือกับ
ประชาชน สํารวจความตองการของประชาชน หรือจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางสม่ําเสมอ
เปนระยะ ๆ โดยเฉพาะโครงการหรือการปฏิบัติราชการที่อาจมีผลกระทบตอประชาชน 
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 ๔๑

ประเด็นการประเมินผล : การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย (Professional Ethics) 
ตัวชี้วัดที่ ๗   ระดับความสําเรจ็ของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย   (Professional Ethics)   ของ

สถาบันฯ 
น้ําหนัก : รอยละ ๔  
 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากการที่สถาบันฯ  ไดกําหนดและใหแนวทางวิธีการใหอาจารยปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารย โดยมีการกาํหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยไวเปนลายลักษณอักษร มีกระบวนการสงเสริมให
ผูเกี่ยวของไดปฏิบัติตามจรรยาบรรณ มีการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ มีระบบในการดําเนินการกับผูท่ี
ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินจิฉัยได  
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
 

ระดับคะแนน รายละเอียดการดําเนินการ 
๑ สถาบันมีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยไวเปนลายลักษณอักษร 
๒ มีขอ ๑   และมีกระบวนการสงเสริมใหผูเกี่ยวของไดปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
๓ มีขอ ๒  และมีการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
๔ มีขอ ๓  และมีมาตรการในการดําเนินการกับผูท่ีไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และมี

การปรับปรุงจรรยาบรรณใหทันสมัย 
๕ มีขอ ๔  และมีแนวทางการนําสารสนเทศเกี่ยวกับการกระทําผิดจรรยาบรรณ มาใช

วางแผนปองกนั หรือหาแนวทางแกไข 
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 ๔๒

มิติที่ ๓ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๘ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
น้ําหนัก : รอยละ ๓ 
คําอธิบาย : 

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุนของ
หนวยงาน เปนตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจายเงินของหนวยงาน ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร
เพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ  โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)    

 

พิจารณาจากการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
การใหคะแนน    จะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจาย และถวงน้ําหนกัสําหรับอัตราการเบิกจายเงิน ในสวน
ของรายการคาครุภัณฑ และรายการคาท่ีดิน และสิ่งกอสราง  ดังนี้  

การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละรายการ 
รายการงบประมาณรายจายลงทุน น้ําหนัก : Wi (รอยละ) 

๑. รายการคาครุภัณฑ ๐.๙๐ 
๒. รายการคาท่ีดินและสิ่งกอสราง ๒.๑๐ 

 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ 
                                 =       ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ       x ๑๐๐ 
                                           วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑท่ีไดรับ 

 
 
   รอยละของอตัราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาท่ีดินและสิ่งกอสราง 
                                 =     ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาท่ีดินและสิ่งกอสราง     x ๑๐๐ 
                                         วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาท่ีดินและสิ่งกอสรางที่ไดรับ 
 

 

หมายเหตุ :   การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่หนวยงานประหยัดได และไมได
นําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ         ท้ังนี้  ขอใหหนวยงานรายงานวงเงินงบประมาณที่
ประหยัดไดดังกลาว  (งบประมาณเหลือจาย)   เพื่อใชประกอบการประเมินผล 
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 ๔๓

 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ              

รอยละของความสําเร็จของการเบิกจาย      
เงินงบประมาณรายจายลงทนุ 

  รายการ
งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(i) 

น้ําหนักของ   
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(W i) 
๑ 

คะแนน 
๒ 

คะแนน 
๓ 

คะแนน 
๔ 

คะแนน 
๕ 

คะแนน 

คาคะแนนที่ได
ของแตละ
รายการ 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก   
(SMi x W i) 

 

๑. รายการ         
คาครุภัณฑ 

๐.๓๐ 
(๐.๙๐/
๓.๐๐) 

๖๓ ๖๘ ๗๓ ๗๘ ๘๓ คาคะแนน
ของรายการ  
คาครุภัณฑ 

(คาคะแนนของรายการ     
คาครุภัณฑ x  น้ําหนักของ

รายการคาครุภณัฑ) 
๒. รายการ        
คาท่ีดินและ
สิ่งกอสราง 

๐.๗๐ 
(๒.๑๐/
๓.๐๐) 

 

๖๓ ๖๘ ๗๓ ๗๘ ๘๓ คาคะแนน
ของรายการ
คาท่ีดินและ
สิ่งกอสราง 

(คาคะแนนของรายการคา
ท่ีดินและสิ่งกอสราง x 

น้ําหนักของรายการคาท่ีดิน
และสิ่งกอสราง) 

 รวม =๑       ผลรวมของ (คาคะแนนของ
รายการคาครุภัณฑ x น้ําหนัก
ของรายการคาครุภัณฑ) +  
(คาคะแนน ของรายการคา
ที่ ดิ นและสิ่ งก อสร า ง  x 
น้ําหนักของรายการคาที่ดิน
และสิ่งกอสราง)  

 
         หมายเหตุ :      แปลงน้ําหนักของแตละรายการใหผลรวมของน้ําหนักของทุกรายการเทากับ ๑ 
 
สูตรการคํานวณ : 
 

 
ผลรวมของ  (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนักของรายการงบประมาณรายจายลงทุน) 

 
 
หรือ 
 

 
 
 

 
 

(คาคะแนนที่ไดของรายการคาครุภัณฑ x น้ําหนักของรายการคาครุภัณฑ) 

(คาคะแนนที่ไดของรายการคาท่ีดินและสิ่งกอสราง x น้ําหนักของรายการคาท่ีดินและสิ่งกอสราง) 

+ 
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 ๔๔

 
โดยที่ : 

น้ําหนักของรายการ
งบประมาณรายจายลงทุน(Wi) 

หมายถึง น้ําหนกัความสําคัญที่ใหกับงบประมาณรายจายลงทุนแตละรายการ    
โดยน้ําหนักของทุกรายการรวมกัน  =  ๑ 

คาคะแนนที่ไดของ           
แตละรายการ (SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบผลสําเร็จของรอยละของอัตรา           
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนในแตละรายการกับเปาหมายที่
กําหนดไว 

รายการงบประมาณรายจาย
ลงทุน (i) 

หมายถึง ลําดับที่ของงบประมาณรายจายลงทุน ซึ่งประกอบดวยรายการ       
คาครุภัณฑ และรายการคาท่ีดินและสิ่งกอสราง 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนักของรายการ

งบประมาณรายจายลงทุน) = ๑  
๒ ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนักของรายการ

งบประมาณรายจายลงทุน) = ๒ 
๓ ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนักของรายการ

งบประมาณรายจายลงทุน) = ๓ 
๔ ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนักของรายการ

งบประมาณรายจายลงทุน) = ๔ 
๕ ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนักของรายการ

งบประมาณรายจายลงทุน) = ๕ 
 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากงานติดตามและประเมินผล กองแผนงาน 
 
เหตุผล :   

เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกหนวยงานในการเรงรัดการดําเนินงานและใหการเบิกจายเงิน
งบประมาณของหนวยงานตางๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณในภาพรวมของสถาบันฯ และ
ประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และเปนไปตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนดคือ รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุนกําหนดไวเทากับ รอยละ ๗๓ 
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 ๔๕

 

ตัวอยางการคํานวณคะแนน : 
ตัวอยางที่ ๑ :  

รายการครุภัณฑ รายการที่ดินและสิ่งกอสราง 
(๑) (๒) (๒) / (๑) (๑) (๒) (๒) / (๑) 

สวน 
ราชการ 

งบประมาณ
ท่ีไดรับ   

 
(ลานบาท) 

ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

รอยละของ
อัตราการ 
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนที่ได   
เม่ือเทียบกับ  
เกณฑการให

คะแนนที่กําหนด 

งบประมาณ 
ท่ีไดรับ  

(ลานบาท) 

ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนที่ได
เม่ือเทียบกับ
เกณฑการให

คะแนนที่กําหนด 

ก ๓๐.๐๐ ๒๒.๗๗ ๗๕.๙๐ ๓.๕๘๐๐ ๕๙๐.๐๐ ๒๙๓.๒๓ ๔๙.๗๐ ๑.๐๐ 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ              
รอยละของความสําเร็จของการเบิกจาย      

เงินงบประมาณรายจายลงทนุ 

  รายการ
งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(i) 

น้ําหนักของ   
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(W i) 
๑ 

คะแนน 
๒ 

คะแนน 
๓ 

คะแนน 
๔ 

คะแนน 
๕ 

คะแนน 

คาคะแนนที่ได
ของแตละ
รายการ 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก   
(SMi x W i) 

 

๑. รายการ         
คาครุภัณฑ 

๐.๓๐ 
(๐.๙๐/
๓.๐๐) 

 

๖๓ ๖๘ ๗๓ ๗๘ ๘๓ ๓.๕๘๐๐ ๑.๐๗๔๐ 
(๓.๕๘๐๐ x ๐.๓๐) 

๒. รายการ        
คาท่ีดินและ
สิ่งกอสราง 

๐.๗๐ 
(๒.๑๐/
๓.๐๐) 

 

๖๓ ๖๘ ๗๓ ๗๘ ๘๓ ๑.๐๐๐๐ ๐.๗๐ 
(๑.๐๐ x ๐.๗๐) 

 รวม =๑       ๑.๗๗๔๐ 
 

ดังนั้น   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน
ของสถาบันอุดมศึกษา ก เทากับ ระดับคะแนน ๑.๗๗๔๐ 
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 ๔๖

 
ตัวอยางที่ ๒ :  

รายการครุภัณฑ รายการที่ดินและสิ่งกอสราง 
(๑) (๒) (๒) / (๑) (๑) (๒) (๒) / (๑) 

สถาบัน 
การศึกษา 

งบประมาณ
ที่ไดรับ  

(ลานบาท) 

ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนที่ได  
เมื่อเทียบกับ  
เกณฑการให
คะแนนที่
กําหนด 

งบประมาณ 
ท่ีไดรับ  

(ลานบาท) 

ผลการเบิก
จายเงิน

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

รอยละของ
อัตราการ
เบิกจาย 
(รอยละ) 

คาคะแนนที่ได
เมื่อเทียบกับ
เกณฑการให
คะแนนที่
กําหนด 

ข ๑๑,๐๔๐.๐๐ ๘,๒๔๕.๗๘ ๗๔.๖๙ ๓.๓๓๘๐ - - - - 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ              
รอยละของความสําเร็จของการเบิกจาย      

เงินงบประมาณรายจายลงทนุ 

  รายการ
งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(i) 

น้ําหนักของ   
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(W i) 
๑ 

คะแนน 
๒ 

คะแนน 
๓ 

คะแนน 
๔ 

คะแนน 
๕ 

คะแนน 

คาคะแนนที่ได
ของแตละ
รายการ 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก   
(SMi x Wi) 

 

๑. รายการ         
คาครุภัณฑ 

๑.๐๐ 
 

๖๓ ๖๘ ๗๓ ๗๘ ๘๓ ๓.๓๓๘๐ ๓.๓๓๘๐ 
(๓.๓๓๘๐x ๑.๐๐) 

 รวม =๑       ๓.๓๓๘๐ 
 

ดังนั้น ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของ
สถาบันอุดมศึกษา ข เทากับ ระดับคะแนน ๓.๓๓๘๐ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดพลังงาน 
ตัวชี้วัดที่ ๙  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสถาบันฯ 
น้ําหนัก : รอยละ ๓ 
คําอธิบาย :    

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของหนวยงานภายในสถาบัน
ฯ จะพิจารณาจากความครบถวนของขอมูล เชน จํานวนหนวยน้ํามันและไฟฟาท่ีใช เปนตน  ท่ีจัดเก็บในฐานขอมูลท่ี
จําเปนสําหรับการประหยัดพลังงานตามแบบฟอรมการรายงานการใชพลังงานของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน   (สนพ.)   การทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดพลังงาน   การจัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/
มาตรการประหยัดพลังงานไดอยางครบถวน      รวมถึงปริมาณพลังงานที่หนวยงานภายในสถาบันฯ      สามารถลด
ได เมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใช     ในปงบประมาณ พ.ศ.   พ.ศ. ๒๕๔๙     กับปริมาณการใชในปงบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๔๘   
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 ๔๗

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน ๒ ชนิด คือ 
  ๑. ไฟฟา กําหนดน้ําหนักรอยละ ๑.๕ 
  ๒. น้ํามัน กําหนดน้ําหนักรอยละ ๑.๕ 
เกณฑการใหคะแนน :   กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 
                                         พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

โดยที ่:  

 ๑. ไฟฟา 
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ข้ันตอนที่ ๑ มีขอมูลในฐานขอมูลการประหยัดไฟฟาครบถวน 
ข้ันตอนที่ ๒ ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟา จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/

มาตรการประหยัดไฟฟา ปงบประมาณ พ.ศ. พ.ศ.๒๕๔๙ ไดแลวเสร็จครบถวน 
ข้ันตอนที่ ๓ ประหยัดไฟฟาไดตั้งแตรอยละ ๐ ถึงรอยละ ๕ 
ข้ันตอนที่ ๔ ประหยัดไฟฟาไดมากกวารอยละ ๕ ถึงรอยละ ๑๐ 
ข้ันตอนที่ ๕ ประหยัดไฟฟาไดมากกวารอยละ ๑๐ ถึงรอยละ ๑๕ 

  

 ๒. น้ํามัน 
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ข้ันตอนที่ ๑ มีขอมูลในฐานขอมูลการประหยัดน้ํามันครบถวน 
ข้ันตอนที่ ๒ ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดน้ํามัน จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/

มาตรการประหยัดน้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. พ.ศ.๒๕๔๙ ไดแลวเสร็จครบถวน 
ข้ันตอนที่ ๓ ประหยัดน้ํามันไดตั้งแตรอยละ ๐ ถึงรอยละ ๕ 
ข้ันตอนที่ ๔ ประหยัดน้ํามันไดมากกวารอยละ ๕ ถึงรอยละ ๑๐ 
ข้ันตอนที่ ๕ ประหยัดน้ํามันไดมากกวารอยละ ๑๐ ถึงรอยละ ๑๕ 
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 ๔๘

สูตรการคํานวณ : 
 

๑. รอยละของปริมาณไฟฟาที่ประหยัดได เทากับ 
 
 
                                          ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. พ.ศ. ๒๕๔๘ (หนวย)  – 
                                           ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. พ.ศ. ๒๕๔๙ (หนวย)    
                                           ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ (หนวย) 
 

  

๒. รอยละของน้ํามันที่ประหยัดได  เทากับ 
 

 
                                               ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. พ.ศ. ๒๕๔๘ (ลิตร) –  
                                               ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. พ.ศ. ๒๕๔๙ (ลิตร)     

          ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. พ.ศ. ๒๕๔๘ (ลิตร) 
 

 
เหตุผล :  

ดวยคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๑๗ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๘ ไดเห็นชอบยุทธศาสตร   การแกไข
ปญหาดานพลังงานของประเทศ    โดยมีมาตรการใหทุกหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจลดการใชพลังงานลงรอยละ 
๑๐ -๑๕ เทียบกับปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงในปงบประมาณ พ.ศ. พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 

เงื่อนไข : 
 สําหรับระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสถาบันฯ  สํานักงาน 
ก.พ.ร . จะใชขอมูลของสวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน  สํานักนโยบายและแผนพลังงานที่
สถาบันการศึกษา   ไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร ๑๒๐๑/ว๒๔ 
ลงวันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๕๔๘   
 
 
 
 
 
 
 

x ๑๐๐ 

x ๑๐๐ 
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 ๔๙

ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอน 
                        การปฏิบัติราชการ ของสถาบันฯ 
น้ําหนัก : รอยละ ๒ 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของรอบระยะเวลาที่ลดไดของแตละงาน
บริการประชาชนที่สถาบันฯ จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. โดยจํานวนกระบวนงานที่สถาบันฯ เสนอเพื่อนํามา
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๔๙ เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ. พ.ศ. ๒๕๔๗ และปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๘ แลว ตองคิดเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ ๗๕ 
จากจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่สถาบันฯ ไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามเอกสารแนวทางดําเนินการเรื่องการ
ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๗-๒๕๕๐ 

 การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่
สถาบันฯ เสนอในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ ใหเปรียบเทียบรอบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙ กับรอบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๘  (รอบระยะเวลาการใหบริการ ใหนับ
รวมถึงระยะเวลารอคอย) ท้ังนี้ หากไมมีขอมูลพื้นฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลท่ีสามารถ
จัดเก็บได กอนที่จะทําการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 
 

เงื่อนไข : 
๑. กระบวนงานใดที่สถาบันฯ นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ แลว และ

ลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ ๓๐ สถาบันฯ จะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอ  เพื่อประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ และตองนําเสนอกระบวนงานที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมีความสอดคลอง
และสนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลักดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปรับปรุงงาน
บริการ 

๒. กระบวนงานใดที่สถาบันฯ นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ แลว และ
สามารถลดระยะเวลาการใหบริการไดระหวางรอยละ ๓๐ แตไมถึงรอยละ ๕๐ สถาบันฯ สามารถเลือกนํา
กระบวนงานนั้นมาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ ได  โดยไมตองสงหนังสือชี้แจงมายังสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

๓. ใหสถาบันฯ ระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สถาบันการศึกษา  เสนอเพื่อนํามาประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุ
น้ําหนักมาใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

๔. สําหรับกระบวนงานที่มีวิทยาเขตเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสถาบันฯ ดําเนินการลดรอบระยะเวลาการ
ใหบริการใหครบทุกวิทยาเขต โดยใชรอบระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการของแตละวิทยาเขตเปนขอมูลผลการ
ดําเนินงาน (ท้ังนี้ ขอใหสถาบันฯ  ระบุรอบระยะเวลาการใหบริการของแตละวิทยาเขตตามแบบฟอรมรายงาน
ระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ แนบเปนเอกสารหลักฐานใหกับผูประเมิน) 
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 ๕๐

๕. ใหหนวยงาน ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละงานบริการใหผูรับบริการ  และ
ประชาชนโดยทั่วไปทราบอยางชัดเจน 
 

 
 
 
 
 

กระบวนงานทีถู่กประเมนิผลในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
ลดระยะเวลาลงไดรอยละ ๕๐ ข้ึนไป ลดระยะเวลาลงไดรอยละ ๓๐  

แตไมถึง  รอยละ ๕๐ 
ลดระยะเวลาลงได 
ไมถึงรอยละ ๓๐ 

ไมตองนํามาประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

สามารถเลอืกนาํมาประเมนิผล      
ในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

หรอืไมกไ็ด 

จะตองนํามาประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ        
การลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได งานบริการประชาชน 

(i) 
น้ําหนัก

(Wi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนน
ที่ได 
(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก     

(Wi x Ci) 
๑ W๑ ๑๐ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ C๑ (W๑ x C๑) 
๒ W๒ ๑๐ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ C๒ (W๒ x C๒) 
. . ๑๐ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ . . 
. . ๑๐ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ . . 
i Wi ๑๐ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =๑ คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากบั Σ (Wi x Ci) 
 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของ
สถาบันการศึกษา เทากับ 
     

Σ   (Wi x Ci)                หรือ                  (W๑ x C๑) + (W๒ x C๒) + ... + (Wi x Ci) 
     Σ Wi                                       W๑ + W๒ + W๓ +...+ Wi 

 
 
 
 

จํานวนกระบวนงานที่ถูก           
ประเมินผลในปงบประมาณ        
พ.ศ. ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ 

จํานวนกระบวนงานที่สถาบัน 
การศึกษาเสนอเพื่อประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ไมนอยกวารอยละ ๗๕  
ของจํานวนกระบวนงานทั้งหมด 
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 ๕๑

 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ 
และผลรวมของน้ําหนักของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = ๑ 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)   
ท่ีลดลงไดในแตละกระบวนงานที่พิจารณา 

i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  ๑, ๒,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ Σ (Wi x Ci) = ๑ 
๒ Σ (Wi x Ci) = ๒ 
๓ Σ (Wi x Ci) = ๓ 
๔ Σ (Wi x Ci) = ๔ 
๕ Σ (Wi x Ci) = ๕ 

 
หมายเหตุ : 

๑. หากหนวยงานไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละงานบริการใหประชาชน
ทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง ๐.๕ คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวช้ีวัดนี้         

๒. หากหนวยงาน มีอัตราการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือคํารองของประชาชนภายในระยะเวลาที่ต่ํา
กวามาตรฐานที่หนวยงานกลางกําหนด (โดยอางอิงขอมูลจากหนวยงานกลาง เชน สํานักงานผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภา เปนตน) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดของตัวช้ีวัดนี้ลง ๐.๕ คะแนน 
 

เหตุผล :   
คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและระยะเวลา

การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยใหสวนราชการพิจารณาและดําเนินการลด
ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ ๓๐-๕๐ จากที่กําหนดไวในขณะนั้น และใหมีผล
ในทางปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม พ.ศ.๒๕๔๖ โดยขั้นตนใหเลือกกระบวนงานหลัก ๓-๕ กระบวนงานกอน  แลว
ขยายผลใหทุกสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการใหครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในป พ.ศ. ๒๕๕๐   
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 ๕๒

ตัวชี้วัดเลือกเพิ่มเติมมีจํานวน ๑ ตัวชี้วัด  มีน้ําหนักตัวชีวั้ดเทากับรอยละ ๒ 
ประเด็นการประเมินผล : การจัดทําตนทุนตอหนวย 
ตัวชี้วัดที่ ๑๒ ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
น้ําหนัก : รอยละ ๒ 
คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สถาบันฯ สามารถจัดทําบัญชีตนทุนตอ
หนวยผลผลิตตามภารกิจหลักได 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
โดยที ่: 
 
ข้ันตอนที่ ๑ : มีการแตงตั้งคณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตและมี

การอบรมเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
ข้ันตอนที่ ๒ : มีฐานขอมูลท่ีใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเกี่ยวกบัผลผลิต กิจกรรม

ศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจายทางออม และเกณฑ
การปนสวนคาใชจาย 
 

ข้ันตอนที่ ๓ : จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตอยางนอย ๖ เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ และ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ 
โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 
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 ๕๓

ข้ันตอนที่ ๔ : เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ และ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ท่ีจัดทําข้ึนในข้ันตอนที่ ๓ วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนหรือลดลง
อยางไร พรอมท้ังวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และจัดทํารายงานสรุปผล
การวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

ข้ันตอนที่ ๕ : มีการนําผลการดําเนินงานไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

 
เหตุผล :   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของสถาบันฯ 
 
 

มิติที่ ๔ มิติดานการพัฒนาองคกร 
 
ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู 
ตัวชี้วัดที่ ๑๓ ระดับความสําเรจ็ของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยทุธศาสตร 
น้ําหนัก : รอยละ ๕ 
คําอธิบาย :  

๑.   สถาบันฯ มีแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร      
๒.  การจัดการความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจาย

อยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเอง
ใหเปนผูรู รวมท้ัง ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันฯ   มีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  

๓.   กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก 
การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูท้ังภายใน
และภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร   การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน
ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดียิ่งข้ึน  
 
เหตุผล :  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ 
กําหนดไววา สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ 
สรางวิสัยทัศน  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู
รวมกัน  และเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พิจารณาจากความสําเร็จตามเปาหมายแตละระดับ  
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 ๕๔

เกณฑการใหคะแนน :  
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พิจารณา

จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ ไมมีการเผยแพร สรางความเขาใจ และไมมีแผนการจัดการความรูของสถาบนั 
๒ มีการเผยแพร สรางความเขาใจ และมีแผนการจัดการความรูของสถาบัน 
๓ มีแผน/กิจกรรม ดานการจัดการความรูของสถาบัน ท่ีไดรับอนุมัติจากสภาสถาบัน พรอม

กําหนดผูรับผิดชอบ 
๔ มีการดําเนินการตามแผนและจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง และเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนงาน 
๕ มีการนํากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ ของสถาบันและมีขุม

ความรูท่ีสนับสนุนใหเกิดการนําไปใชประโยชนในการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนา
สถาบันไดอยางตอเนื่อง 

 

ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๔   ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันฯ 
น้ําหนัก : รอยละ ๕ 
คําอธิบาย : 

สถาบันฯ  จัดใหมีการศึกษาทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจัดทํา 
๑. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันฯ 
๒. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันฯโดยใชขอมูลท่ีไดมาจากผลการ

ทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ  ในขอ ๑. โดยในแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวจะตอง
ระบุผูรับผิดชอบ และ ชวงเวลาที่จะดําเนินการในแตละกิจกรรม พรอมระบุผลลัพธของแตละกิจกรรม
อยางชัดเจน 

ซึ่งในรายงานการศึกษาสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันฯ  และ
แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันฯ  จะตองมีเนื้อหาครอบคลุม ๓ ประเด็น
หลัก และประเด็นยอยในแตละประเด็นหลักรวมทั้งสิ้น ๑๐ ประเด็น ดังตอไปนี้  
๑. ดานระบบงาน/กระบวนงานของหนวยงาน  แบงเปน 

    ประเด็นยอยที่  
๑.๑ ระบบงาน/กระบวนงานของหนวยงาน ท่ีควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
๑.๒ ระบบงาน/กระบวนงานของหนวยงาน ท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบ   

 ฐานขอมูลสารสนเทศที่ใชอยูเดิม 
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 ๕๕

๒. ดานผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน  สวนราชการที่เกี่ยวของ และ ผูบริหารของสถาบันฯ 
แบงเปน 

    ประเด็นยอยที่  
๒.๑ การไดรับบริการทางอิเลก็ทรอนิกสท่ีเหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
๒.๒ รูปแบบ/ชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผ ู ใชงาน (User) กลุมตาง ๆ   
๒.๓ การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 

๓. การบริหารจัดการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสถาบันฯ 
    ประเด็นยอยที่  

๓.๑  กระบวนการหรอืระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
๓.๒ กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
๓.๓ การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ  สําหรับ 

 ผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก นิสิต/ นักศึกษา สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบริหารของสถาบันฯ 
๓.๔ แผนการจดัการหรอืแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan)    
๓.๕ การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของ 

 สถาบันฯ 
 

เกณฑการใหคะแนน: 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ มีการสรุปผลการศึกษาทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันฯ ท่ีมี
คุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมท้ัง ๓ ประเด็นหลัก ๑๐ ประเด็นยอย 

๒ มีขอ ๑   และมีแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันฯ ท่ี
มีคุณภาพและเนื้อหาครอบคลุมท้ัง ๓ ประเด็นหลัก ๑๐ ประเด็นยอย พรอมท้ัง ระบุ
ผูรับผิดชอบ และชวงเวลาที่จะดําเนินการในแตละกิจกรรมและระบุผลลัพธของแตละ
กิจกรรมอยางชดัเจน 

๓ มีขอ ๒  และดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ไดแลวเสร็จครบถวน และสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค หรือเปาหมายของแผนปฏิบัติการฯ ท่ีกําหนดไว รอยละ ๕๐ 

๔ มีขอ ๒ และดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ไดแลวเสร็จครบถวน และสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค หรือเปาหมายของแผนปฏิบัติการฯ ท่ีกําหนดไว รอยละ ๗๕ 

๕ มีขอ ๒ และดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ไดแลวเสร็จครบถวน และสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค หรือเปาหมายของแผนปฏิบัติการฯ ท่ีกําหนดไว รอยละ ๙๐ 
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 ๕๖

ประเด็นการประเมินผล  : การจัดการสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๕  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร   และหลักสูตร  
น้ําหนัก : รอยละ ๕ 
คําอธิบาย : 
 ระดับความสําเร็จของระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา หมายถึง การดําเนินการรวมกันในการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลอุดมศึกษาไดแก  ขอมูลนักศึกษา บุคลากรและหลักสูตรของสถาบันฯ   ในภาคการศึกษา ๒/๒๕๔๘ และ
จัดสงใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ภายในวันที่  ๓๐ มิถุนายน  ๒๕๔๙    เพื่อใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน มีระบบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการ      การ
อุดมศึกษา เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนยปฏิบัติงานสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ       ศูนย
ปฏิบัติงานสถาบันอุดมศึกษาของรัฐรวม ๗๒ แหง ในอันที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารฐานขอมูล
อุดมศึกษาดานตางๆ ดังกลาวใหเปนเอกภาพ 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๓ ระดับ พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมายแตละ
ข้ันตอน 

ข้ันตอนที่ ๑ แปลงและสงขอมูลท่ีมีความสมบูรณและมีจํานวนรายการขอมูลท่ีตรงตามรูปแบบ
มาตรฐานกลางที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

ข้ันตอนที่ ๒ มีระบบการตรวจสอบความถกูตองขอมูลตามความเปนจริงกอนสง 
ข้ันตอนที่ ๓ การสงขอมูลใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 

เงื่อนไข :   
เนื่องจากขอมูลอุดมศึกษาใน ๓ ดาน ท่ีสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงจัดเก็บมีมาตรฐานตางกันกับมาตรฐาน

กลาง จึงประสงคใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงสามารถแปลงขอมูลเขาสูมาตรฐานกลางและสามารถสงขอมูลตาม
มาตรฐานกลางใหกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายในเงื่อนเวลาที่ตกลง 
 

เหตุผล : 
 จากการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา ๓ ดานจนมีมาตรฐานกลางรวมกัน แตยังมีเงื่อนเวลา ความ
ถูกตอง และความสมบูรณของขอมูล  ทําใหไมสามารถใชประโยชนขอมูลอุดมศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ จึง
สมควรที่จะไดมีการใหความสําคัญกับการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล
อุดมศึกษา ในอันที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรการอุดมศึกษาของประเทศ  
รวมท้ังเพื่อเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารการอุดมศึกษาตอสาธารณชนไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
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 ๕๗

 

แนวทางการประเมินผล : 
ขั้นตอนที่ เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ แปลงและสงขอมูลท่ีมีความสมบูรณ
และมีจํานวนรายการขอมูลท่ีตรงตาม
รูปแบบมาตรฐานกลางที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
 (  * ความสมบูรณ หมายถึง จํานวน
รายการขอมูล ( Field )ครบถวนตาม
รูปแบบมาตรฐานกลาง) 

ประเมินผลจากขอมูล  
พิจารณาคุณภาพของขอมูลท่ีเปนไปตามมาตรฐาน
กลาง  ดังนี้ 
-    จํานวนรายการขอมูลท่ีสงท้ัง ๓ ฐาน 
 -     จํานวนรายการขอมูลท่ีเปนไปตาม รูปแบบ
มาตรฐานกลางที่สงท้ัง ๓ ฐาน 

๒ มีระบบการตรวจสอบความถกูตอง
ของขอมูลตามความเปนจริงกอน
จัดสง 
 

ประเมินผลจากจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
       -  มีระบบ/ กระบวนการการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลตามความเปนจริงกอนจัดสงขอมูล 
โดยสถาบันอุดมศึกษาจัดทําคูมือระบบการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล พรอมกับแจงช่ือหนวยงาน  
และผูรับผิดชอบ  และชองทางการติดตอสื่อสาร 
(โทรศัพท, E-mail, URL:) ใหสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

๓ การสงขอมูลใหสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
          ระยะเวลาที่สถาบันอุดมศึกษาสงขอมูลใหกับ 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยวธิีตางๆ 
เชน Upload ขอมูลผานเครือขายโดยดูจากวันที่ที่ทํา
การ Upload หรือถาสงทางจดหมาย ใหดูจากวันที่
ลงทะเบียน 

 
ขั้นตอนที่ ๑ : แปลงและสงขอมูลท่ีมีความสมบูรณและมีจํานวนรายการขอมลูท่ีตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่
สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษากําหนด  รอยละ ๖๐   
 

เกณฑการใหคะแนน  
 โดยพิจารณาเปน ๒ ประเด็น และใหคะแนนดังนี้ 
 จํานวนรายการขอมูลท่ีสง ท้ัง ๓ ฐาน   ๕  คะแนน  (รอยละ ๓๐) 

จํานวนรายการขอมูลท่ีเปนไปตามรูปแบบมาตรฐานกลาง ๕  คะแนน  (รอยละ ๓๐) 
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 ๕๘

แนวทางการประเมินผล : จํานวนรายการขอมลูของขอมูลท่ีสงท้ัง ๓ ฐาน ๕ คะแนน (รอยละ ๓๐) 
ตารางและสูตรการคํานวณ   
ฐานขอมูลนักศกึษา 

ระดับ
ความสําคัญ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ของจํานวนรายการ 

คะแนน
ที่ได 

รอยละ
ของ

คะแนน 

สรุปคะแนน  
ที่ได 

  

จํานวน 
รายการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ (Cni) (Pni) (Cni x Pni) 
*** ๒๒ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๑๑ P๑๑ (C๑๑ x P๑๑) 

* ๒๖ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๑๒ P๑๒ (C๑๒ x P๑๒) 
รวม ๔๘ คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากบั     Σ Cni x Pni 

 
ฐานขอมูลบุคลากร 

ระดับ
ความสําคัญ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ของจํานวนรายการ 

คะแนน
ที่ได 

รอยละ
ของ

คะแนน 

สรุปคะแนน  
ที่ได 

  

จํานวน 
รายการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ (Cni) (Pni) (Cni x Pni) 
*** ๒๑ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๒๑ P๒๑ (C๒๑ x P๒๑) 

* ๑๑ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๒๒ P๒๒ (C๒๒ x P๒๒) 
รวม ๓๒ คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากบั     Σ Cni x Pni 

 

 
ฐานขอมูลหลักสูตร 

ระดับ
ความสําคัญ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ของจํานวนรายการ 

คะแนน
ที่ได 

รอยละ
ของ

คะแนน 

สรุปคะแนน  
ที่ได 

  

จํานวน 
รายการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ (Cni) (Pni) (Cni x Pni) 
*** ๑๗ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๓๑ P๓๑ (C๓๑ x P๓๑) 

* ๘ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๓๒ P๓๒ (C๓๒ x P๓๒) 
รวม ๒๕ คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากบั     Σ Cni x Pni 

 

โดยที ่
 P  หมายถึง  รอยละของคะแนนที่ใหกับระดับความสําคัญของแตละฐาน 
 C หมายถึง  คะแนนที่ไดเมื่อเทียบกับรอยละของจํานวนรายการที่สง 
 n  หมายถึง  ลําดับที่ของฐานขอมูล ; ๑,๒,๓…n 
 i  หมายถึง  ลําดับที่ของระดับความสําคัญ ; ๑,๒,๓...i 
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 ๕๙

 
โดยกําหนดใหรอยละของคะแนนแตละระดับความสําคัญดังนี้ 

๓ ดาว (***)  คิดเปนรอยละ     ๑๐๐ ของคะแนน 
๑ ดาว (*)      คิดเปนรอยละ       ๑๐ ของคะแนน   

 
หมายเหตุ  

๓ ดาว  เปนรายการขอมูลท่ีมีความสําคัญในระดับแรกที่ฐานขอมูลจําเปนตองมี 
๑    ดาว  เปนรายการขอมูลท่ีมีความสําคัญในระดับสุดทายอาจจะมีหรือไมตามความเหมาะสม 

 
ดังนั้น 
สรุปคะแนนระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตร 
(จํานวนรายการขอมูลท่ีสงท้ัง ๓ ฐาน)   เทากับ  

(Σ C๑i x P๑i)  +  (Σ C๒i x P๒i) + (Σ C๓i x P๓i) 
๓ 

ซึ่งผลรวมของคะแนนที่ไดมากที่สุดในแตละฐานขอมูลไมเกิน ๕ คะแนน     
 
แนวทางการประเมินผล :  

จํานวนรายการขอมูลท่ีมีเปนไปตามรูปแบบมาตรฐานกลางทั้ง ๓ ฐาน     ๕ คะแนน (รอยละ ๓๐) 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ 
ฐานขอมูลนักศกึษา 

ระดับ
ความสําคัญ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ของจํานวนรายการ 

คะแนน
ที่ได 

รอยละ
ของ

คะแนน 

สรุป
คะแนน ที่

ได 
  

จํานวน 
รายการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ (Cni) (Pni) (Cni x Pni) 
*** ๒๒ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๑๑ P๑๑ (C๑๑ x P๑๑) 
* ๒๖ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๑๒ P๑๒ (C๑๒ x P๑๒) 
รวม ๔๘ คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากบั     Σ Cni x Pni 
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 ๖๐

ฐานขอมูลบุคลากร 

ระดับ
ความสําคัญ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ของจํานวนรายการ 

คะแนน
ที่ได 

รอยละ
ของ

คะแนน 

สรุปคะแนน ที่
ได 

  

จํานวน 
รายการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ (Cni) (Pni) (Cni x Pni) 
*** ๒๑ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๒๑ P๒๑ (C๒๑ x P๒๑) 
* ๑๑ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๒๒ P๒๒ (C๒๒ x P๒๒) 
รวม ๓๒ คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากบั   Σ Cni x Pni 

 

ฐานขอมูลหลักสูตร 

ระดับ
ความสําคัญ 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ของจํานวนรายการ 

คะแนน
ที่ได 

รอยละ
ของ

คะแนน 

สรุปคะแนน ที่
ได 

  

จํานวน 
รายการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ (Cni) (Pni) (Cni x Pni) 
*** ๑๗ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๓๑ P๓๑ (C๓๑ x P๓๑) 
* ๘ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ C๓๒ P๓๒ (C๓๒ x P๓๒) 
รวม ๒๕ คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากบั     Σ Cni x Pni 
โดยที ่
 P  หมายถึง  รอยละของคะแนนที่ใหกับระดับความสําคัญของแตละฐาน 
 C หมายถึง  คะแนนที่ไดเมื่อเทียบกับรอยละของจํานวนรายการที่สง 
 n  หมายถึง  ลําดับที่ของฐานขอมูล ; ๑,๒,๓…n 
 i  หมายถึง  ลําดับที่ของระดับความสําคัญ ; ๑,๒,๓...i 
โดยกําหนดใหรอยละของคะแนนแตละระดับความสําคัญดังนี้ 

๓ ดาว (***)  คิดเปนรอยละ      ๑๐๐ ของคะแนน 
๑ ดาว (*)     คิดเปนรอยละ        ๑๐ ของคะแนน   

หมายเหตุ  
๓ ดาว  เปนรายการขอมูลท่ีมีความสําคัญในระดับแรกที่ฐานขอมูลจําเปนตองมี 
๑     ดาว  เปนรายการขอมูลท่ีมีความสําคัญในระดับสุดทายอาจจะมีหรอืไมตามความเหมาะสม 

ดังนั้น 
สรุปคะแนนระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร และ

หลักสูตร (จํานวนรายการขอมลูท่ีมีเปนไปตามรูปแบบมาตรฐานของขอมูลท้ัง ๓ ฐาน)   เทากับ  
(Σ C๑i x P๑i)  +  (Σ C๒i x P๒i) + (Σ C๓i x P๓i) 

๓ 
ซึ่งผลรวมของคะแนนที่ไดมากที่สุดในแตละฐานขอมูลไมเกิน ๕ คะแนน 
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 ๖๑

 

ขั้นตอนที่ ๒  :  มีระบบการตรวจสอบความถกูตองของขอมลูตามความเปนจริงท้ัง ๓ ฐาน  รอยละ ๒๐ 
แนวทางการประเมินผล : 
 มีระบบการตรวจสอบความถกูตองของขอมลูตามความเปนจริงกอนสงแลวเสร็จ ๑คะแนน 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ มีระบบการตรวจสอบความถกูตองของ
ขอมูลตามความเปนจริงกอนจัดสง 
 

ประเมินผลจากจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
      -  มีระบบ/ กระบวนการการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลตามความเปนจริงกอนจัดสงขอมูล 
โดยสถาบันอุดมศึกษาจัดทําคูมือระบบการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล พรอมกับแจงช่ือหนวยงาน  
และผูรับผิดชอบ  และชองทางการติดตอสื่อสาร 
(โทรศัพท, E-mail, URL:) ใหสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

 
ขั้นตอนที่ ๓ : การสงขอมูลใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด รอยละ   ๒๐   
 

          เกณฑการใหคะแนนการสงขอมูล                                       เทากับ                  ๕  คะแนน 
สถาบันอุดมศึกษาสงขอมูลภายในวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๔๙ เทากับ  ๕  คะแนน 
สถาบันอุดมศึกษาสงขอมูลภายในวันที่ ๕ กรกฏาคม ๒๕๔๙ เทากับ  ๔  คะแนน 
สถาบันอุดมศึกษาสงขอมูลภายในวันที่ ๑๐ กรกฏาคม ๒๕๔๙ เทากับ  ๓  คะแนน 
สถาบันอุดมศึกษาสงขอมูลภายในวันที่ ๑๕ กรกฏาคม ๒๕๔๙ เทากับ  ๒  คะแนน 
สถาบันอุดมศึกษาสงขอมูลภายในวันที่ ๒๐ กรกฏาคม ๒๕๔๙ เทากับ  ๑  คะแนน 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑-๕ ระยะเวลาที่สถาบันอุดมศึกษาสง
ขอมูลใหกับ สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ประเมินจากขอมูลเอกสาร หลกัฐานตางๆ  
       -  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดรับ
ขอมูลโดยวิธีตาง ๆ เชน Upload ขอมูลผานเครือขาย
โดยดูจากวันทีท่ี่ทําการ Upload หรือถาสงทาง
จดหมาย ใหดูจากวันที่ลงทะเบียน 
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 ๖๒

ตัวชี้วัดเลือกเพิ่มเติมมีจํานวน ๒ ตัวชี้วัด  มีน้ําหนักตัวชี้วัดเทากับรอยละ ๕ ตัวชี้วัดแตละตัวมีน้ําหนัก 
รอยละ ๒.๕ 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร 
ตัวชี้วัดที่ ๑๗ ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
น้ําหนัก : รอยละ ๒.๕ 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนของเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไวใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนการนํากรอบการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ รวมทั้งหลักเกณฑและแนวคิดของรางวัล
คุณภาพแหงชาติของของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแก  Malcolm Baldrige Quality Award (MBNQA) และ Thailand 
Quality Award (TQA) มาศึกษา วิเคราะหและเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาเปนเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
และนําเกณฑดังกลาวไปสงเสริมใหสถาบันการศึกษาใชในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งเปน
การดําเนินงานที่สอดรับกับกลยุทธหลักในการสรางความเปนเลิศในระบบราชการ ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๖ 
ดานการพัฒนาระบบราชการ ของแผนการบริหารราชการแผนดิน 

• การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ การยกระดับและพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการของสถาบันการศึกษาใหสอดคลองตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖   โดยสถาบันการศึกษาตองทําการประเมินตนเองเพื่อหาจุดแข็งและโอกาสในการ
ปรับปรุงองคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

• ในปงบประมาณ พ.ศ. พ.ศ. ๒๕๔๘ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเริ่มเตรียมความพรอมในการยกระดับ
และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหกับสถาบันการศึกษาตางๆ โดยการใหความรู สรางความเขาใจ  ใน
หลักเกณฑและวิธีการ และการสรางบุคลากรของสถาบันการศึกษาตางๆ ใหมีความรูพื้นฐานในการประเมินตนเอง 
สําหรับในระยะตอไปจะเปนการสงเสริมสถาบันการศึกษาใหดําเนินการในเรื่องตางๆ เพิ่มเติมตอไปตามแนวทางที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว สําหรับการดําเนินการตามตัวช้ีวัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดจัดทําคูมือแนวทางการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหสถาบันการศึกษาใชเปนแนวทางดําเนินการใน
รายละเอียดตอไป  
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
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หมายเหตุ : 

 

ความครบถวนตามขั้นตอนที่ ๔ และ ๕ หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามแบบฟอรมท่ี ก.พ.ร. กําหนด 
 

เหตุผล :  
• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๘ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๔๘ ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอไป 
• ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๖ (การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี) ตามแผน  

การบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนดกลยุทธหลักในการเสริมสรางความเปนเลิศในการปฏิบัติ
ราชการโดยการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการทํางานของภาครัฐ และไดกําหนดใหสถาบันการศึกษามีคุณภาพ
มาตรฐานการทํางานอยูในระดับและเกณฑท่ีสามารถยอมรับได ไมนอยกวา รอยละ ๕๐ โดยเฉลี่ย ในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๕๑ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
ตัวชี้วัดที่ ๑๙ ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
น้ําหนัก : รอยละ ๒.๕ 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสําเร็จที่สถาบันฯ จัดให
มีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในสถาบันฯ (Internal Performance Agreement: IPA) โดยจะตองจัดใหมีระบบในการ
ถายทอดเปาประสงค ตัวช้ีวัด ตาม พันธกิจและยุทธศาสตร ของสถาบันฯ ไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดเปนตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงานและเปาหมายในระดับหนวยงานจนถึงระดับบุคคล และจัดทําคํารับรอง    การปฏิบัติราชการ รวมถึงจัดใหมีการ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑  จัดประชุมช้ีแจงใหความรูเรี่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
๒   มีขอ ๑ และ มีการจัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการของ

สถาบันการศึกษาและจัดทําแผนดําเนินการพรอมกําหนดผูรับผิดชอบในแตละหมวด (Category 
Champion) ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พรอมขออนุมัติแผนดําเนินการตอ
ผูบังคับบัญชา 

๓  มีขอ ๒ และมีการจัดอบรมคณะทํางานเพื่อเตรียมความพรอมในการประเมินองคกรดวยตนเอง 
๔ มีขอ ๓ และมีการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 
๕ มีขอ ๔ และมีการจัดทําเอกสารรายงานประเมินความสําเร็จตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของสถาบันการศึกษา 
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เกณฑการใหคะแนน : แบงคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมาย
แตละระดับ  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการ/แผนงานการประเมินผลภายในสถาบันฯ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
๒ มีขอ ๑ และมีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันฯ  แลวดําเนินการจัดทํา Strategy 

Map ของแตละหนวยงานในสังกัด          โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตร       ท่ี
เกี่ยวของกับหนวยงานดังกลาวใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันฯ 
พรอมท้ังกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมาย และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของผูบริหารระดับ
คณบดี  ผูอํานวยการสํานัก/กอง  ในสถาบันฯ 

๓ มีขอ ๒ และมีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและเปาหมายตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการของผูบริหารระดับตาง ๆ  ในสถาบันฯ และมีการติดตามผลการดําเนินงาน
อยางสม่ําเสมอ 

๔ มีขอ ๓ และมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและเปาหมายตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๔๙  ของผูบริหารของสถาบันฯ 

๕ มีขอ ๔ และมีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารระดับตาง ๆ ในสถาบันฯ 
ไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ (Motivation) 

 

 
หมายเหตุ :  

การประเมินผลตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย” 
ในปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๐ – ๒๕๕๑ นั้น สถาบันฯ ควรมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมาย  ในระดับสถาบันฯ  
จนถึงระดับบุคคลใหสอดคลองกับระดับองคกร  
 
เหตุผล :  

เพื่อสนับสนุนใหสถาบันฯ มีเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการดําเนินงานตามความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานในแตละระดับโดยการจัดใหมีระบบการถายทอดเปาหมายจากภาพรวมของสถาบันฯไปสูผูบริหารระดับ
รอง ตามหนาท่ีและความเหมาะสมตอไป 
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ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก คะแนน คะแนน การประเมิน
(รอยละ) เปาหมาย ผลงาน 1 2 3 4 5 ที่ได ถวงนํ้าหนัก

หมายเหตุ เกณฑการใหคะแนน เทียบกับคะแนนถวงนํ้าหนัก
สีเขียว คะแนนถวงนํ้าหนัก เทากับ 5.00 ขึ้นไป

สีเขียวออน คะแนนถวงนํ้าหนัก ระหวาง  4.00 - 4.99
สีเหลือง คะแนนถวงนํ้าหนัก ระหวาง  3.00 - 3.99

สีสม คะแนนถวงนํ้าหนัก ระหวาง  2.00 - 2.99
สีแดง คะแนนถวงนํ้าหนัก ระหวาง  1.00 - 1.99

ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549
ระดับสถาบันฯ / หนวยงาน................................................................

เปาประสงค หนวยวัด
ป2549 เกณฑการใหคะแนน

๖๖
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บรรณานุกรม 

 
 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคาํรับรอง 
   การปฏิบตัิราชการของมหาวิทยาลัยและสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ประจําปงบประมาณ 
  พ.ศ. 2548 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน).  กรอบการประเมินผล 
  การปฏิบตัิราชการของสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา ปงบประมาณ พ.ศ. 2549. 
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คณะผูจัดทํา 

 
 ที่ปรึกษา : 
   รองศาสตราจารยธีรมน   ไวโรจนกิจ รองอธิการบดี 
 
 ผูเรียบเรียง/เขยีนคูมือ : 
   นางวันดี      บญุยิ่ง   ผูอํานวยการกองแผนงาน 
 
 ผูประสานงาน : 
   นางปยหทยั   ลุขะรัง   เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 
 
 ผูพิมพ/จัดทํารูปเลม 
   นายสุเมท     แปงหอม   หัวหนางานธุรการ 
   นางมุกดา     แกวจรัส   เจาหนาที่บนัทกึขอมูล 
   นายบุญยัง    คาํนึง   พนักงานบรกิาร 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




