
รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (รอบ 12 เดือน)

 สํานักส่งเสริมและบริการวชิาการพระจอมเกล้าลาดกระบัง

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ ตัวชี Êวัด หน่วยวัด 2555 นํ Êาหนัก เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน คะแนน ผลการ

เป้าหมาย ผลงาน 1 2 3 4 5 ทีÉได้ ถวงนํ Êาหนั ประเมิน

มิติทีÉ 1 มิติด้านประสิทธิผล  30.00  3.6667  1.1000

 - ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิการหรือแผนกลยทุธ์  1. ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลีÉยถ่วงนํ Êาหนกั  ระดบั  3  3.6667  30.00  1  2  3  4  5  3.6667  1.1000

 ในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิการหรือแผน

 กลยทุธ์ของสถาบนั

ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ 2 การเพิÉมศักยภาพในการแข่งขัน

 - มีระบบการตลาดและการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 1.11 ร้อยละของกลุม่เป้าหมายทีÉรู้จกัสถาบนั  ร้อยละ  70  95.83  10.00  60  65  70  75  80  5.0000  0.5000

ประเด็นยทธศาสตร์ทีÉ 3 การสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาสถาบันประเดนยุทธศาสตรท 3 การสรางความเขมแขงในการพฒนาสถาบน

 - บคุลากรมีคณุภาพ ทกัษะและสามารถทํางานได้อย1.14 ร้อยละของบคุลากรทีÉได้รับการพฒันาตามแผนพฒันา  ร้อยละ  90  100  10.00  80  85  90  95  100  5.0000  0.5000

มีประสิทธิภาพ  บคุลากร

 - มีรายได้เพิÉม 1.15 ร้อยละของรายได้ทีÉเพิÉมขึ Êน  ร้อยละ  75  7.30  10.00  71  73  75  77  79  1.0000  0.1000
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รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (รอบ 12 เดือน)

 สํานักส่งเสริมและบริการวชิาการพระจอมเกล้าลาดกระบัง

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ ตัวชี Êวัด หน่วยวัด 2555 นํ Êาหนัก เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน คะแนน ผลการ

เป้าหมาย ผลงาน 1 2 3 4 5 ทีÉได้ ถวงนํ Êาหนั ประเมิน

มิติทีÉ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  30.00  2.6153  0.7846

 - คณุภาพการให้บริการ  6. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ    2.4230  20.00  0  0  0  0  0  2.4230  0.4846

 6.2 ร้อยละความพีงพอใจของผู้ รับบริการจากการให้  ร้อยละ  80  76.18  5.00  76  78  80  82  84  1.0910  0.0546

 บริการวิชาการ

 6.3 ร้อยละความพีงพอใจของผู้ รับบริการจากการทํานบุํารุง  ร้อยละ  70  83.20  5.00  60  65  70  75  80  5.0000  0.2500

 ศิลปวฒันธรรม

 6 4 ร้อยละความพงึพอใจของผ้รับบริการจากการให้  ร้อยละ  80  77 60  10 00  76  78  80  82  84  1 8000  0 1800 6.4 รอยละความพงพอใจของผรูบบรการจากการให  รอยละ  80  77.60  10.00  76  78  80  82  84  1.8000  0.1800

 บริการของสว่นงานอืÉน

 - การประกนัคณุภาพ  8. ระดบัคะแนนการประเมินการประกนัคณุภาพภายใน  ระดบั  3  3  10.00  1  2  3  4  5  3.0000  0.3000

 รับรองโดยต้นสงักดั

มิติทีÉ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  10.00  3.0000  0.3000

 - ประสิทธิภาพของการใช้พลงังาน  9. ระดบัความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ  ระดบั  3  3  10.00  1  2  3  4  5  3.0000  0.3000

 ประหยดัพลงังานของสถาบนั

มิติทีÉ 4 มิติด้านการพัฒนาสถาบัน  30.00  3.8823  1.1647

 - การบริหารจดัการ  14. จํานวนองค์ความรู้/ชมุชนนกัปฏิบตัิ  จํานวน  3  3  3.00  1  2  3  4  5  3.0000  0.0900

 15. ร้อยละของจํานวนความเสีÉยงทีÉลดลงในแตล่ะด้าน  ร้อยละ  60  33.33  3.00  56  58  60  62  64  1.0000  0.0300

  

 16. ร้อยละความพงึพอใจของบคุลากรทีÉมีตอ่ระบบการ  ร้อยละ  70  75.11  10.00  60  65  70  75  80  4.0212  0.4021

 สร้างแรงจงูใจและสวสัดิการ
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รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (รอบ 12 เดือน)

 สํานักส่งเสริมและบริการวชิาการพระจอมเกล้าลาดกระบัง

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ ตัวชี Êวัด หน่วยวัด 2555 นํ Êาหนัก เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน คะแนน ผลการ

เป้าหมาย ผลงาน 1 2 3 4 5 ทีÉได้ ถวงนํ Êาหนั ประเมิน

มิติทีÉ 4 มิติด้านการพัฒนาสถาบัน (ต่อ)

 17. ร้อยละความพงึพอใจของบคุลากรทีÉมีตอ่สภาพแวดล้อม  ร้อยละ  70  71.13  4.00  66  68  70  72  74  3.5650  0.1426

 และคณุภาพชีวิต

 - การจดัการสารสนเทศ  19. ระดบัความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ใน  ระดบั  5  5  10.00  1  2  3  4  5  5.0000  0.5000

 การดําเนินงานตามพนัธกิจ

รวม  100  3.3493  3.3493
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