
รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 9 เดือน)

สวนบริหารงานทั่วไป สํานักงานอธิการบดี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค ตัวชี้วัด หนวยวัด 2554 น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน คะแนน คะแนน ผลการ

เปาหมาย ผลงาน 1 2 3 4 5 ที่ได ถวงน้ําหนั ประเมิน

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล  60.00  3.0735  1.8441

 - ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติการหรือแผนกลยุทธ  1. ระดับคะแนนความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตาม  ระดับ  4  3.0735  60.00  1  2  3  4  5  3.0735  1.8441

 แผนปฎิบัติการ หรือแผนกลยุทธของสถาบันเทคโนโลยี

 พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และตามภารกิจ

 หลักของสวนงาน/สวน (ทั้งงบประมาณแผนดิน

 และเงินรายได) 

 1 1 ระดับคะแนนของคณภาพแผนปฏิบัติการ (แผนงบประมา  ระดับ  4  N/A  5 00  1  2  3  4  5  1 0000  0 0500 1.1 ระดบคะแนนของคุณภาพแผนปฏบตการ (แผนงบประมา  ระดบ  4  N/A  5.00  1  2  3  4  5  1.0000  0.0500

 แผนดินและเงินรายได) ของสวนงาน/สวน ประจํา

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2554

 1.2 ระดับคะแนนของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ  ระดับ  4  3.2620  55.00  1  2  3  4  5  3.2620  1.7941

 (แผนงบประมาณแผนดินและเงินรายได) และตาม

 ภารกิจหลักของสวนงาน/สวนประจําปงบประมาณ

  พ.ศ. 2554

 1.2.1 เปาหมายตามแผนปฏิบัติการประจําป    4.1081  9.16  1  2  3  4  5  4.1081  0.3763

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพขององคกร

 - พัฒนาระบบบริหารความรู  1.2.1.20 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  รอยละ  75  68.98  4.58  47  54  61  68  75  4.1397  0.1896

 ตอระบบฐานขอมูลองคความรู
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 9 เดือน)

สวนบริหารงานทั่วไป สํานักงานอธิการบดี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค ตัวชี้วัด หนวยวัด 2554 น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน คะแนน คะแนน ผลการ

เปาหมาย ผลงาน 1 2 3 4 5 ที่ได ถวงน้ําหนั ประเมิน

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล (ตอ)

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้งภูมิปญญาใหเกิดประโยชนตอประเทศ

 - สรางจิตสํานึกใหนักศึกษาและบุคลากรในการทํานุ  1.2.1.24 รอยละของผูเขารวมโครงการ/กิจกรรมมีความ  รอยละ  70  63.54  4.58  42  49  56  63  70  4.0774  0.1867

ศิลปะและวัฒนธรรม  รูความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม

 1.2.2 เปาหมายตามภารกิจหลักของสวนงาน/สวน    3.0929  45.84  1  2  3  4  5  3.0929  1.4178

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพขององคกร

  สรางระบบการบริหารจัดการที่มีคณภาพและเปน  1 2 2 1 รอยละความสําเร็จในการจัดทําคมือการปฏิบัติ  รอยละ  100  N/A  4 59  60  70  80  90  100  1 0000  0 0459 - สรางระบบการบรหารจดการทมคุณภาพและเปน  1.2.2.1 รอยละความสาเรจในการจดทาคูมอการปฏบต  รอยละ  100  N/A  4.59  60  70  80  90  100  1.0000  0.0459

เอกภาพภายใตมาตรฐานเดียวกัน  งาน

 1.2.2.2 รอยละความสําเร็จในการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติ  รอยละ  100  N/A  4.59  60  70  80  90  100  1.0000  0.0459

 งาน

 1.2.2.3 ระดับความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม 5 ส   ระดับ  5  N/A  4.59  1  2  3  4  5  1.0000  0.0459

 1.2.2.4 รอยละความสําเร็จในการจัดสงขอมูลไดตามระยะ  รอยละ  80  100  4.59  48  56  64  72  80  5.0000  0.2295

 เวลาที่กําหนด

 1.2.2.5 ระดับความสําเร็จในการใหบริการงานสารบรรณ  ระดับ  5  4  4.58  1  2  3  4  5  4.0000  0.1832

 1.2.2.6 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการในการติดตอ  รอยละ  80  75.22  4.58  48  56  64  72  80  4.4021  0.2016

 ประสานงานกับงานเลขานุการผูบริหาร

 1.2.2.7 รอยละของจํานวนฐานขอมูลองคกรเครือขายที่  รอยละ  70  N/A  4.58  42  49  56  63  70  1.0000  0.0458

 จัดทําสําเร็จ
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 9 เดือน)

สวนบริหารงานทั่วไป สํานักงานอธิการบดี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค ตัวชี้วัด หนวยวัด 2554 น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน คะแนน คะแนน ผลการ

เปาหมาย ผลงาน 1 2 3 4 5 ที่ได ถวงน้ําหนั ประเมิน

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล (ตอ)

 1.2.2.8 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการหองประชุม  รอยละ  85  79.60  4.58  53  61  69  77  85  4.3250  0.1981

 ชั้น 7 อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร

 1.2.2.9 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการในการติดตอ  รอยละ  85  83.70  4.58  53  61  69  77  85  4.8375  0.2216

 ประสานงานกับเจาหนาที่สภาคณาจารยและพนักงาน

 1.2.2.10 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการในการติดตอ  รอยละ  80  74.99  4.58  48  56  64  72  80  4.3732  0.2003

 ประสานงานกับบคลากรสวนบริหารงานทั่วไปที่ ประสานงานกบบุคลากรสวนบรหารงานทวไปท

 ใหบริการสวนงานอื่น

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ  15.00  3.0473  0.4571

 - การประกันคุณภาพ  3. ระดับคะแนนการประเมินการประกันคุณภาพภายใน  ระดับ  3  N/A  5.00  1  2  3  4  5  1.0000  0.0500

 รับรองโดยตนสังกัด

 - คุณภาพการใหบริการ  5. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ  รอยละ  80  80.36  10.00  65  70  75  80  85  4.0711  0.4071

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  15.00  1.0000  0.1500

 - การบริหารการศึกษา  7. ระดับความสําเร็จการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่  ระดับ  3  N/A  7.50  1  2  3  4  5  1.0000  0.0750

 ของผูบริหารสถาบัน

 - ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน  8. ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตามมาตรการ  ระดับ  3  N/A  7.50  1  2  3  4  5  1.0000  0.0750

 ประหยัดพลังงาน ของสถาบัน
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 9 เดือน)

สวนบริหารงานทั่วไป สํานักงานอธิการบดี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค ตัวชี้วัด หนวยวัด 2554 น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน คะแนน คะแนน ผลการ

เปาหมาย ผลงาน 1 2 3 4 5 ที่ได ถวงน้ําหนั ประเมิน

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาสถาบัน  10.00  1.9000  0.1900

 - การบริหารจัดการองคกร  12. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและ  ระดับ  4  4  3.00  1  2  3  4  5  4.0000  0.1200

 เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล

 13. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ  ระดับ  3  1  3.00  1  2  3  4  5  1.0000  0.0300

  (TQA)

 15. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูองคกร  ระดับ  3  N/A  2.00  1  2  3  4  5  1.0000  0.0200

 การเรียนร การเรยนรู

 16. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง  ระดับ  3  N/A  2.00  1  2  3  4  5  1.0000  0.0200

รวม  100  2.6412  2.6412
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