
รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 6 เดือน)

 สํานักบริการคอมพิวเตอร

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค ตัวชี้วัด หนวยวัด 2554 น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน คะแนน คะแนน ผลการ

เปาหมาย ผลงาน 1 2 3 4 5 ที่ได ถวงน้ําหนั ประเมิน

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล  60.00  4.0718  2.4431

 - ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติการหรือแผนกลยุทธ  1. ระดับคะแนนความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายตาม  ระดับ  5  4.0718  60.00  1  2  3  4  5  4.0718  2.4431

 แผนปฎิบัติการ หรือแผนกลยุทธของสถาบันเทคโนโลยี

 พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และตามภารกิจ

 หลักของสวนงาน/สวน (ทั้งงบประมาณแผนดิน

 และเงินรายได) 

 1 1 ระดับคะแนนของคณภาพแผนปฏิบัติการ (แผนงบประมา  ระดับ  4  N/A  5 00  1  2  3  4  5  1 0000  0 0500 1.1 ระดบคะแนนของคุณภาพแผนปฏบตการ (แผนงบประมา  ระดบ  4  N/A  5.00  1  2  3  4  5  1.0000  0.0500

 แผนดินและเงินรายได) ของสวนงาน/สวน ประจํา

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2554

 1.2 ระดับคะแนนของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ  ระดับ  5  4.3511  55.00  1  2  3  4  5  4.3511  2.3931

 (แผนงบประมาณแผนดินและเงินรายได) และตาม

 ภารกิจหลักของสวนงาน/สวนประจําปงบประมาณ

  พ.ศ. 2554

 1.2.1 เปาหมายตามแผนปฏิบัติการประจําป    1.8889  9.00  1  2  3  4  5  1.8889  0.1700

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพขององคกร

 - พัฒนาระบบบริหารความรู  1.2.1.20 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  รอยละ  80  N/A  5.00  48  56  64  72  80  1.0000  0.0500

 ตอระบบฐานขอมูลองคความรู

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาการใหบริการวิชาการหลายรูปแบบสูสังคม

 - บริการวิชาการที่มีคุณภาพและตรงกับความตองกา 1.2.1.23 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  รอยละ  75  99.10  2.00  47  54  61  68  75  5.0000  0.1000
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 6 เดือน)

 สํานักบริการคอมพิวเตอร

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค ตัวชี้วัด หนวยวัด 2554 น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน คะแนน คะแนน ผลการ

เปาหมาย ผลงาน 1 2 3 4 5 ที่ได ถวงน้ําหนั ประเมิน

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล (ตอ)

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้งภูมิปญญาใหเกิดประโยชนตอประเทศ

 - สรางจิตสํานึกใหนักศึกษาและบุคลากรในการทํานุ  1.2.1.24 รอยละของผูเขารวมโครงการ/กิจกรรมมีความ  รอยละ  70  N/A  2.00  42  49  56  63  70  1.0000  0.0200

ศิลปะและวัฒนธรรม  รูความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม

 1.2.2 เปาหมายตามภารกิจหลักของสวนงาน/สวน    4.8328  46.00  1  2  3  4  5  4.8328  2.2231

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพขององคกร

  ใหบริการที่มีคณภาพและเบ็ดเสร็จโดยระบบสารสน 1 2 2 1 รอยละความสําเร็จการใหบริการหองปฏิบัติการ  รอยละ  85  100 84  8 00  53  61  69  77  85  5 0000  0 4000 - ใหบรการทมคุณภาพและเบดเสรจโดยระบบสารสน 1.2.2.1 รอยละความสาเรจการใหบรการหองปฏบตการ  รอยละ  85  100.84  8.00  53  61  69  77  85  5.0000  0.4000

 คอมพิวเตอรของสํานักบริการคอมพิวเตอร

 1.2.2.2 รอยละความสําเร็จการใหบริการซอมบํารุงรักษา  รอยละ  90  175  8.00  54  63  72  81  90  5.0000  0.4000

 เครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอรของ

 สํานักบริการคอมพิวเตอร

 1.2.2.3 รอยละความสําเร็จการใหบริการติดตอและประสานง  รอยละ  80  126.34  6.00  48  56  64  72  80  5.0000  0.3000

 น (Call Center) ของสํานักบริการคอมพิวเตอร

 - พัฒนาระบบฐานขอมูล  1.2.2.4 รอยละความสําเร็จในการใชงานอินเตอรเน็ต  รอยละ  90  99.98  10.00  54  63  72  81  90  5.0000  0.5000

 1.2.2.5 รอยละความสําเร็จการใหบริการเครื่องแมขา  รอยละ  90  99.76  10.00  54  63  72  81  90  5.0000  0.5000

 ย

 - พัฒนาระบบบริหารความรู  1.2.2.6 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา  รอยละ  100  61.54  2.00  60  70  80  90  100  1.1538  0.0231
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 6 เดือน)

 สํานักบริการคอมพิวเตอร

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค ตัวชี้วัด หนวยวัด 2554 น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน คะแนน คะแนน ผลการ

เปาหมาย ผลงาน 1 2 3 4 5 ที่ได ถวงน้ําหนั ประเมิน

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล (ตอ)

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาการใหบริการวิชาการหลายรูปแบบสูสังคม

 - บริการวิชาการที่มีคุณภาพและตรงกับความตองกา 1.2.2.7 รอยละของผูรับบริการมีความรูเพิ่มขึ้นหลังจาก  รอยละ  70  81.25  2.00  42  49  56  63  70  5.0000  0.1000

 เขารับบริการ

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ  15.00  1.0000  0.1500

 - การประกันคุณภาพ  3. ระดับคะแนนการประเมินการประกันคุณภาพภายใน  ระดับ  3  N/A  5.00  1  2  3  4  5  1.0000  0.0500

 รับรองโดยตนสังกัด รบรองโดยตนสงกด

 - คุณภาพการใหบริการ  5. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ  รอยละ  80  N/A  10.00  65  70  75  80  85  1.0000  0.1000

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  15.00  1.0000  0.1500

 - การบริหารการศึกษา  7. ระดับความสําเร็จการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่  ระดับ  3  N/A  10.00  1  2  3  4  5  1.0000  0.1000

 ของผูบริหารสถาบัน

 - ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน  8. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ  ระดับ  3  N/A  5.00  1  2  3  4  5  1.0000  0.0500

 ประหยัดพลังงาน ของสถาบัน

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาสถาบัน  10.00  1.0000  0.1000

 - การจัดการสารสนเทศ  11. ระดับคะแนนความสําเร็จในการมีศักยภาพของระบบ  ระดับ  4  N/A  2.00  1  2  3  4  5  1.0000  0.0200

 ฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอนและ

 การวิจัย (จาก สกอ.ขอ 7.3)

 - การบริหารจัดการองคกร  12. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและ  ระดับ  4  N/A  2.00  1  2  3  4  5  1.0000  0.0200

 เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล
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รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 6 เดือน)

 สํานักบริการคอมพิวเตอร

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค ตัวชี้วัด หนวยวัด 2554 น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน คะแนน คะแนน ผลการ

เปาหมาย ผลงาน 1 2 3 4 5 ที่ได ถวงน้ําหนั ประเมิน

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาสถาบัน (ตอ)

 13. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ  ระดับ  3  N/A  2.00  1  2  3  4  5  1.0000  0.0200

  (TQA)

 14. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการเงินและงบประม  ระดับ  4  N/A  2.00  1  2  3  4  5  1.0000  0.0200

  

 15. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูองคกร  ระดับ  3  N/A  1.00  1  2  3  4  5  1.0000  0.0100

 การเรียนร การเรยนรู

 16. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง  ระดับ  3  N/A  1.00  1  2  3  4  5  1.0000  0.0100

รวม  100  2.8431  2.8431
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