
รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 12 เดือน)

ส่วนบริหารงานทัÉวไป สํานักงานอธิการบดี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ ตัวชี Êวัด หน่วยวัด 2554 นํ Êาหนัก เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน คะแนน ผลการ

เป้าหมาย ผลงาน 1 2 3 4 5 ทีÉได้ ถวงนํ Êาหนั ประเมิน

มิติทีÉ 1 มิติด้านประสิทธิผล  60.00  4.3788  2.6273

 - ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิการหรือแผนกลยทุธ์  1. ระดบัคะแนนความสําเร็จในการบรรลเุป้าหมายตาม  ระดบั  4  4.3788  60.00  1  2  3  4  5  4.3788  2.6273

 แผนปฎิบตัิการ หรือแผนกลยทุธ์ของสถาบนัเทคโนโลยี

 พระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั และตามภารกิจ

 หลกัของสว่นงาน/สว่น (ทั Êงงบประมาณแผ่นดิน

 และเงินรายได้) 

 1 1 ระดบัคะแนนของคณภาพแผนปฏิบตัิการ (แผนงบประมา  ระดบั  4  4  5 00  1  2  3  4  5  4 0000  0 2000 1.1 ระดบคะแนนของคณุภาพแผนปฏบตการ (แผนงบประมา  ระดบ  4  4  5.00  1  2  3  4  5  4.0000  0.2000

 แผ่นดินและเงินรายได้) ของสว่นงาน/สว่น ประจํา

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

 1.2 ระดบัคะแนนของการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิการ  ระดบั  4  4.4133  55.00  1  2  3  4  5  4.4133  2.4273

 (แผนงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้) และตาม

 ภารกิจหลกัของสว่นงาน/สว่นประจําปีงบประมาณ

  พ.ศ. 2554

 1.2.1 เป้าหมายตามแผนปฏิบตัิการประจําปี    4.5677  9.16  1  2  3  4  5  4.5677  0.4184

ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ 3 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการเพืÉอเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร

 - พฒันาระบบบริหารความรู้  1.2.1.20 ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการ  ร้อยละ  75  72.85  4.58  47  54  61  68  75  4.6929  0.2149

 ตอ่ระบบฐานข้อมลูองค์ความรู้
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รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 12 เดือน)

ส่วนบริหารงานทัÉวไป สํานักงานอธิการบดี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ ตัวชี Êวัด หน่วยวัด 2554 นํ Êาหนัก เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน คะแนน ผลการ

เป้าหมาย ผลงาน 1 2 3 4 5 ทีÉได้ ถวงนํ Êาหนั ประเมิน

มิติทีÉ 1 มิติด้านประสิทธิผล (ต่อ)

ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ 5 ทะนุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั Êงภูมิปัญญาให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศ

 - สร้างจิตสํานึกให้นกัศกึษาและบคุลากรในการทํานุ  1.2.1.24 ร้อยละของผู้ เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมมีความ  ร้อยละ  70  66.10  4.58  42  49  56  63  70  4.4423  0.2035

ศิลปะและวฒันธรรม  รู้ความเข้าใจในศิลปวฒันธรรม

 1.2.2 เป้าหมายตามภารกิจหลกัของสว่นงาน/สว่น    4.3824  45.84  1  2  3  4  5  4.3824  2.0089

ประเด็นยุทธศาสตร์ทีÉ 3 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการเพืÉอเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร

  สร้างระบบการบริหารจดัการทีÉมีคณภาพและเป็น  1 2 2 1 ร้อยละความสําเร็จในการจดัทําคม่ือการปฏิบตัิ  ร้อยละ  100  50  4 59  60  70  80  90  100  1 0000  0 0459 - สรางระบบการบรหารจดการทมคณุภาพและเปน  1.2.2.1 รอยละความสาเรจในการจดทาคมูอการปฏบต  รอยละ  100  50  4.59  60  70  80  90  100  1.0000  0.0459

เอกภาพภายใต้มาตรฐานเดียวกนั  งาน

 1.2.2.2 ร้อยละความสําเร็จในการปรับปรุงคูม่ือการปฏิบตัิ  ร้อยละ  100  100  4.59  60  70  80  90  100  5.0000  0.2295

 งาน

 1.2.2.3 ระดบัความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม 5 ส   ระดบั  5  5  4.59  1  2  3  4  5  5.0000  0.2295

 1.2.2.4 ร้อยละความสําเร็จในการจดัสง่ข้อมลูได้ตามระยะ  ร้อยละ  80  100  4.59  48  56  64  72  80  5.0000  0.2295

 เวลาทีÉกําหนด

 1.2.2.5 ระดบัความสําเร็จในการให้บริการงานสารบรรณ  ระดบั  5  4  4.58  1  2  3  4  5  4.0000  0.1832

 1.2.2.6 ร้อยละความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการในการติดตอ่  ร้อยละ  80  77.35  4.58  48  56  64  72  80  4.6682  0.2138

 ประสานงานกบังานเลขานกุารผู้บริหาร

 1.2.2.7 ร้อยละของจํานวนฐานข้อมลูองค์กรเครือข่ายทีÉ  ร้อยละ  70  72  4.58  42  49  56  63  70  5.0000  0.2290

 จดัทําสําเร็จ
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รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 12 เดือน)

ส่วนบริหารงานทัÉวไป สํานักงานอธิการบดี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ ตัวชี Êวัด หน่วยวัด 2554 นํ Êาหนัก เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน คะแนน ผลการ

เป้าหมาย ผลงาน 1 2 3 4 5 ทีÉได้ ถวงนํ Êาหนั ประเมิน

มิติทีÉ 1 มิติด้านประสิทธิผล (ต่อ)

 1.2.2.8 ร้อยละความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการห้องประชมุ  ร้อยละ  85  81.65  4.58  53  61  69  77  85  4.5813  0.2098

 ชั Êน 7 อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์

 1.2.2.9 ร้อยละความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการในการติดตอ่  ร้อยละ  85  84.11  4.58  53  61  69  77  85  4.8885  0.2239

 ประสานงานกบัเจ้าหน้าทีÉสภาคณาจารย์และพนกังาน

 1.2.2.10 ร้อยละความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการในการติดตอ่  ร้อยละ  80  77.52  4.58  48  56  64  72  80  4.6903  0.2148

 ประสานงานกบับคลากรสว่นบริหารงานทัÉวไปทีÉ ประสานงานกบบคุลากรสวนบรหารงานทวไปท

 ให้บริการสว่นงานอืÉน

มิติทีÉ 2 มิติด้านคุณภาพ  15.00  4.1820  0.6273

 - การประกนัคณุภาพ  3. ระดบัคะแนนการประเมินการประกนัคณุภาพภายใน  ระดบั  3  4  5.00  1  2  3  4  5  4.0000  0.2000

 รับรองโดยต้นสงักดั

 - คณุภาพการให้บริการ  5. ร้อยละความพงึพอใจของผู้ รับบริการ  ร้อยละ  80  81.37  10.00  65  70  75  80  85  4.2733  0.4273

มิติทีÉ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  15.00  3.7500  0.5625

 - การบริหารการศกึษา  7. ระดบัความสําเร็จการปฏิบตัิตามบทบาทหน้าทีÉ  ระดบั  3  4  7.50  1  2  3  4  5  4.0000  0.3000

 ของผู้บริหารสถาบนั

 - ประสิทธิภาพของการใช้พลงังาน  8. ระดบัความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ  ระดบั  3  3.50  7.50  1  2  3  4  5  3.5000  0.2625

 ประหยดัพลงังาน ของสถาบนั

คํารับรองการปฏิบตัิงานประจําปี... 3



รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (รอบ 12 เดือน)

ส่วนบริหารงานทัÉวไป สํานักงานอธิการบดี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ ตัวชี Êวัด หน่วยวัด 2554 นํ Êาหนัก เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน คะแนน ผลการ

เป้าหมาย ผลงาน 1 2 3 4 5 ทีÉได้ ถวงนํ Êาหนั ประเมิน

มิติทีÉ 4 มิติด้านการพัฒนาสถาบัน  10.00  3.9000  0.3900

 - การบริหารจดัการองค์กร  12. ระดบัความสําเร็จของการถ่ายทอดตวัชี Êวดัและ  ระดบั  4  4  3.00  1  2  3  4  5  4.0000  0.1200

 เป้าหมายของระดบัองค์กรสูร่ะดบับคุคล

 13. ระดบัความสําเร็จในการพฒันาระบบบริหารจดัการ  ระดบั  3  3  3.00  1  2  3  4  5  3.0000  0.0900

  (TQA)

 15. ระดบัความสําเร็จในการพฒันาสถาบนัสูอ่งค์กร  ระดบั  3  5  2.00  1  2  3  4  5  5.0000  0.1000

 การเรียนร้ การเรยนรู

 16. ระดบัความสําเร็จในการพฒันาระบบบริหารความเสีÉยง  ระดบั  3  4  2.00  1  2  3  4  5  4.0000  0.0800

รวม  100  4.2071  4.2071
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